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COMMUNICEREN I N  HET BEDRIJF: OVER DE ZICHTBARE BUITENKANT EN
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Communicatieri jkdom e n  -armoede

C o m m u n i c a t i e  i s  n u  n i e t  d i r e c t  e e n  b i j z o n d e r  m o d e r n  v e r -
s c h i j n s e l ;  h e t  i s  n i e t  o v e r d r e v e n  o m  t e  z e g g e n  d a t  h e t  z o
oud i s  a l s  d e  m e n s h e i d .  M e n  z o u  z e l f s  k u n n e n  s t e l l e n ,  d a t
z o l a n g  e r  w e z e n s  z i j n  d i e  w i j  m e n s e n  n o e m e n  e r  o o k  e e n  c o m -
m u n i c a t i e v e r s c h i j n s e l  i s  g e w e e s t .
V r a a g t  m e n  z i c h  a f  w a a r o m  m e n s e n  b l i j k b a a r  v a n  o u d s h e r  g e -
c o m m u n i c e e r d  h e b b e n  m e t  e l k a a r  d a n  i s  e e n  n i e t  w e t e n s c h a p p e -
l i j k ,  m a a r  m i s s c h i e n  t o c h  o o k  w e l  d u i d e l i j k  a n t w o o r d ,  d a t
h e t  e e n  i n n e r l i j k e  b e h o e f t e  i s  v a n  m e n s e n  o m  t e  c o m m u n i c e r e n
o f  a n d e r s  g e z e g d :  d e  m e n s  i s  o p  z i c h  z e l f  e i g e n l i j k  i n c o m -
p l e e t .  H i j  b e l e e f t  z i j n  m e n s - z i j n  i n  h o g e  m a t e  d a a r d o o r  d a t
h i j  i n  v e r b o n d e n h e i d  m e t  a n d e r e  m e n s e n  i n  h e t  l e v e n  s t a a t  e n
z i c h  o o k  z o  a l s  m e n s  k a n  m a n i f e s t e r e n .
C o m m u n i c a t i e  i s  h e t  a c t i e v e  w i l s p r o c e s  w a a r d o o r  m e n s e n  d e z e
v e r b o n d e n h e i d  e x i s t e n t i e e l  m a k e n .  E n  w a t  e r  d a n  a l s  v r u c h t
van d i t  p r o c e s  t e  v o o r s c h i j n  k o m t  n o e m t  m e n  o o k  w e l  o n t m o e -
t i n g .  O n t m o e t i n g  k a n ,  a f h a n k e l i j k  v a n  d e  a a r d  v a n  h e t  c o m m u -
n i c a t i e p r o c e s ,  m i n  o f  m e e r  i n t e n s i e f  z i j n .
C o m m u n i c a t i e  b e t e k e n t  l e t t e r l i j k :  i e t s  g e m e e n s c h a p p e l i j k  m a -
ken o f  i e t s  s a m e n  d e l e n  e n  d e  v e r b o n d e n h e i d  d i e  d o o r  c o m m u -
n i c a t i e  o n t s t a a t  h e e f t  h e t  k a r a k t e r  v a n  e e n  p r o c e s  w a a r d o o r
mensen z i c h  n i e t  a l l e e n  u i t e r l i j k  v e r b o n d e n ,  m a a r  o o k  i n n e r -
l i j k  o p  e l k a a r  b e t r o k k e n  w e t e n  e n  d a a r d o o r  o o k  l e v e n  m e t  h e t
g e v o e l  d a t  z i j  i n n e r l i j k  i e t s  g e z a m e n l i j k  t e  d e l e n  h e b b e n .
Nu i s  d i t  a l l e s  z o  v a n z e l f s p r e k e n d  o m d a t  w i j  h e t  i n  h e t  d a -
g e l i j k s  l e v e n  v o o r t d u r e n d  d o e n  o f  a l t h a n s  n a s t r e v e n .  A n d e r s
zou h e t  m e n s e l i j k  l e v e n  o p h o u d e n  m e n s e l i j k  l e v e n  t e  z i j n .
Men k a n  z i c h  a f v r a g e n  " h e e f t  h e t  e i g e n l i j k  n o g  w e l  z i n  o m
v e e l  t i j d  a a n  d i t  t h e m a  t e  w i j d e n " ?
Het  i s  z o  v a n z e l f s p r e k e n d  e n  e r  i s  o o k  a l  i n  w e t e n s c h a p ,  i n
p u b l i c a t i e s ,  i n  o n d e r z o e k  z o v e e l  o v e r  g e z e g d  d a t  m e n  z i c h  d e
v r a a g  k a n  s t e l l e n  o f  d a a r  n o g  z o v e e l  n i e u w s  a a n  t o e  t e  v o e -
gen i s .  I k  d e n k  d a t  d a t  t o c h  h e t  g e v a l  i s  e n  d a t  e r  a l l e  r e -
den i s  o m  a n n o  1 9 8 6 ,  t o c h  o p n i e u w  n a a r  h e t  v r a a g s t u k  v a n
c o m m u n i c a t i e  t e  k i j k e n  e n  o n s  d e  v r a a g  t e  s t e l l e n  w a t  h e t
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nog v o o r  n i e u w e  g e z i c h t s p u n t e n  k a n  o p l e v e r e n .  H e t  i s  z o ,  d a t
de v r a a g  w a t  v o o r  n i e u w e  g e z i c h t s p u n t e n  a a n  d i t  t h e m a  z i j n
t o e  t e  v o e g e n  n a a r  m i j n  m e n i n g  h e t  b e s t  b e a n t w o o r d  k a n  w o r -
den d o o r  u i t  t e  g a a n  v a n  e e n  p a r a d o x  d i e  i n  o n s  m o d e r n e  s o -
c i a l e  l e v e n  a a n w e z i g  i s .  I k  w i l  u  e e r s t  g r a a g  d e e l g e n o o t  m a -
ken v a n  d i e  p a r a d o x .  D e  p a r a d o x  i n  k w e s t i e  z i e t  e r  v o o r  m i j
a l s  v o l g t  u i t .
Men k a n  s t e l l e n  d a t  w i j  i n  e e n  t i j d p e r k  l e v e n  w a a r  a a n  d e
ene k a n t  n o g  n o o i t  z o v e e l  c o m m u n i c a t i e m i d d e l e n  e n  i n s t r u m e n -
t e n  v o o r  h a n d e n  z i j n  g e w e e s t ,  m a a r  t e g e l i j k e r t i j d  a a n  d e  a n -
d e r e  k a n t  w e l l i c h t  d e  c o m m u n i c a t i e - a r m o e d e  n o g  n o o i t  z o
g r o o t  i s  g e w e e s t .
Deze p a r a d o x  l i j k t  m i j  u i t e r s t  c r u c i a a l .  I k  w i l  e r  d a a r o m
e e r s t  n o g  g r a a g  i e t s  a a n  t o e v o e g e n .  H e t  i s  b u i t e n g e w o o n  o p -
v a l l e n d  d a t  w i j  i n  e e n  t i j d  l e v e n  w a a r  h e t  v o o r  a l l e  m e n s e n
i n  d e  h e l e  w e r e l d  m o g e l i j k  i s  g e w o r d e n  o m  d a n k z i j  e e n  t e c h -
n i s c h  i n s t r u m e n t a r i u m  m e t  a l l e  a n d e r e  m e n s e n  t e  c o m m u n i c e -
r e n .  L e t t e r l i j k  f y s i e k ,  d o o r d a t  t r e i n v e r k e e r  e n  v l i e g v e r k e e r
de m o g e l i j k h e d e n  g r o o t  h e b b e n  g e m a a k t ,  m a a r  o o k  o p  t a l  v a n
a n d e r e  m a n i e r e n :  r a d i o ,  t e l e v i s i e ,  t e l e f o o n v e r k e e r .  V o l -
s t r e k t  g e a u t o m a t i s e e r d e  c o m m u n i c a t i e n e t w e r k e n  s t e l l e n  o n s  i n
s t a a t  o m  o p  i e d e r  m o m e n t  v a n  d e  d a g  e n  n a c h t  m e t  v r i j w e l  i e -
d e r  a n d e r  m e n s  o p  d e  w e r e l d  t e  c o m m u n i c e r e n .
Men z o u  m e t  e e n  b e e t j e  m e r k w a a r d i g  b e e l d  k u n n e n  z e g g e n  d a t
w i j  i n  e e n  t i j d p e r k  l e v e n  o f  b e g i n n e n  t e  l e v e n  w a a r  w i j  " o n
l i n e " ,  z o a l s  d a t  i n  a u t o m a t i s e r i n g s t e r m e n  w o r d t  g e n o e m d ,  m e t
a l l e  m e n s e n  v e r b o n d e n  z i j n  e n  d a t  i n  d i e  z i n  e i g e n l i j k  h e t
i d e a a l  o m  a l s  m e n s h e i d  é é n  g e h e e l  t e  w o r d e n ,  a l t h a n s  i n
t e c h n i s c h e  z i n ,  b i n n e n  o n s  b e r e i k  i s  g e k o m e n .
E c h t e r ,  d e z e  " o n  l i n e " - v e r b i n d i n g  v a n  a l l e  m e n s e n  m e t  a l l e
mensen i s  e e n  u i t e r l i j k e ,  i s  e e n  t e c h n i s c h e ,  i s  e e n  i n s t r u -
m e n t e l e  v e r b i n d i n g .  Z i j  s t a a t  i n  s c h r i l  c o n t r a s t  m e t  h e t  a n -
d e r e  d e e l  v a n  d e  p a r a d o x ,  n a m e l i j k ,  d a t  i n  h e t  g e w o n e  a l l e -
daagse  s o c i a l e  v e r k e e r  e r  o o k  e e n  a n d e r  g e z i c h t  v a n  d e  c o m -
m u n i c a t i e  i s  e n  d a t  z i e t  e r  v e e l  m i n d e r  r o o s k l e u r i g  u i t .  D a t
heb i k  w i l l e n  a a n g e v e n  d o o r  t e  s t e l l e n  d a t  e r  w a a r s c h i j n l i j k
nog n o o i t  i n  d e  g e s c h i e d e n i s  e e n  t i j d  i s  g e w e e s t  w a a r i n  z o -
v e e l  c o m m u n i c a t i e - a r m o e d e  l e e f d e  t u s s e n  d e  m e n s e n  e n  i k  b a -
s e e r  m i j  d a a r b i j  n i e t  a l l e e n  o p  p u b l i c a t i e s  m a a r  o o k  o p  e r -
v a r i n g e n  d i e  i k  i n  m i j n  w e r k  t e g e n k o m .  H e t  i s  v o o r  v e e l  m e n -
sen m o e i l i j k  o m  a c t i e v e  v e r b o n d e n h e i d  o o k  w e r k e l i j k  e x i s t e n -
t i e e l  t e  v o l t r e k k e n .  H e t  i s  v o o r  v e e l  m e n s e n  b u i t e n g e w o o n
m o e i l i j k  o m  b i j  v o o r b e e l d  d u u r z a m e  r e l a t i e s  t e  v e s t i g e n  e n
t e  v e r z o r g e n ,  n i e t  a l l e e n  i n  b e d r i j v e n  m a a r  o o k  i n  h e t  g e -
z i n ,  i n  v r i e n d e n k r i n g e n ,  k o r t o m  i n  t a l  v a n  a n d e r e  s o c i a l e
v e r b a n d e n .  E r  w o r d t  z e l f s  s i n d s  k o r t  g e w e z e n  o p  e e n  u i t e r s t
m e r k w a a r d i g  n i e u w  f e n o m e e n ,  n a m e l i j k  d a t  -  e n  d a t  w o r d t  o n -
d e r s t e u n d  d o o r  o n d e r z o e k ,  m e t  n a m e  i n  d e  V e r e n i g d e  S t a t e n  e n
Zweden -  d u i d e l i j k  w o r d t  d a t  j o n g e  m e n s e n  d i e  o p  d e  d r e m p e l
van d e  v o l w a s s e n h e i d  s t a a n  d o o r  z e e r  i n t e n s i e f  k i j k e n  n a a r
TV d e  m o g e l i j k h e i d  v e r l i e z e n  o f  p r a k t i s c h  v e r l i e z e n  o m  i n



een g e w o o n  m e n s e l i j k  h e e n  e n  w e e r  g e s p r e k ,  i n  e e n  g e w o o n
m e n s e l i j k  c o n t a c t  n o g  t e  c o m m u n i c e r e n .  M e n  s p r e e k t  h i e r  v a n
" h e t  n i e u w e  a n a l f a b e t i s m e " .  H e t  h e e f t  t e  m a k e n  m e t  d e  o n -
mach t  o m  i n  h e t  t u s s e n m e n s e l i j k e  i e t s  t o t  s t a n d  t e  b r e n g e n
w a a r d o o r  v e r b o n d e n h e i d  i n d e r d a a d  g e a c t u a l i s e e r d  w o r d t .
Daarmee s a m e n h a n g e n d  k u n n e n  w e  o o k  w i j z e n  o p  h e t  v e r s c h i j n -
s e l  v a n  d e  t o e n a m e  i n  e e n z a a m h e i d s b e l e v e n  b i j  m e n s e n ,  m e t
name j o n g e  m e n s e n ,  d e  t o e n a m e  v a n  d e  d e p r e s s i e v e  g e v o e l e n s
en o o k  w a a r s c h i j n l i j k ,  d e  s t e r k e  s t i j g i n g  v a n  z e l f d o d i n g e n
met n a m e  o n d e r  j o n g e  m e n s e n .
Nu, d e z e  p a r a d o x  l i j k t  m i j  e e n  u i t e r s t  c e n t r a a l  g e g e v e n  w a n -
n e e r  w i j  p r a t e n  o v e r  c o m m u n i c a t i e .

U i t e r l i j k e  e n  i n n e r l i j k e  c o m m u n i c a t i e
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I k  w o u  g r a a g  i n  h e t  r e s t e r e n d e  d e e l  v a n  m i j n  b e t o o g  w a t  b e -
s p i e g e l i n g e n  w i j d e n  a a n  d e  v r a a g  w a t  v o o r n o e m d e  p a r a d o x  o n s
nu p r e c i e s  t e  z e g g e n  h e e f t .
Om t e  b e g i n n e n  d a c h t  i k  d a t  e r u i t  s p r e e k t ,  d a t  w i j  s c h e r p
moeten  o n d e r s c h e i d e n  d e  u i t e r l i j k e  o f  d e  b u i t e n k a n t  v a n  d e
s o c i a l e  w e r k e l i j k h e i d  e n  d e  i n n e r l i j k e  o f  d e  b i n n e n k a n t  v a n
de s o c i a l e  w e r k e l i j k h e i d .  I k  d e n k  d a t  h e t  j u i s t  i s  o m  i n  h e t
k a d e r  v a n  d e z e  l e z i n g e n ,  d i e  t o c h  g e w i j d  z i j n  a a n  O l d e n -
d o r f f ,  t e  w i j z e n  o p  h e t  f e i t  d a t  o o k  b i j  O l d e n d o r f f  z e l f  d e -
ze o n d e r s c h e i d i n g  e e n  c e n t r a a l  a s p e c t  v a n  z i j n  w e r k  i s .  I n
z i j n  b o e k  " D e  p s y c h o l o g i e  v a n  h e t  s o c i a l e  l e v e n "  m e t  a l s  o n -
d e r t i t e l  " B e s p i e g e l i n g e n  o v e r  d e  s o c i a l e  w e r k e l i j k h e i d " ,  b e -
g i n t  O l d e n d o r f f  e e r s t  u i t v o e r i g  m a a r  o o k  b i j z o n d e r  k e r n a c h -
t i g  o p  h e t  v e r s c h i l  t u s s e n  d e  b u i t e n k a n t  e n  b i n n e n k a n t  v a n
de s o c i a l e  w e r k e l i j k h e i d  t e  w i j z e n .  H i j  s t e l t  d a t  " s o c i a l e
w e r k e l i j k h e i d  a l t i j d  e e n  m e n s e l i j k e  w e r k e l i j k h e i d  i s " ,
d . w . z .  h e t  i s  e e n  z i c h  z e l f  b e l e v e n d e  e n  e e n  l e v e n d e  w e r k e -
l i j k h e i d .  F e i t e n ,  g e b e u r t e n i s s e n ,  t o e s t a n d e n  k r i j g e n  p a s  s o -
c i a l e  r e l e v a n t i e  d o o r d a t  z e  o p  m e n s e n  b e t r o k k e n  z i j n ;  d o o r -
d a t  m e n s e n  z i c h  z e l f  d a a r i n  b e l e v e n .  H e t  i s  d i t  g e z i c h t s p u n t
d a t  h e m  e r t o e  b r e n g t  o m  o n d e r s c h e i d  t e  m a k e n  t u s s e n  d e  o b -
j e c t w e r e l d  e n  d e  b e t e k e n i s w e r e l d ,  d e  w e r e l d  v a n  d e  d i n g e n
z o a l s  z e  z i j n  e n  d e  w e r e l d  v a n  d e  b e t e k e n i s  v a n  d e  d i n g e n .
Het  s o c i a l e  l e v e n  i s  a l t i j d  e e n  w e r e l d  w a a r i n  w i j  e r  r e k e -
n i n g  m e e  m o e t e n  h o u d e n  d a t  m e n s e n  i n n e r l i j k  m e t  d e  d i n g e n
omgaan e n  o o k  e e n  e i g e n  p e r s o o n l i j k e  v e r h o u d i n g  t o t  d e  d i n -
gen h e b b e n ,  k o r t o m :  w i j  l e v e n  n i e t  i n  e e n  o b j e c t w e r e l d  m a a r
i n  e e n  b e t e k e n i s w e r e l d .  I n  m i j n  t e r m i n o l o g i e  z o u  i k  d e  b e t e -
k e n i s w e r e l d  d e  b i n n e n k a n t  v a n  d e  s o c i a l e  w e r k e l i j k h e i d  w i l -
l e n  n o e m e n  e n  d e  d i n g e n ,  d e  o b j e c t e n ,  d e  g e b e u r t e n i s s e n ,  d e
u i t e r l i j k e  k a n t  v a n  d e  s o c i a l e  w e r k e l i j k h e i d .  D e  b u i t e n k a n t
kan m e n  o o k  d e  z i c h t b a r e  e n  d e  b i n n e n k a n t  d e  o n z i c h t b a r e
z i j d e  v a n  d e  s o c i a l e  w e r k e l i j k h e i d  n o e m e n .  D e  " b e s t a n d d e l e n "
van d e z e  o n z i c h t b a r e  s o c i a l e  w e r k e l i j k h e i d  z i j n  g e e n  d i n g e n ,
maar k r a c h t w e r k i n g e n  t u s s e n  m e n s e n .



N i e t  d e  u i t e r l i j k e  s o c i a l e  v o r m e n  ( i n s t i t u t i e s )  m a a r  d e z e
k r a c h t w e r k i n g e n  z i j n  d e  e s s e n t i e  v a n  h e t  s o c i a l e  l e v e n .
De o n d e r s c h e i d i n g  t u s s e n  d e z e  b e i d e  a s p e c t e n  l i j k t  m i j  d a a r -
om z o  b e l a n g r i j k ,  o m d a t  d i e  o n s  i e t s  k a n  z e g g e n  o v e r  d e  d y -
n a m i e k  d i e  i n  d e  p a r a d o x  w a a r o v e r  i k  g e s p r o k e n  h e b ,  v e r s c h o -
l e n  l i g t .
Het  i s  n u  e e n m a a l  z o ,  d a t  w i j  i n  d e  m o d e r n e  w e t e n s c h a p s b e o e -
f e n i n g ,  m a a r  o o k  b i j  d e  p r a k t i s c h e  v o r m g e v i n g  a a n  d e  s o c i a l e
w e r k e l i j k h e i d ,  n o g  s t e e d s  d e  t r a d i t i e  h e b b e n  o m  d e  u i t e r l i j -
k e ,  z i c h t b a r e ,  d e  m e e t b a r e ,  k w a n t i fi c e e r b a r e  w e r k e l i j k h e i d
t e  l a t e n  p r e v a l e r e n .  D e z e  w e t e n s c h a p s o p v a t t i n g  d i e  w i j  d o o r -
gaans  d e  p o s i t i v i s t i s c h e  o f  e m p i r i s t i s c h e  o f  e m p i r i s c h e  w e -
t e n s c h a p s o p v a t t i n g  n o e m e n ,  w o r t e l t  d i e p  i n  o n z e  E u r o p e s e
c u l t u u r .  M e n  k a n  r u w w e g  z e g g e n ,  d a t  m e t  d e  o v e r g a n g  v a n  d e
M i d d e l e e u w e n  n a a r  d e  N i e u w e  T i j d  d e z e  w e t e n s c h a p s o p v a t t i n g
na h e t  b e r o e m d e  w e r k  v a n  D e s c a r t e s  z i j n  i n t r e d e  d o e t  e n  o n s
s i n d s d i e n  n o g  n i e t  v e r l a t e n  h e e f t .  V e e l  g r o o t s  i s  d o o r  d e z e
o n t w i k k e l i n g  t o t  s t a n d  g e k o m e n  m a a r  w i j  m o g e n  d e  v r a a g  s t e l -
l e n  o f  d e z e  w e t e n s c h a p s o p v a t t i n g  t o e k o m s t k a r a k t e r  h e e f t  i n
h e t  l i c h t  v a n  d e  v r a a g s t u k k e n  d i e  w i j  t h a n s  t e g e n k o m e n  i n  d e
s o c i a l e  w e r k e l i j k h e i d .
En w a n n e e r  i k  d a t  n u  o p  h e t  v e r s c h i j n s e l  v a n  d e  c o m m u n i c a t i e
b e t r e k ,  d a n  m e e n  i k  d a t  e r  r e d e  i s  o m  t e  z e g g e n  d a t  h e t  u i t -
s l u i t e n d  b e h a n d e l e n  v a n  h e t  c o m m u n i c a t i e v r a a g s t u k  a l s  e e n
i n s t r u m e n t e e l  b u i t e n k a n t - g e b e u r e n  g e e n  r e c h t  d o e t  a a n  h e t
wezen v a n  h e t  v e r s c h i j n s e l  e n  d a t  d a a r o m  o o k  i n  d e  p r a k t i j k
van h e t  l e v e n  u i t s p r a k e n  e n  o n d e r z o e k s r e s u l t a t e n  d i e  o p  d i t
t e r r e i n  v e r w o r v e n  w o r d e n  v o o r  d e  a l l e d a a g s e  p r a k t i j k ,  n a a r
m i j n  o v e r t u i g i n g  s l e c h t s  e e n  g e r i n g e  m a a t s c h a p p e l i j k e  r e l e -
v a n t i e  h e b b e n .

D u b b e l g a n g e r b e l e v i n g e n  e n  n i e u w e  e t h i e k
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De t w e e d e  k a n t t e k e n i n g ,  d i e  i k  z o u  w i l l e n  m a k e n  b i j  d e  p a r a -
dox i s  d e z e :  h o e  k u n n e n  w i j  d e  b i n n e n k a n t  v a n  d e  s o c i a l e
w e r k e l i j k h e i d ,  h e t  c o m m u n i c a t i e v e r s c h i j n s e l  z e l v e  d u s ,  h o e
kunnen  w i j  d a t  v e r z o r g e n ,  w a t  k u n n e n  w i j  e r a a n  d o e n  o m  h e t
i n  z i j n  e i g e n  a a r d  r e c h t  t e  d o e n ?
I k  b e g i n  d a n  m e t  v a s t  t e  s t e l l e n  d a t  d e  m o e i l i j k h e i d  v a n
mensen o m  t e  c o m m u n i c e r e n ,  d . w . z .  i n n e r l i j k  w e r k e l i j k  t e
c o m m u n i c e r e n ,  d e  k e e r z i j d e  i s  v a n  e e n  a n d e r  p r o c e s  d a t  w e
a l l e n  o p  p r i j s  s t e l l e n .  D a t  i s  h e t  p r o c e s  v a n  e m a n c i p a t i e  o f
van i n d i v i d u a l i s e r i n g .  D a t  i s  e e n  p r o c e s  d a t  o o k  d i e p  i n  d e
m e n s h e i d  v e r a n k e r d  l i g t  e n  d a t  o o k  n i e t  v a n  g i s t e r e n  i s .
Maar w e  h e b b e n ,  i n  h e t  a f g e l o p e n  d e c e n n i u m ,  k u n n e n  w a a r n e m e n
h o e z e e r  d a t  e m a n c i p a t i e p r o c e s  i n  o n z e  t i j d  w e e r  e e n  s p r o n g
v o o r w a a r t s  b l i j k t  t e  m a k e n .
De k e e r z i j d e  v a n  d i t  e m a n c i p a t i e p r o c e s  i s ,  d a t  d e  m e n s  d o o r
een e e n z a a m h e i d s b e l e v i n g  h e e n  m o e t .  M e n  k a n  n i e t  t e g e l i j k e r -
t i j d  è n  z i c h  z e l f  i n d i v i d u a l i s e r e n ,  z e l f s t a n d i g  w o r d e n ,  o p
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e i g e n  b e n e n  k o m e n  t e  s t a a n ,  è n  t e g e l i j k e r t i j d  o p  d e  a n d e r
b e t r o k k e n  z i j n .  D a t  z i j n  t w e e  e l k a a r  u i t s l u i t e n d e  d i n g e n .
I k  z o u  z e l f s  d e  s t e l l i n g  a a n d u r v e n ,  d a t  i n  e e n  t i j d  d i e  d o o r
e m a n c i p a t i e  g e k e n m e r k t  w o r d t ,  i n  w e z e n  d e  g r o n d t r e k  v a n  d e
w e r k e l i j k h e i d  e e n  a n t i - s o c i a l e  i s  ( i k  z e g  n i e t  e e n  a - s o c i a -
l e ,  w a n t  d a t  i s  e e n  a n d e r  b e g r i p ,  m a a r  e e n  a n t i - s o c i a l e ) .
Daar  w a a r  m e n s e n  z e e r  o p  z i c h  z e l f  b e t r o k k e n  z i j n ,  o m d a t  z i j
n a a r  z e l f v e r w e r k e l i j k i n g ,  z e l f o n t p l o o i i n g  s t r e v e n ,  k u n n e n
z i j  n i e t  o p  h e t z e l f d e  m o m e n t  o p  d e  a n d e r  b e t r o k k e n  z i j n  e n
de p r i j s  d i e  d a a r v o o r  b e t a a l d  w o r d t  i s  e e n z a a m h e i d s b e l e v e n ,
een v e r b r o k e n  b a n d  m e t  a n d e r e n  e n  m e t  d e  w e r k e l i j k h e i d .
We l n u ,  m e n  z o u  k u n n e n  z e g g e n :  a l s  d a t  z o  i s ,  i s  h e t  d a n  n i e t
zo d a t  w e  d a a r  i e t s  a a n  k u n n e n  d o e n .  K u n n e n  w e  d a n  n i e t  l e -
r e n  o m  b e t e r  t e  c o m m u n i c e r e n  m e t  e l k a a r ?  D a t  l i g t  v o o r  d e
h a n d .  E r  z i j n  o o k  h e l e  g r o e p e n  v a n  m e n s e n  d i e  z i c h  a l s
t r a i n e r s ,  o n t w i k k e l a a r s  e n  a g o g e n ,  e n z .  m e t  d i t  v a k  b e z i g -
h o u d e n .  E r  h e e f t  z i c h  z e l f s  i n  d e  j a r e n  ' 7 0  e e n  g e w e l d i g e
h a u s s e  v o l t r o k k e n ,  j u i s t  o p  h e t  g e b i e d  v a n  " s e n s i t i v i t y
t r a i n i n g "  e n  v a n  " e n c o u n t e r g r o e p e n " .  E r  i s  e e n  o n g e l o o fl i j k
aanbod g e w e e s t  v a n  t r a i n i n g e n ,  o n t w i k k e l i n g s m o g e l i j k h e d e n
t e n  b a t e  v a n  c o m m u n i c a t i e .  W e  z o u d e n  d u s  m o g e n  v e r w a c h t e n
d a t  h e t  b e t r e k k e l i j k  e e n v o u d i g  i s  o m  o p  d i t  g e b i e d  r e s u l t a -
t e n  t e  b o e k e n ,  d i e  z o u d e n  k u n n e n  k l i n k e n  a l s  e e n  k l o k .
E v e n w e l ,  d e  w e r k e l i j k h e i d  i s  e e n  a n d e r e ,  n l .  d a t  o n d a n k s  d e
a a n w e z i g h e i d  v a n  d e z e  m e t h o d e n  e n  t e c h n i e k e n  h e t  n i v e a u ,  d e
i n t e n s i t e i t  v a n  c o m m u n i c e r e n  b e p a a l d  n i e t  t o e n e e m t .
D i t  v e r s c h i j n s e l ,  d e  m o e i l i j k h e i d  d u s  o m  c o m m u n i c a t i e  e f f e c -
t i e f  t e  m a k e n  i n  h e t  s o c i a l e  l e v e n  h a n g t  s a m e n ,  n a a r  m i j n
m e n i n g ,  m e t  e e n  t i j d s v e r s c h i j n s e l  w a a r  i k  e e n  o g e n b l i k  u w
a a n d a c h t  v o o r  z o u  w i l l e n  v r a g e n .
D i t  t i j d s v e r s c h i j n s e l  i s  v o o r  m i j  v o o r  h e t  e e r s t  r e l e v a n t
g e w o r d e n  b i j  m i j n  s t u d i e  t o e n  i k  e e n  b o e k j e  o n d e r  o g e n  k r e e g
o n d e r  d e  t i t e l  " D i e p t e p s y c h o l o g i e  e n  n i e u w e  e t h i e k "  v a n  d e
hand v a n  E r i c h  N e u m a n n ,  e e n  J o o d s e  p s y c h i a t e r  d i e  i n  1 9 4 8
b i j  d e  s t i c h t i n g  v a n  d e  s t a a t  I s r a ë l  o p  g r o n d  v a n  z i j n  e r v a -
r i n g e n  e n  e e n  t e r u g b l i k  o p  d e  Tw e e d e  W e r e l d o o r l o g  e e n
u i t e r s t  f a s c i n e r e n d  b e e l d  g e e f t  v a n  d e  o n t w i k k e l i n g  v a n  d e
m e n s h e i d  e n  m e t  n a m e  d e  r o l  v a n  h e t  k w a a d  i n  d e  m e n s h e i d .
Het  l i j k t  w a t  v e r  g e z o c h t  o m  b i j  h e t  t h e m a  v a n  v a n d a a g  j u i s t
d i t  n a a r  v o r e n  t e  h a l e n  m a a r  h e t  i s  m i j n  e r v a r i n g  d a t  i n  z a -
ken v a n  c o m m u n i c a t i e ,  d a a r  w a a r  m e n s e n  p r o b e r e n  e l k a a r  t e
o n t m o e t e n ,  d e  r o l  v a n  h e t  k w a a d  e e n  b e p a a l d e  w e r k i n g  h e e f t
op d i t  m o m e n t  e n  w e l  z o ,  d a t  m e n s e n  b e l e v e n  d a t  i n  d e  c o m m u -
n i c a t i e  e e n  b e p a a l d  s t u k  v a n  h u n  w e z e n  d a t  d o o r  N e u m a n n  e n
a n d e r e n  w e l  w o r d t  g e n o e m d  d e  d u i s t e r e  k a n t  v a n  h e t  l e v e n ,
o f w e l  d e  d u b b e l g a n g e r ,  u i t e r s t  a c t i e f  i n  h e t  c o m m u n i c a t i e -
p r o c e s  b l i j k t  t e  w o r d e n .  M e n  k a n  b i j n a  z e g g e n :  h o e  i n t e n s i e -
v e r  m e n  g a a t  c o m m u n i c e r e n  m e t  e l k a a r  h o e  k r a c h t i g e r  d e  w e r -
k i n g  v a n  d e z e  d u i s t e r e  k a n t ,  d e  d u b b e l g a n g e r ,  " h e t  k w a a d "
v e r p e r s o o n l i j k t  i n  d e  m e n s  z e l f ,  z i j n  w e r k i n g  h e e f t .  I k  z o u
h i e r  t a l l o z e  v o o r b e e l d e n  v a n  k u n n e n  g e v e n  e n  e r v a r i n g e n ,
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maar i e d e r  v a n  u  d i e  w e l  e e n s  e e n  o n g e s t r u c t u r e e r d e  g r o e p s -
s e s s i e ,  e e n  g r o e p s t r a i n i n g  h e e f t  d o o r g e m a a k t  w e e t  w a t  i k  b e -
d o e l .  H e t  i s  z o ,  d a t  j e  b i j n a  a l s  v a n z e l f s p r e k e n d  k u n t  a a n -
nemen d a t  n a  e e n  k o r t e  t i j d  d e  d u b b e l g a n g e r s  o p  d e  t a f e l
d a n s e n .
We h e b b e n  t e g e n w o o r d i g  e e n  b u i t e n g e w o o n  s c h e r p  w a a r n e m i n g s -
ve rmogen  v o o r  d e  n e g a t i e v e  a s p e c t e n  v a n  e l k a a r  e n  w e t e n  e l -
k a a r  o o k  h e e l  d u i d e l i j k  z i c h t b a a r  t e  m a k e n  h o e  d i e  n e g a t i e v e
k a n t e n  v a n  o n s  z e l f  i n  h e t  s o c i a l e  v e r k e e r  o p  e l k a a r  i n w e r -
k e n .
D i t  n u  n o e m  i k  d u b b e l g a n g e r s b e l e v i n g e n  e n  d i e  d u b b e l g a n g e r s -
b e l e v i n g e n  s p e l e n  h e d e n  t e n  d a g e  s t e e d s  m e e r  i n  d e  c o m m u n i -
c a t i e  i n  h e t  a l g e m e e n  m a a r  i n  h e t  b i j z o n d e r  b i j  c o m m u n i c a t i e
i n  h e t  b e d r i j f  e e n  r o l .
I k  g a  n u  e e r s t  n o g  t e r u g  n a a r  E r i c h  N e u m a n n .  H i j  b e s c h r i j f t
a l s  p s y c h i a t e r  h o e  z i j n  v e r w a c h t i n g  i s  d a t  w i j  i n  d e  l o o p
van d e  t w e e d e  h e l f t  v a n  d e z e  e e u w ,  v o o r  h e t  g r o t e  v r a a g s t u k
z u l l e n  k o m e n  t e  s t a a n  o f  w i j  e e n  o u d e  e t h i e k  k u n n e n  i n w i s s e -
l e n  v o o r  e e n  n i e u w e  e t h i e k .  W e  m o e t e n  v o o r z i c h t i g  z i j n  m e t
d i t  o n d e r w e r p  o m d a t  h e t  w o o r d  e t h i e k  o o k  d i r e c t  i e t s  o p r o e p t
van r e l i g i e u z e  b e l e v i n g e n  o f  e e n  i d e o l o g i s c h e  b o v e n b o u w  d i e
met d e  w e r k e l i j k h e i d  n i e t s  t e  m a k e n  h e e f t .  W a t  E r i c h  N e u m a n n
s c h e t s t  i s  d a t  w i j  i n  d e  t w e e d e  h e l f t  v a n  d e z e  e e u w ,  v o l g e n s
z i j n  v e r w a c h t i n g e n ,  d e  g r o t e  o p g a v e  z u l l e n  o n t m o e t e n  o m  e e n
oude e t h i e k  d i e  a l t i j d  i n  h e t  s o c i a l e  l e v e n  h e e f t  g e w e r k t  i n
t e  w i s s e l e n  v o o r  e e n  n i e u w e  e t h i e k  e n  w a t  b e d o e l t  h i j  d a a r -
mee? H i j  s t e l t ,  d a t  h e t  a l t i j d  z o  g e w e e s t  i s  i n  h e t  v e r l e d e n
d a t  e r  e e n  g e b o d s e t h i e k  w a s  o f  e e n  z o g e n a a m d e  " G i j  z u l t " -
e t h i e k .  D e  n o r m e n  e n  w a a r d e n  d i e  g o e d  g e a c h t  w e r d e n  o f  g o e d
h a n d e l e n  t e  v o o r s c h i j n  z o u d e n  r o e p e n ,  w e r d e n  c o l l e c t i e f  i n
de g e m e e n s c h a p  g e f o r m u l e e r d  e n  d e  m e n s  w e r d  g e a c h t  o m  a l l e
n e i g i n g e n  e n  a l l e  e i g e n s c h a p p e n  d i e  h e m  v a n  d i t  c o l l e c t i e f
g e f o r m u l e e r d e  g o e d e  g e d r a g  a f  z o u d e n  h o u d e n ,  u i t  t e  b a n n e n
d o o r  t w e e  m e c h a n i s m e n .  E é n  m e c h a n i s m e  w a s  d e  o n d e r d r u k k i n g
van d i e  n e i g i n g e n  e n  h e t  t w e e d e  w a s  d i e  v a n  d e  v e r d r i n g i n g
van d i e  n e i g i n g e n .  D e  m e n s  w e r d  g e a c h t  e e n  d r a g e r  v a n  h e t
g o e d e ,  h e t  l i c h t ,  t e  w a r d e n  e n  d e  d u i s t e r e  k a n t  i n  h e m  z e l f
t e  v e r d r i n g e n  o f  t e  v e r d r u k k e n .  H i j  h a d  e e n  g o e d ,  z u i v e r  g e -
w e t e n  i n  h e t  s o c i a l e  v e r k e e r  w a n n e e r  h e m  d a t  l u k t e  o m  k r a c h -
t e n s  d e  c o l l e c t i e f  g e f o r m u l e e r d e  w a a r d e n  e n  n o r m e n  t e  f u n c -
t i o n e r e n ;  " g e b o d s e t h i e k "  o f  " G i j  z u l t " - e t h i e k .
E r i c h  N e u m a n n  s t e l t  d a t  d i t  a l l e e n  k a n  z o l a n g  d e  o n d e r s c h e i -
d i n g  t u s s e n  g o e d  e n  k w a a d  i n  h e t  s o c i a l e  l e v e n  n a u w k e u r i g  t e
maken i s .  H i j  v o o r s p e l t  a a n  d e  h a n d  v a n  z i j n  e r v a r i n g e n  i n
de Tw e e d e  W e r e l d o o r l o g  d a t  d i e  s i t u a t i e  i n  d e  s o c i a l e  w e r k e -
l i j k h e i d  s t e e d s  m i n d e r  v o o r  h a n d e n  z a l  z i j n ,  d a t  g o e d  e n
kwaad d o o r  e l k a a r  h e e n  z u l l e n  g a a n  l o p e n ,  d a t  h e t  u i t e r m a t e
m o e i l i j k  z a l  z i j n  o m  c o l l e c t i e f  v a s t  t e  s t e l l e n  v o o r  k l e i n e -
r e  z o w e l  a l s  v o o r  g r o t e r e  g e m e e n s c h a p p e n  w a t  n u  e i g e n l i j k
goed e n  k w a a d  i s  e n  v e r d e r  d a t  d e  m e n s  o v e r s p o e l d  z a l  w o r d e n
d o o r  e e n  v e r w a r r i n g  d i e  h e t  h e m  o n m o g e l i j k  z a l  m a k e n  o m  z i c h
t e  d i s t a n t i ë r e n  v a n  h e t  p r o b l e e m  o m  e e n  e i g e n  v e r h o u d i n g  o p
t e  b o u w e n  t o t  g o e d  e n  k w a a d .
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H i e r t e g e n o v e r  s t e l t  E r i c h  N e u m a n n  d e  u i t d a g i n g  v a n  e e n
nieuwe e t h i e k ,  d i e  h i j  s c h e t s t  a l s  e e n  s i t u a t i e - e t h i e k .  E e n
s i t u a t i e - e t h i e k  g a a t  e r  v a n u i t  d a t  d e  mens a a n v a a r d t  d a t  h e t
kwaad n i e t  b u i t e n  hem z e l f  i s  e n  d a a r  e e n  we rkzaamhe id  h e e f t
maar d a t  h e t  kwaad  i n  hem z e l f ,  a l s  z i j n  o n v o l k o m e n  k a n t ,
werkzaam i s  i n  z i j n  b i n n e n w e r e l d  e n  d u s  o o k ,  a l s  h e t  k o m t
t o t  c o m m u n i c a t i e ,  i n  h e t  c o m m u n i c a t i e p r o c e s  e e n  o n h e r r o e p e -
l i j k e  w e r k i n g  h e e f t  e n  d a a r  o o k  n i e t  m e e r  u i t  t e  bannen  i s .
H i j  z e g t  n u :  " V o o r  d e  t o e k o m s t  z a l  h e t  n o d i g  z i j n  d a t  d e
mens a a n v a a r d t  d a t  h i j  e e n  o n v o l k o m e n - z i j d e  h e e f t  e n  h i j
z a l " ,  z o a l s  h i j  d a t  d a n  n o e m t ,  " z i j n  d u i s t e r e  k a n t ,  z i j n
d u i s t e r e  b r o e d e r  d e  v r i j h e i d  m o e t e n  g u n n e n ,  i n  p l a a t s  v a n
hem t e  o n d e r d r u k k e n  o f  t e  v e r d r i n g e n  e n  hem a l s  e e n  g e z e l  o p
z i j n  l e v e n s w e g  m o e t e n  l e r e n  beschouwen waarmee h i j  z i c h  u i t -
een t e  z e t t e n  h e e f t " .  S i t u a t i e - e t h i e k ,  i s  d e  a a n v a a r d i n g  v a n
de w e r k i n g  v a n  h e t  k w a a d ,  a l s  e e n  d i s f u n c t i o n e l e ,  n i e t  o p
o n t w i k k e l i n g  g e r i c h t e  w e r k i n g  d i e  d o o r  o n s  z e l f  t e  v o o r -
s c h i j n  w o r d t  g e r o e p e n .
Zo k r i j g t  e t h i e k  d u s  e e n  u i t e r m a t e  p r a k t i s c h e  e n  c o n c r e t e
b e t e k e n i s .  D e  e t h i e k  k o m t  b i n n e n  i n  h e t  s o c i a l e  l e v e n ,  n l .
d o o r d a t  w i j  d e  e t h i e k  z e l f  s c h e p p e n  i n  o n s  h a n d e l i n g s l e v e n ,
w i j  s c h e p p e n  e t h i e k  d o o r  d e  d a d e n  d i e  w i j  d o e n  o f  n a l a t e n  t e
doen,  w i j  h e b b e n  t e  k i j k e n  n a a r  d e  w e r k i n g  v a n  o n z e  daden  e n
het  i s  h e e l  i n t e r e s s a n t  d a t  men o o k  i n  t a l l o z e  c o n fl i c t s i -
t u a t i e s ,  mensen  z o  v a a k  h o o r t  z e g g e n :  " I k  m e r k  w e l  d a t  i k  j e
schade h e b  b e r o k k e n d  d a t ,  i k  o p  e e n  b e p a a l d e  m a n i e r  o p  j e
gewerk t  h e b  m a a r  h e t  w a s  m i j n  b e d o e l i n g  n i e t ,  m i j n  i n t e n t i e
n i e t  om j e  t e  k w e t s e n  o f  o p  j e  t e n e n  t e  t r a p p e n . "
S i t u a t i e - e t h i e k  n u  i s  d i e  e t h i e k  d i e  z o v e r  k o m t  d a t  d e  mens
v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  a a n v a a r d t  v o o r  d e  c o n c r e t e  w e r k i n g ,  h o e
n e g a t i e f  d i e  o o k  moge z i j n ,  v a n  z i j n  d a d e n  o p  a n d e r e  mensen
en d a a r  n i e t  a a n  w i l  o n t s n a p p e n .  G e z i e n  d e  t i j d  m o e t  i k  d i t
thema l a t e n  r u s t e n  m a a r  i k  v o n d  h e t  n o d i g  om e e n  a c h t e r g r o n d
te  g e v e n  v o o r  h e t  e i g e n l i j k e  t h e m a ,  n l .  c o m m u n i c a t i e  i n  h e t
b e d r i j f .

Communicat ie  i n  h e t  b e d r i j f  i s  i n  wezen  n i e t  a n d e r s  d a n  d e
commun ica t ie  i n  a l gemeen  m e n s e l i j k e  z i n  e n  h e t  i s  d a n  o o k
zeker  n i e t  t o e v a l l i g ,  d a t  i k  d a a r s t r a k s  gewezen h e b  o p  c o m -
m u n i c a t i e - a r m o e d e .  D i t  i s  i n  a l l e  b e d r i j v e n  maa r  e i g e n l i j k
i n  a l l e  o r g a n i s a t i e s  t e r u g  t e  v i n d e n  i n  m i l d e  o f  e r n s t i g e
vormen, s o m s  a l s  c o m m u n i c a t i e - m o e h e i d ,  s o m s  a l s  commun ica -
t i e - o n v e r m o g e n .  E n  h e t  i s  i n  d i e  z i n  d u s ,  a l s  h e t  w a r e  e e n
algemeen m e n s e l i j k  p r o b l e e m  d a t  b i n n e n g e d r a g e n  w o r d t  i n  d e
b e d r i j f s c u l t u u r .
Communicat ie  i n  e e n  b e d r i j f  h e e f t  n a t u u r l i j k  t o c h  n o g  w e l
een h e e l  b i j z o n d e r e  k a r a k t e r i s t i e k ,  n l .  d a t  d i e  c o m m u n i c a t i e
n i e t  v r i j  g e s c h i e d t  m a a r  a l t i j d  o n d e r  h e t  p r i m a a t  s t a a t  v a n
een g e z a m e n l i j k  v e r r i c h t e  o p g a v e .  E e n  b e d r i j f  o f  o r g a n i s a t i e



8.

i s  e r  n o o i t  v o o r  z i c h  z e l f  o f  v o o r  d e  l e d e n  v a n  d e  o r g a n i s a -
t i e ,  m a a r  i s  e r  a l t i j d  v o o r  d e  b u i t e n w e r e l d ,  v o o r  e e n
c l i ë n t ,  c o n s u m e n t  o f  p a t i ë n t ,  k o r t o m :  d a a r  k r i s t a l l i s e e r t  -
wat c o l l e g a  Va n  D i j c k  h e e f t  g e z e g d  -  d e  g e z a m e n l i j k e  a r b e i d
i n  e e n  e x t e r n e  o p g a v e  e n  d a t  m a a k t  d a t  d e  c o m m u n i c a t i e  i n
een b e d r i j f  d u s  o n d e r  e e n  h e e l  b e p a a l d  g e s t e r n t e  s t a a t .
Dat m a a k t  h e t  e r  n i e t  m a k k e l i j k e r  o p ,  i n t e g e n d e e l .  H e t
b l i j k t  n u  j u i s t  d a t  d a t g e n e  w a t  Neumann h e e f t  g e s c h e t s t ,
n l .  h e t  m o e i l i j k  kunnen  aangeven  w a a r  d e  g r e n z e n  t u s s e n  g o e d
en kwaad l i g g e n ,  d a t  z i c h  d a t  o o k  i n  h e t  b e d r i j f s l e v e n  i n
hoge m a t e  b e g i n t  t e  v o l t r e k k e n ,  j u i s t  o p  h e t  p u n t  v a n  d e  g e -
z a m e n l i j k h e i d  o f  d e  n i e t - g e z a m e n l i j k h e i d  v a n  d e  d o e l s t e l l i n -
gen. Men z e g t  h e t  t e g e n w o o r d i g  w e l  m e t  e e n  A m e r i k a a n s  w o o r d :
" t h e  m i s s i o n " ,  d a a r  l i g t  h e t .
Sinds Wa t e r g a t e  w e t e n  w i j  d a t  d e  p r o b l e m a t i e k  v a n  d e  n i e u w e
e t h i e k ,  d a t  i s  d e  v r a a g  " w a a r  d o e n  w e  h e t  m e t  z ' n  a l l e n  e i -
g e n l i j k  v o o r ? " ,  s t e e d s  a c t u e l e r  b e g i n t  t e  w o r d e n  e n  d a t
d a a r o m t r e n t  d a n  o o k  v e e l  d i s f u n c t i o n e l e  c o m m u n i c a t i e  p l a a t s -
v i n d t .  H e t  i d e a a l b e e l d  v a n  e e n  b e d r i j f  o f  v a n  e e n  o r g a n i s a -
t i e  z o u  men samen k u n n e n  v a t t e n  m e t  h e t  b e g r i p  "we rkgemeen-
schap" .  D a t  i s  e e n  gemeenschap v a n  mensen d i e  i n  g e z a m e n l i j -
ke v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  b e r e i d  i s  e e n  d o e l s t e l l i n g  v o o r  d e
b u i t e n w e r e l d  t e  r e a l i s e r e n .  S i n d s  d e  j a r e n  1
7 0  i s  h e t  w e e rm o g e l i j k  om i n d e r d a a d  z e l f s  o v e r  b e d r i j v e n  t e  s p r e k e n  i n
termen v a n  g e z a m e n l i j k h e i d .
Het i s  n i e t  t o e v a l l i g  d a t  i n  h e t  j o n g s t e  r a p p o r t  v a n  h e t
C .O .B . ,  o v e r  medezeggenschap,  gewezen  w o r d t  o p  h e t  g e r i n g e
succes v a n  d e  m e d e z e g g e n s c h a p s s t r a t e g i e  u i t  d e  j a r e n  ' 7 0
d i e ,  z o a l s  u  w e e t ,  g e b a s e e r d  w a s  o p  h e t  c o n fl i c t d e n k e n  o f  d e
c o n fl i c t s t r a t e g i e .  D i e  c o n fl i c t s t r a t e g i e  z e t t e  z i c h  i n  d e
j a r e n  ' 7 0  a f  t e g e n  h e t  h a r m o n i e d e n k e n  e n  w i j  k u n n e n  n u ,
l e r i n g  t r e k k e n d e  u i t  d e  j a r e n  1
7 0
9  v a s t s t e l l e n  
d a t  
b e i d e

s t r a t e g i e ë n ,  b e i d e  d e n k m o d e l l e n  e i g e n l i j k  n i e t  r e a l i s t i s c h
z i j n  o m d a t  z e  h e t  e x t r e m e  v a n  c o m m u n i c a t i e  w e e r g e v e n .
B i j  h e t  h a r m o n i e m o d e l  i s  d e  c o m m u n i c a t i e  u i t s l u i t e n d  c o n v e r -
gerend g e w o r d e n ,  d a a r  s t e m t  men z i c h  v o l s t r e k t  a f  i n  h a r m o -
n ie  o p  e e n  g e m e e n s c h a p p e l i j k e  d o e l s t e l l i n g  e n  b i j  c o n fl i c t
i s  d e  c o m m u n i c a t i e  v o l s t r e k t  d i s f u n c t i o n e e l  g e w o r d e n  o f  n o n -
e x i s t e n t .  B e i d e  m o d e l l e n  z i j n  v o o r  d e  b e s c h r i j v i n g  v a n  d e
d a g e l i j k s e  w e r k e l i j k h e i d  v a n  e e n  o r g a n i s a t i e  e n  z e k e r  v a n
een b e d r i j f  n i e t  m e e r  r e l e v a n t  e n  i k  v e r h e u g  m i j  e r  o o k  b i j -
zonder o v e r  d a t  e r  t e k e n e n  z i j n ,  o o k  d a t  i s  d o o r  Va n  D i j c k
g e s i g n a l e e r d ,  d a t  d i t  t h a n s  o p g e m e r k t  b e g i n t  t e  w o r d e n .
Waar h e t  t h a n s  om g a a t ,  d e n k  i k ,  v a n u i t  h e t  o o g p u n t  v a n  c o m -
m u n i c a t i e  i n  h e t  b e d r i j f ,  i s  d e  k w a l i t e i t  v a n  h e t  gezamen-
l i j k e  o o r d e e l s v e r m o g e n  v a n  d e  a a n w e z i g e n  t e  v e r g r o t e n .  J u i s t
omdat i n  e e n  w e r e l d  v o l  v a n  o n z e k e r h e d e n  e n  t e g e n s t r i j d i g h e -
den, i n  e e n  w e r e l d  w a a r  w a a r d e n  e n  no rmen  n i e t  m e e r  c o l l e c -
t i e f  wa rden  v a s t g e l e g d  o o k  n i e t  i n d u s t r i e e l ,  d e  d r e i g i n g  o p -
t r e e d t  v a n  m o r e l e  e r o s i e  b i j  l e i d i n g g e v e n d e  f u n c t i o n a r i s s e n
en h e t  e n i g e  h u l p m i d d e l ,  r e d m i d d e l  d a a r t e g e n  i s  e e n  commun i -
c a t i e  d i e  o p r o e p t  t o t  o o r d e e l s v e r m o g e n ,  o o r d e e l s v e r m o g e n
naar b u i t e n  t o e  w a n n e e r  h e t  g a a t  om c l i ë n t e n ,  p a t i ë n t e n .
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Dat b e t e k e n t  e e n  i n t e n s i e v e  u i t e e n z e t t i n g  m e t  e l k a a r  o v e r  d e
o r i ë n t a t i e r i c h t i n g e n ,  d e  m i s s i e  v a n  e e n  b e d r i j f  d . w . z .  e e n
diepgaand g e s p r e k  o v e r  d e  u i t g a n g s p u n t e n  d i e  men t e n  g r o n d -
s lag  l e g t  a a n  h e t  c o n t a c t  m e t  d e  c l i ë n t .  W a t  w i l l e n  we  w e l
en w a t  w i l l e n  we  n i e t  d o e n .  E n  v o o r t s  e e n  o o r d e e l s v e r m o g e n
naar b i n n e n  t o e ,  n l .  t e  k u n n e n  o n d e r s c h e i d e n  w a t  v o o r  d e
v e r w e r k e l i j k i n g  v a n  d i e  m i s s i e  e s s e n t i e e l  e n  n i e t  e s s e n t i e e l
i s .
Oordeelsvermogen i s  i n  wezen a l t i j d  h e t  w e z e n l i j k e  v a n  h e t
o n w e z e n l i j k e  k u n n e n  o n d e r s c h e i d e n .
Veel b e d r i j v e n  e n  a n d e r e  o r g a n i s a t i e s  s t a a n  v o o r  h e t  v r a a g -
s tuk  t e  k i e z e n  t u s s e n  d i n g e n  d i e  e s s e n t i e e l  e n  n i e t  e s s e n -
t i e e l  z i j n  e n  z i j n  h i e r d o o r  gedwongen o p  h e t  v r a a g s t u k  v a n
de k w a l i t e i t  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  e e n  n i e u w e  v i s i e  t e  o n t w i k -
k e l e n .  D a a r b i j  s p e e l t  d e  c u l t u u r  e e n  b e l a n g r i j k e  r o l .
De c u l t u u r  i s  h e t  b i n d w e e f s e l  t u s s e n  d e  l e d e n  v a n  d e  w e r k g e -
meenschap.
Als  h e t  z o  i s  d a t  d i t  b e e l d  j u i s t  i s  g a a n  w i j  e e n  t o e k o m s t
tegemoet w a a r i n  h e t  b e g r i p  management d e v e l o p m e n t  o p n i e u w
t e r  h a n d  genomen m o e t  w o r d e n .  H e t  w a s  e e n  i d e a a l  d a t  o n t -
s tond i n  d e  j a r e n  ' 5 0  e n  v o o r  e e n  d e e l  i n  d e  j a r e n  ' 6 0  m a a r
wat v o o r  e e n  d e e l  u i t  d e  h a n d  i s  g e l o p e n .  A a n  d e  e n e  k a n t
d o o r d a t  h e t  e i g e n l i j k  i n  v e l e  g e v a l l e n  i n s t r u m e n t e e l  g e h a n -
t e e r d  i s ,  n l .  m a n a g e r s  t e  t r a i n e n  i n  d i e  d i n g e n  d i e  v o o r  h e t
b e d r i j f  u i t e r l i j k  v a n  b e l a n g  w a r e n  e n  i n  a n d e r  o p z i c h t  d o o r -
dat  v e e l  management  d e v e l o p m e n t  v e r k a p t e  z e l f g r o e i p r o g r a m -
ma's z i j n  g e w o r d e n .
Thans d e n k  i k  d a t  e r  r e d e  i s  om o p n i e u w  h e t  c o n c e p t  manage-
ment d e v e l o p m e n t  t e  d o o r d e n k e n  e n  w e l  t e g e n  d e  a c h t e r g r o n d
van w a t  i k  h i e r  g e s c h i l d e r d  h e b  a l s  d e  n o o d z a a k  v a n  d e  o n t -
w i k k e l i n g  v a n  e e n  n i e u w e  s i t u a t i e - e t h i e k  o f  e e n  v e r s t e r k i n g
van h e t  o o r d e e l s v e r m o g e n .
Daarmee h a n g t  m i j n  o v e r t u i g i n g  samen ,  d a t  h e t  n o d i g  z a l  z i j n
dat  h e t  b e e l d  v a n  d e  t r a d i t i o n e l e  manager  v e r l a t e n  w o r d t .
Daarmee b e d o e l  i k  d e  manager  d i e ,  l a a t  i k  z e g g e n ,  g e t r a i n d
i s  om m e t  c o m p l e t e  i n f o r m a t i e  s n e l l e  b e s l i s s i n g e n  t e  nemen
op b a s i s  v a n  l o g i s c h e  p l a n n i n g .
Welnu, d i t  i s  d e  w e r k e l i j k h e i d  v a n  d e  j a r e n  ' 8 0  n i e t .  D e
meeste v i t a l e  b e s l i s s i n g e n  w o r d e n  genomen b u i t e n  o f fi c i ë l e
p l a n n i n g s p r o c e d u r e s  o m ,  i n  d e  wande lgangen  o p  b a s i s  v a n  i n -
t u ï t i e  e n  o m d a t  men z i c h  a f s t e m t  o p  mensen d i e  men v e r -
t r o u w t .  D a t  i s  d e  w e r k e l i j k h e i d .  H e t  i s  z e l f s  z o  d a t  h e t
h a r d n e k k i g  v a s t h o u d e n  a a n  d e  i d e o l o g i e  v a n  g e fi x e e r d e  p l a n -
n i n g s m o d e l l e n  d e  i n s t a b i l i t e i t  v a n  b e d r i j v e n  e e r d e r  v e r g r o o t
dan v e r k l e i n d .
Tegen d e  a c h t e r g r o n d  v a n  d i e  w e r k e l i j k h e i d  meen i k  d a t  v o o r
de p e r s o o n l i j k h e i d s o n t w i k k e l i n g  v a n  managers  u i t e r m a t e  b e -
l a n g r i j k  i s  d a t  z i j  l e r e n  om o p  e e n  d i e p e r  n i v e a u  commun ica -
t i e v a a r d i g h e i d  o p  t e  d o e n  e n  w e l  o p  e e n  z o d a n i g  n i v e a u  d a t
z i j  o o k  d e  o n z i c h t b a r e  b i n n e n k a n t  v a n  h u n  o r g a n i s a t i e s  e v e n
e f f e c t i e f  l e r e n  b e o o r d e l e n  e n  b e s t u r e n  a l s  z i j  t o t  n u  t o e  d e
b u i t e n k a n t  v a n  h u n  o r g a n i s a t i e s  h e b b e n  l e r e n  b e s t u r e n .
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Dat l i j k t  m i j  e e n  a a n v u l l i n g  d i e  d r i n g e n d  n o o d z a k e l i j k  i s  e n
d ie  d e  k w a l i t e i t  v a n  v e e l  b e d r i j v e n  a a n z i e n l i j k  t e n  g o e d e
zou k u n n e n  k o m e n .


