
4.  PRAKTISCHE RICHTLIJNEN VOOR HET WERK VAN DE OPLEIDER

4.1 O r g a n i s a t i e - i n r i c h t i n g  e n  vermogens

De k e r n  v a n  h e t  b e r o e p  v a n  o p l e i d e r  i s :  " h e t  l e r e n  v a n
mensen i n  d e  w e r k s i t u a t i e " .
De k e r n  v a n  h e t  w e r k e n  i n  e e n  o r g a n i s a t i e  i s :  " h e t  l e -
veren v a n  e e n  p r e s t a t i e ,  h e t  l e v e r e n  v a n  e e n  b i j d r a g e " .
De m e n s  i s  i n  d e  w e r k s i t u a t i e  m i n d e r  l e r e n d  i n g e s t e l d
en m e e r  g e r i c h t  o p  h e t  l e v e r e n  v a n  d e  w e r k p r e s t a t i e .

De w e r k p r e s t a t i e  w o r d t  v o o r a l  b e p a a l d  d o o r :
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Als  m e n s e n  k r i t i e k  l e v e r e n ,  i s  h e t  m e e s t a l  g e r i c h t  o p
het  n i e t  f u n c t i o n e r e n  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  e n  m i n d e r  o p
het  n i e t  f u n c t i o n e r e n  v a n  h e n  z e l f .

A ls  d e  l e i d i n g  v a n  d e  o r g a n i s t j e  z i c h  z o r g e n  m a a k t  o v e r
de g a n g  v a n  z a k e n  d a n  k i j k t  men  i n t e r n  n a a r  d e  o r g a n i -
s a t i e s t r u c t u u r  e n  n a a r  d e  m e n s e n .
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/  D E  VERMOGENS, CAPACI-
TEITEN DIE DE MENS
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TEITEN

hier  wordt mensel i jk
falen gezien

h ier  worden de p r o -
blemen en de op los -
singen gezien
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Kun j e  d e  o r g a n i s a t i e - o p z e t  e n  h e t  m e n s e l i j k  f u n c t i o n e -
ren l a t e n  s p o r e n ?



4 2 .

Een t e k o r t  i n  h e t  f u n c t i o n e r e n  i s  h e t  g e v o l g  v a n  e e n
k o r t s l u i t i n g  t u s s e n  d e  e i s e n  v a n  h e t  w e r k  e n  d e  v e r m o -
gens v a n  d e  m e n s .  K o m e n  e r  n i e u w e  w e r k a c t i v i t e i t e n  d a n
g e e f t  d a t  e e n  u i t d a g i n g  a a n  d e  m e n s e l i j k e  v e r m o g e n s .
O n t w i k k e l e n  z i c h  n i e u w e  m e n s e l i j k e  v e r m o g e n s  d a n  g e e f t
d a t  d e  m o g e l i j k h e i d  v a n  w e r k v e r n i e u w i n g .

Je m o e t  a l s  o p l e i d e r  m e e b e w e g e n  m e t  h e t  d y n a m i s c h e  s a -
m e n s p e l  t u s s e n  o r g a n i s a t i e - o p z e t  e n  v e r m o g e n s k a n t e n .
De o p l e i d e r  o n t m o e t  d i t  s a m e n s p e l  w a n n e e r  h e m  e e n  o p -
l e i d i n g s v r a a g  g e s t e l d  w o r d t .  D e z e  v r a g e n  o n t s t a a n  m e e s -
t a l  a l s  i n  d e  o r g a n i s a t i e  i e t s  g a a t  g e b e u r e n .

4 . 1 . 1  D e  o p l e i d i n g s v r a a g

De o p l e i d i n g s v r a a g  v e r s c h i j n t  m e e s t a l  i n  d e  v o r m  v a n
een o p d r a c h t  v a n  h e t  l e i d i n g g e v e n d  k a d e r  g e r i c h t  o p  m e -
d e w e r k e n d e n .
K a r a k t e r i s t i e k  v o o r  d e z e  o p d r a c h t e n  i s :
1 .  D e  o p d r a c h t  h o u d t  r e e d s  d e  o p l o s s i n g  v o o r  d e  o p l e i -

d i n g s v r a a g  i n ,  h e t  i s  e e n  e i n d p r o d u k t  v a n  e e n  d e n k -
en o n d e r z o e k p r o c e s .

2 .  H e t  v r a a g s t u k  i s  e e n z i j d i g  v a s t g e s t e l d ,  b . v .  d o o r  d e
l e i d i n g ,  h e t  v r a a g s t u k  i s  n i e t  g e d e e l d  m e t  d e  b e -
t r o k k e n e n .

3.  D e  e i g e n  r o l  i n  h e t  v r a a g s t u k  w o r d t  d o o r  d e  o p -
d r a c h t g e v e r  n i e t  g e z i e n  e n  i n  h e t  g e h e e l  b e t r o k k e n ,
h e t  e i g e n  a a n d e e l  i n  h e t  o n t s t a a n  e n  d e  o p l o s s i n g
van h e t  v r a a g s t u k  w o r d t  n i e t  o n d e r k e n d .

O p l e i d i n g s v r a g e n  w o r d e n  g e f o r m u l e e r d  d o o r  v e r s c h i l l e n d e
mensen m e t  v e r s c h i l l e n d e  i n h o u d e n .  D e  v r a a g  m e t a m o r -
f o s e e r t  i n  r u i m t e  e n  t i j d .  D e  v r a a g  w o r d t  s t e e d s  g e h e r -
d e fi n i e e r d ,  d e  v r a a g  b l i j f t  i n  o n t w i k k e l i n g .

Vr a g e n  k u n n e n  o p  d r i e  n i v e a u s  s p e l e n :
• o p  o n d e r h o u d s n i v e a u :  v e r z o r g i n g  e n  o p f r i s s i n g  v a n

v e r m o g e n s ;
. o p  p r o b l e e m n i v e a u :  o p l o s s i n g e n  z o e k e n  m e t  h u l p

van e x p e r t s ;
• o p  v e r n i e u w i n g s n i v e a u :  z e l f  i e t s  n i e u w s  o n t w i k k e l e n .

Deze d r i e  n i v e a u s  v r a g e n  d r i e  v e r s c h i l l e n d s o o r t i g e
l e e r p r o c e s s e n .  D a a r o v e r  l a t e r  m e e r .



4 . 1 . 2  D r i e  o r i ë n t a t i e s / s t r e e f r i c h t i n g e n  b i j  o n d e r z o e k  i n  d e
w e r k s i t u a t i e

De o p l e i d e r  h e e f t  d r i e  o r i ë n t a t i e s  n o d i g  b i j  h e t  d o e n
van o n d e r z o e k  i n  d e  w e r k s i t u a t i e :
1. H i j  i s  g e o r i ë n t e e r d  o p  b e s l i s s i n g s p r o c e s s e n .  H e t

gaat  d a a r b i j  o m  d e  v r a a g :  " W o r d t  h e t  g o e d e ,  h e t
j u i s t e  g e d a a n . "  H e t  g a a t  h i e r  o m  d e  k w a l i t e i t  v a n
het  h a n d e l e n  i n  r e l a t i e  t o t  d e  w e r k o p g a v e n .  " H e t
goede t e  d o e n "  i s  z i j n  s t r e v e n .

2. H i j  i s  g e o r i ë n t e e r d  o p  r e l a t i e s .  H e t  g a a t  d a a r b i j  om
de v r a a g :  " Z i j n  d e  r e l a t i e s  o p e n ,  o f  z i j n  e r  o n b e -
s p r e e k b a r e  i s s u e s ? "
De o p l e i d e r  l e g t  r e l a t i e s  e n  v e r z o r g t  r e l a t i e s ,  h i j
b e t r e k t  m e n s e n  o p  e l k a a r .  H e t  c r e ë r e n  v a n  s c h o o n -
h e i d / z u i v e r h e i d  i s  z i j n  s t r e v e n .

3. H i j  i s  g e o r i ë n t e e r d  o p  i n z i c h t .
T r e k t  d e  o p l e i d e r  d e  j u i s t e  c o n c l u s i e s ?
Het g a a t  h i e r  om  d e  v r a a g :  " w a t  i s  w a a r ,  h e t  v i n d e n
van d e  w a a r h e i d .  D e  o p l e i d e r  n e e m t  w e r k s i t u a t i e s  e n
f u n c t i o n e r e n  w a a r  e n  o n t w i k k e l t  e e n  o o r d e e l  o v e r  d e
mate v a n  i n z i c h t  w a a r m e e  h e t  w e r k  g e b e u r t .  " D e
waarheid t e  v i n d e n "  i s  z i j n  s t r e v e n .

De o p d r a c h t g e v e r  v e r w a c h t  i n  e e r s t e  i n s t a n t i e  d i r e c t e
a c t i e  v a n  d e  o p l e i d e r .  M a a r  h i e r  m a k e n  w e  e e n  a n d e r e
beweg ing ,  w e  g a a n  e e r s t  o p  z o e k  n a a r  d e  w a a r h e i d .

E e r s t  o n d e r z o e k  d a n  p a s  a c t i e .

De o p l e i d e r  v e r z o r g t  t i j d e n s  z i j n  o n d e r z o e k  v a n u i t  d e
d r i e  genoemde  o r i ë n t a t i e s  d r i e  p r o c e s s e n  i n  s a m e n s p e l
met d e  b e t r o k k e n e n .

de inhoude l i j ke  problema-
t i e k  verzorgen

de bes lu i tvorming  verzorgen:
• we gaan e r  i e t s  aan doen
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. de  o rgan i sa t i e  verschaf t  de mid-/ delen

de r e l a t i e s  verzorgen:
• kunnen mensen hun tekor ten  z e l f

uitspreken?



Als  w e r k w i j z e  v o o r  h e t  o n d e r z o e k  g e l d t ,  d a t  d e  b e t r o k -
kenen samen  m e t  h u l p  v a n  d e  o p l e i d e r  e e n  z e l f o n d e r z o e k
doen.

lerende

die naar  e l kaa r
la ten k i j k e n

opleider

lerende
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4 . 1 . 3  L e e r s i t u a t i e s  i n  d e  w e r k s i t u a t i e

44.

Een onderzoekresultaat
i s  bevredigend a l s  he t
u i t  d e  b e t r o k k e n e n
z e l f  i s  voortgekomen
en d e  o p l e i d e r  n i e t
normatief t e  w e r k  i s
gegaan. I n  de p r a k t i j k
l u k t  d i t  zelden v o l l e -
d ig ,  maar a l s  s t r e e f -
r i c h t i n g  i s  h e t  d e
moeite waard.

Deze d r i e  " v a n  h e t z e l f d e "  l a t e n  w o r d e n ,  v e r a n k e r d  i n  d e
l e r e n d e n  e n  h u n  w e r k s i t u a t i e ,  i s  h e t  s t r e v e n  b i j  h e t
onderzoek  i n  d e  w e r k s i t u a t i e .

Het v r a a g s t u k  r o n d o m  m e n s e l i j k  f u n c t i o n e r e n  w o r d t  d o o r
het  management  n a a r  d e  o p l e i d e r  g e s p e e l d .  H i j  p a k t  h e t
v r a a g s t u k  o p  e n  g a a t  n a a r  h e t  v e l d  w a a r  h e t  g e h e e l  z i c h
a f s p e e l t .

B i j  h e t  o n d e r z o e k  i n  d e  w e r k s i t u a t i e  g e l d t  a l s  e e r s t e
b e l a n g r i j k  s t r a t e g i s c h  u i t g a n g s p u n t :  l e g  d e  v e r a n t w o o r -
d e l i j k h e d e n  d a a r  w a a r  z e  h o r e n .

Van d e  o p l e i d e r  k a n  v e r w a c h t  w o r d e n :
• d a t  h i j  v o r m  g e e f t  a a n  l e e r s i t u a t i e s  w a a r i n  l e e r p r o -

cessen k u n n e n  p l a a t s v i n d e n ;
• l i e f s t  z o  d a t  d i e  l e e r s i t u a t i e s  g e ï n t e g r e e r d  z i j n  i n

de w e r k s i t u a t i e .

A ls  d e  o p l e i d e r  c u r s u s g e r i c h t  w e r k t  e n  d e n k t  d a n  t r e k t
h i j  a l  s n e l  z a k e n  n a a r  z i c h  t o e  d i e  l a t e r  n i e t  w a a r g e -
maakt k u n n e n  w o r d e n .



Een t w e e d e  s t r a t e g i s c h  u i t g a n g s p u n t  i s :  b e a n t w o o r d  e e n
v l iegprob leem n i e t  m e t  e e n  o l i f a n t - a n t w o o r d .

Wanneer h e t  g a a t  o m  o n d e r z o e k  i n  d e  w e r k s i t u a t i e  d a n
s t a a t  v o o r o p  d a t  d e  o p l e i d e r  d e  w e r k e l i j k h e i d  rondom d e
o p l e i d i n g s v r a a g  w i l  l e r e n  k e n n e n ,  c . q .  d e  b e t r o k k e n e n
w i l  v o o r s p i e g e l e n .
D a a r b i j  d i e n t  d e  o p l e i d e r  z i c h  t e  r e a l i s e r e n  d a t  d e
w e r k e l i j k h e i d  b e s t a a t  u i t  m e e r d e r e  d i m e n s i e s ,  c . q .  s f e -
r e n .
Deze d i m e n s i e s  z i j n  w a a r  t e  nemen  e n  t e  o n d e r s c h e i d e n
i n  h u n  b e t e k e n i s  e n  w e r k i n g  m a a r  z i j n  a l  h a n d e l e n d  i n
de s i t u a t i e  n i e t  t e  s c h e i d e n .
Wi j  o n d e r s c h e i d e n  h i e r  7  samenhangende  w e r k e l i j k h e i d s -
s f e r e n :
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De b u i t e n s t e  r i n g :  D e z e  g e e f t  d e  m a t e r i ë l e  w e r k e l i j k -
h e i d  a a n ,  d i t  i s  h e t  n i v e a u  v a n  d e
i n s t r u m e n t e n ,  m i d d e l e n ,  h a r d w a r e .

De t w e e d e  r i n g :  d e z e  g e e f t  d e  w e r k p r o c e s s e n  a a n ,  d e
p r i m a i r e  p r o c e s s e n  e n  d e  o n d e r s t e u -
nende p r o c e s s e n .

De d e r d e  r i n g :  d e z e  g e e f t  d e  f u n c t i e s  a a n .  O r g a n i -
s a t i e  i s  e e n  s a m e n s t e l  v a n  f u n c t i e s ,
d ie  samenhangen .  H e t  h o g e r e  i s  v o o r -
waarde v o o r  h e t  l a g e r e ,  e r  z i j n
o v e r k o e p e l e n d e  s t r u c t u r e n ,  h e t  b e e l d
van d e  p y r a m i d e .

De v i e r d e  r i n g :  d e z e  g e e f t  h e t  n e t w e r k  v a n  m e n s e l i j -
ke s a m e n w e r k i n g s r e l a t i e s  a a n .  I n  d e -
ze n e t w e r k e n  w o r d e n  a f s p r a k e n  g e -
maakt ,  m e n s e n  b e ï n v l o e d e n  d a a r i n  e l -
k a a r .

De v i j f d e  r i n g :  d e z e  g e e f t  d o e l e n  e n  s t r u c t u r e n  a a n
waarmee o r g a n i s a t i e s  g e s t u u r d  k u n n e n
worden ( r u i m t e l i j k ) .  D i e  o r i ë n t a t i e s
geven r i c h t i n g  a a n  b e s l u i t e n  waarmee
gezorgd  w o r d t  d a t  e r  d i n g e n  g e b e u -
r e n .

De z e s d e  r i n g :  d e z e  g e e f t  c e n t r a l e  g e d a c h t e n ,  o p -
v a t t i n g e n  a a n  d i e  h e t  h a n d e l e n
s t r u c t u r e r e n .  We noemen d a t  h i e r  b e -
l e i d .

De z e v e n d e  r i n g :  d e z e  g e e f t  h e t  l e i d b e e l d  a a n ,  d a t  i s
de i d e n t i t e i t  d i e  u i t  a l l e s  s p r e e k t :
de b r o n  v a n  d e  b e d r i j f s c u l t u u r .



Een s i m p e l  v o o r b e e l d :  h e t  g e z i n  d a t  o p  v a k a n t i e  g a a t :

We o n d e r s c h e i d e n :
1.  i n s t r u m e n t e n :  .  b . v .  d e  a u t o
2. p r o c e s s e n :  •  d e  m o t o r  l o o p t
3.  f u n c t i e s :  •  d e  b e s t u u r d e r  e n  d e  b i j z i t t e r s
4 .  n e t w e r k :  •  v a d e r ,  m o e d e r  e n  k i n d e r e n
5 .  d o e l  e n  s t r u c t u u r :  .  d e  o u d e r s  s t u r e n  e n  d e  k i n d e r e n

z i t t e n  a c h t e r i n
6 .  b e l e i d :  .  w e  h o u d e n  o n s  a a n  d e  v e r -

k e e r s r e g e l s
7.  l e i d b e e l d :  .  r e i z e n

We k u n n e n  d e  w e r k e l i j k h e i d s d i m e n s i e s  o f  s f e r e n  o r d e n e n
n a a r  d e  z i c h t b a r e  k a n t  e n  d e  o n z i c h t b a r e  k a n t  v a n  d e
o r g a n i s a t i e .

onz ich tbare  7 .  l e i d b e e l d  i n s p i r a t i e b r o n
kant

z i c h t b a r e
kant

6. b e l e i d

2.

d , .  - n  e h
t uu

á e s

S f ;

1. i n s t r u m e n t e n  m i d d e l e n

kerngedachte,  o p v a t t i n g

gebeuren i n  de  t i j d
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r i c h t i n g  geven ,  v e r a n t w o o r -
d e l i j k h e i d
afspraken/verhoud ingen
tussen mensen
taken

De z i c h t b a r e  k a n t  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  i s  w a a r n e e m b a a r  i n
z i j n  u i t e r l i j k e  v e r s c h i j n i n g s v o r m .  L a n g s  d e  w e g  v a n  h e t
o n d e r z o e k e n  v a n  f e i t e n  e n  m a t e r i
.
é l e  g e g e v e n h e d e n  
k o m e n

we d e z e  d i m e n s i e s  o p  h e t  s p o o r .
De o n z i c h t b a r e  k a n t  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  l e e f t  i n  m e n s e n
en i n  d e  z i c h t b a r e  k a n t  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  a l s  k w a l i -
t e i t e n  d i e  v o r m g e v e n  a a n  d e z e  z i c h t b a r e  k a n t .  H e t  w a a r -
nemen v a n  d e  o n z i c h t b a r e  k a n t  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  g e -
b e u r t  m e t  h u l p  v a n  b e e l d e n  e n  k a r a k t e r i s t i e k e n  d i e  i n
mensen l e v e n  w a n n e e r  z i j  z i c h  m e t  d e  z i c h t b a r e  k a n t  v a n
de o r g a n i s a t i e  b e z i g h o u d e n .



4 . 2  O n d e r z o e k  i n  d e  w e r k s i t u a t i e

E s s e n t i e e l  b i j  h e t  o n d e r z o e k  i n  d e  w e r k s i t u a t i e  i s  h e t
p u n t :  " K a n  i k  i n  d e  w e r k s i t u a t i e  v a n  d e  l e r e n d e n  b i n -
n e n k o m e n ? " .
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S p r e k e n  d e  m e n s e n  w a a r  h e t  o m  g a a t  z i c h  u i t  o v e r  d e  o p -
l e i d i n g s v r a a g ,  h e e f t  d e z e  v r a a g  b e t e k e n i s  v o o r  h e n ?
Wanneer  h e t  d e  o p l e i d e r  n i e t  l u k t  g e d u r e n d e  z i j n  o n d e r -
zoek  i n  d e  w e r k s i t u a t i e  v o o r b i j  d e  o p d r a c h t g e v e r  i n
c o n t a c t  t e  k o m e n  m e t  d e g e n e n  d i e  o p g e l e i d  m o e t e n  . w o r d e n
dan i s  h e t  d e  v r a a g  o f  d e  o p l e i d e r  d e  j u i s t e  a a n k n o -
p i n g s p u n t e n  v i n d t  v o o r  z i j n  b i j d r a g e .

De o p l e i d e r  z o e k t  n a a r  a a n k n o p i n g s p u n t e n  v o o r  l e e r p r o -
c e s s e n  i n  d e  w e r k s i t u a t i e .

Door  h e t  s t e l l e n  v a n  v r a g e n  h e l p t  d e  o p l e i d e r  d e  b e -
t r o k k e n e n  h u n  e i g e n  s i t u a t i e  i n  b e e l d  t e  b r e n g e n  e n  w e l
z o d a n i g  d a t  d e  e s s e n t i e  w a a r  h e t  o m  g a a t  z i c h  u i t -
s p r e e k t .  H i e r d o o r  k o m t  d e  o p l e i d e r  d e  t e k o r t e n  o p  h e t
s p o o r  e n  k a n  b e o o r d e l e n  o f  h e t  e e n  o r g a n i s a t i e - i n r i c h -
t i n g s v r a a g  o f  e e n  o p l e i d i n g s v r a a g  b e t r e f t .
Het  z o r g v u l d i g  r e g i s t r e r e n  e n  v a s t h o u d e n  v a n  r e l e v a n t e
b e e l d e n  h e l p t  d e  o p l e i d e r  z i j n  v e r d e r e  w e r k  t e  b a s e r e n
op g r o n d e n  d i e  o o k  v o o r  d e  o p d r a c h t g e v e r  v a n  b e t e k e n i s
z i j n .

4 . 2 . 1  D r i e  s o o r t e n  v r a g e n

We o n d e r s c h e i d e n  d r i e  n i v e a u s  v a n  v r a g e n ,  d . w . z .  s o o r -
t e n  v r a g e n  m e t  v e r s c h i l l e n d e  d i e p g a n g  e n  b e t e k e n i s :

O n d e r h o u d s v r a g e n :

47

deze v r a g e n  b e t r e f f e n  h e t  o n d e r h o u -
den e n  v e r z o r g e n  v a n  m e n s e l i j k e
v e r m o g e n s ,  b . v .  v a k v e r m o g e n s .  D e z e
v r a g e n  z i j n  v o o r a l  g e b o n d e n  a a n
c o n s e q u e n t i e s  v a n  o r g a n i s a t o r i s c h e
en i n h o u d e l i j k e  v e r a n d e r i n g e n .



Prob leemvragen :

4 . 2 . 2  S o l i  -  i s t  v e r g e l i j k

WAT I S  DE FEITELIJKE SITUATIE

1ST SOLL

48.

h i e r  g a a t  h e t  o m  s p e c i fi e k e  v r a a g -
s tukken  d i e  o m  e e n  s p e c i fi e k e  o p -
l o s s i n g  v r a g e n  e n  w a a r b i j  e x p e r t i s e
van a n d e r e n  k a n  h e l p e n .  D e z e  v r a g e n
z i j n  v o o r a l  g e b o n d e n  a a n  h e t  s p a n -
n i n g s v e l d  m e n s - o r g a n i s a t i e .

Ve r n i e u w i n g s v r a g e n :  h i e r  g a a t  h e t  om v e r n i e u w i n g s v r a g e n
d ie  o m  e e n  o n t w i k k e l i n g s -  c . q .
t r a n s f o r m a t i e p r o c e s  v r a g e n .  D e z e
vragen b e t r e f f e n  v o o r a l  h e t  d o o r -
b reken e n  v e r n i e u w e n  v a n  o n s  h a n d e -
l e n ,  d e n k e n  e n  samenwerken .

Onderhoudsvragen k o m e n  v o o r t  u i t  h e t  v e r l e d e n ,  z i j n
ve r l edengebonden .

Prob leemvragen s p e l e n  i n  h e t  h i e r  e n  n u ,  z i j n  v a n d a a g
gebonden.

Ve r n i e u w i n g s v r a g e n  k o m e n  u i t  d e  t o e k o m s t  v o o r t ,  z i j n
toekomstgebonden.

B i j  h e t  o n d e r z o e k  v a n  d e  w e r k s t u a t i e  d u i k e n  w e  a l s  h e t
ware g e h e e l  i n  d e  s i t u a t i e  v a n  d e  m e n s e n  w a a r  h e t  o m
g a a t .  D a a r  v i n d e n  w e  o n s  m a t e r i a a l  o m  m e e  v e r d e r  t e
werken.
Ve r v o l g e n s  t r e k k e n  w e  o n s  i n  z e k e r e  z i n  g e h e e l  t e r u g .
We z e t t e n  o n s  i n  o n z e  k a m e r  e n  b e v r a g e n  h e t  v e r k r e g e n
onder z o e k m a t e r i a a l .
"Wat z i j n  d e  p u n t e n  w a a r  z e  a a n  v a s t  z i t t e n ,  w a a r  z e
l a s t  v a n  h e b b e n ? "  i s  d e  e e r s t e  v r a a g .
"Wat l i c h t  o p  a l s  b e l a n g r i j k ? " ,  i s  d e  t w e e d e  v r a a g .
We g a a n  h e t  m a t e r i a a l  o r d e n e n  n a a r  s o l i  -  i e t .

WAT I S  DE GEWENSTE SITUATIE
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VRAGEN
VERMOGENS

ONDERHOUDS-
VRAAG

PROBLEEM-
VRAAG

VERNIEUWINGS-
VRAAG

VAKTECHNISCHE
VERMOGENS

o p f r i s s e n herkennen,
ve rhe lde ren ,
beantwoorden

ontdekken,
vernieuwen

SOCIALE
VERMOGENS

verzorgen beleven,  i n -
gaan o p

opbouwen,
on tw ikke len

CONCEPTUELE
VERMOGENS

v e r l e v e n d i -
gen

opsporen,
verhe lderen

scheppen,
conceptua-
l i s e r e n

We b r e n g e n  s t r u c t u u r  a a n  i n  h e t  m a t e r i a a l .  W e  c o n c e n -
t r e r e n  o n s  o p  s p a n n i n g s v e l d e n  d i e  u i t  h e t  m a t e r i a a l
s p r e k e n  i n  t e r m e n  v a n  h o e  h e t  n u  i s  -  h o e  h e t  z o u  m o e -
t e n  z i j n .
Deze s p a n n i n g  i s  g r o t e r  n a a r m a t e  h e t  n i v e a u  v a n  d e
v r a a g  v e r a n d e r t  v a n  o n d e r h o u d  n a a r  p r o b l e e m  n a a r  v e r -
n i e u w i n g .

U i t  h e t  g e o r d e n d e  m a t e r i a a l  i n  t e r m e n  v a n  s o l l  -  i s t
k i e z e n  w e  n u :

CONCENTRATIEPUNTEN: h i e r o p  g a a n  w e  o n s  i n  e e r s t e  i n -
s t a n t i e  r i c h t e n .

AANDACHTSGEBIEDEN: d e z e  b e t r e k k e n  w e  e r b i j  i n  s a m e n -
hang m e t  e n  g e o r d e n d  r o n d o m  d e  c o n -
c e n t r a t i e p u n t e n .

4 . 2 . 3  P l a a t s b e p a l i n g  v a n  h e t  t e k o r t

Nu k o m e n  w e  i n  h e t  g e b i e d  w a a r  d e  o p l e i d e r  z i j n . s p e c i -
fi e k e  v a k - g e z i c h t s p u n t e n  m o e t  h a n t e r e n .
De o p l e i d e r  m o e t  b e o o r d e l e n  w a t  d e  a a r d  v a n  h e t  t e k o r t
i s  i n  t e r m e n  v a n  o p l e i d i n g s -  e n  l e e r c r i t e r i a .
Het  t e k o r t  m o e t  e e n  z e k e r e  p l a a t s b e p a l i n g  k r i j g e n  w a a r -
d o o r  e r  o r i ë n t a t i e s  v o o r  h e t  i n r i c h t e n  v a n  l e e r p r o c e s -
sen o n t s t a a n .

Het  v o l g e n d e  r a a m w e r k  g e e f t  e e n  e e r s t e  o r i ë n t a t i e  v o o r
p l a a t s b e p a l i n g  v a n  h e t  t e k o r t :



4 . 2 . 4  L e e r p r o c e s s e n

Leren i s  e e n  a c t i v i t e i t  d i e  z i c h  i n  e n  a a n  mensen  v o l -
t r e k t .  L e r e n  i s  " j e  e r g e n s  i n w e r k e n  z o d a t  h e t  i n  j o u
k o m t " .

de bui tenwereld i n  j e -  l
i p
j e  
u i t s p r e k
e n

z e l f  binnen l a t e n  komen- - : ' ‘

en
comm a t i e

de bui tenwereld—  j e  u i tdrukken,ingaan

leren k  e n
A\ l e r e n  do
t A leren z i j n
: 1
1 1  1 .  vragen
flALEkN : .  beves t ig ing

nieuws1
1 i  i
1 1  i1 .  ,1 1 'binnen1 ) › .

je  e r i n  we n
buitenka

4 . 2 . 5  L e e r a c t i v i t e i t e n

ontmo t i n g

Leren v o l t r e k t  z i c h  i n  l e e r p r o c e s s e n :  a l l e s  g a a t  d o o r
mensen h e e n .

we te
doe

1

J

I
S
C
H
E
P
P
d
N

len

onder!oeken b i n  a n t
je  u  t d . r
.
1 . 1 k k e i

buiterikadt
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L e e r a c t i v i t e i t e n  v o l t r e k k e n  z i c h  n i e t  a l l e e n  " o p  s c h o o l
maar v o l t r e k k e n  z i c h  v o o r a l  i n  h e t  l e v e n  v a n  a l l e d a g .
A ls  k i n d  s t a a n  w e  v o o r n a m e l i j k  l e r e n d  i n  h e t  l e v e n .  We
z i j n  o p e n  n a a r  o n z e  o m g e v i n g ,  n e m e n  d e z e  o m g e v i n g  i n
ons o p  e n  l e r e n  d a a r a a n  d e  w e r e l d  e n  o n s  z e l f  b e t e r
kennen.
Als v o l w a s s e n e n  s t a a n  w e  v o o r n a m e l i j k  w e r k e n d  i n  h e t
l e v e n .  We  w i l l e n  o f  m o e t e n  i n  d e  o n s  o m r i n g e n d e  w e r e l d
i e t s  t o t  s t a n d  b r e n g e n  o f  v e r z o r g e n .  Wa n n e e r  w i j  d a a r -
over  n a d e n k e n  e n  d e  e r v a r i n g e n  d i e  w i j  o p g e d a a n  h e b b e n
v e r w e r k e n ,  l e r e n  w i j  d e  w e r e l d  e n  o n s  z e l f  b e t e r  k e n -
nen.



We o n d e r s c h e i d e n  h i e r  t w e e  l e e r w e g e n  d i e  m e t  h e t  b o v e n -
s taande c o r r e s p o n d e r e n  e n  w e l :  d e  i n s t r u c t i e w e g  e n  d e
o n t d e k k i n g s w e g .

INSTRUCTIEWEG O N T D E K K I N G S W E G

kennis van anderen

• na leren

. verwerken

. toepassen

DENKEN/DENKINHOUD

aarde e rva r ing  i n
concrete s i t u a t i e s

ervaringskennis

ERVAREN/ERVARINGSINHOUD

. i n z i c h t e n

• verwerken
bewerken

. ervaren

51.

We k u n n e n  o n d e r s c h e i d  maken t u s s e n :

• d e  b u i t e n k a n t  v a n  l e e r i n h o u d :  h e t  g a a t  d a a r b i j  o m  d e
vorm w a a r i n  d e n k i n h o u d  o f  e r v a r i n g s i n h o u d  i n  o n s  a a n -
wezig i s ;

• d e  b i n n e n k a n t  v a n  l e e r i n h o u d :  h e t  g a a t  d a a r b i j  o m  d e
b e t e k e n i s  e n  w a a r d e  v a n  d e  d e n k i n h o u d  o f  e r v a r i n g s i n -
houd v o o r  o n s  f u n c t i o n e r e n .

Met b e t r e k k i n g  t o t  d e  b u i t e n k a n t  k a n  g e s t e l d  w o r d e n ,
da t  l e e r a c t i v i t e i t e n  e r i n  b e s t a a n  d e  i n h o u d  i n  d i e  v o r m
in  o n s  o p  t e  nemen e n  t e  v e r w e r k e n .  D i t  v r a a g t  e e n  s y s -
t e m a t i s c h ,  l o g i s c h  g e o r d e n d  l e e r p r o c e s .
Met b e t r e k k i n g  t o t  d e  b i n n e n k a n t  k a n  g e s t e l d  w o r d e n  d a t
l e e r a c t i v i t e i t e n  e r i n  b e s t a a n  s t e e d s  w e e r  o p n i e u w  d e
inhoud d o o r  o n s  h e e n  t e  l a t e n  t r e k k e n  e n  v a n u i t  s t e e d s
w i s s e l e n d e  i n v a l s h o e k e n  t e  v e r r i j k e n ,  w a a r d o o r  d e  w a a r -
de e n  b e t e k e n i s  v a n  d e z e  i n h o u d  v o o r  o n s  g r o t e r  w o r d t .
D i t  v r a a g t  e e n  c y c l i s c h  l e e r p r o c e s .



4 . 2 . 6  L e e r r e s u l t a t e n

LEERRESULTAAT
NIVEAU

WETEN KUNNEN ZIJN

TOEKOMSTGERICHT voordenken voordoen v o o r z i j n

HEDENGERICHT erva r i ng e r v a r i n g e r v a r i n g

VERLEDENGERICHT nadenken nadoen n a z i j n

LEERRESULTATEN
NIVEAUS

WETEN KUNNEN ZIJN

TOEKOMSTGERICHT v a n u i t  I N -
ZICHT v e r -
nieuwend
voordenken

v a n u i t
CREATIVI-
TEIT v e r -
nieuwend
voordoen

v a n u i t
MOTIEF v e r -
nieuwend
v o o r z i j n

HEDENGERICHT vanu i t
ERVARING
weten

v a n u i t
ERVARING
kunnen

v a n u i t
ERVARING
z i j n

VERLEDENGERICHT wat bekend
i s  nadenken
KENNIS

wat gedaan
i s  nadoen
VAARDIGHEID

wat geweest
i s  n a z i j n
GEDRAG

. h e t w e t e n " i k w e e t
• h e t kunnen " i k kan
• h e t z i j n " i k ben

52 .

W i l l e n  w e  i n  s t a a t  z i j n  o p l e i d i n g s d o e l e n  t e  f o r m u l e r e n
i n  t e r m e n  v a n  e i n d r e s u l t a t e n  d a n  i s  h e t  n o d i g  o n s  t e
b e z i n n e n  o p  h o e  l e e r r e s u l t a t e n  o n d e r  w o o r d e n  g e b r a c h t
kunnen  w o r d e n .
Voo r  d e  f o r m u l e r i n g  v a n  l e e r r e s u l t a t e n  k a n  h e t  v o l g e n d e
o n d e r s c h e i d  b e h u l p z a a m  z i j n :

L e e r r e s u l t a t e n :
h e t "

h e t "
h e t "

In  d i t  w e t e n ,  k u n n e n  e n  z i j n  k u n n e n  w e  o n d e r s c h e i d  m a -
ken i n  n i v e a u s :

Vo o r  h e t  o m g a a n  m e t  h e t  o v e r z i c h t  v a n  l e e r n i v e a u s  k u n -
nen w e  h e t  b o v e n s t a a n d e  r a a m w e r k  a l s  v o l g t  p r e c i s e r e n :



4 . 2 . 7  D o e l e n

53.

V e r l e d e n g e r i c h t  l e e r r e s u l t a a t  v r a a g t  e e n  l e e r p r o c e s  v a n
z e l f  " n a - v o l t r e k k e n " .
H e d e n g e r i c h t  l e e r r e s u l t a a t  v r a a g t  e e n  l e e r p r o c e s  v a n
z e l f  " d o o r m a k e n " .
To e k o m s t g e r i c h t  l e e r r e s u l t a a t  v r a a g t  e e n  l e e r p r o c e s  v a n
z e l f  " s c h e p p e n " .

D i t  r a a m w e r k  g e e f t  e e n  o r i ë n t a t i e  v o o r  d e  p l a a t s b e p a -
l i n g  e n  f o r m u l e r i n g  v a n  d o e l e n .

B i j  h e t  v a s t s t e l l e n  e n  f o r m u l e r e n  v a n  d o e l e n  g a a t  h e t
v o o r a l  o m  t w e e  z a k e n :
. h e t  k i e z e n  v a n  d e  d o e l s t e l l i n g  w a a r  m e n  z i c h  o p  g a a t

c o n c e n t r e r e n ;
. h e t  o n d e r  w o o r d e n  b r e n g e n  v a n  h e t  d o e l  o p  z o d a n i g e

w i j z e ,  d a t  d e  l e r e n d e n  z i c h  d a a r i n  h e r k e n n e n  e n  g e m o -
t i v e e r d  r a k e n  h e t  t e  r e a l i s e r e n .

B i j  d e  k e u z e  e n  f o r m u l e r i n g  v a n  o p l e i d i n g s -  e n  l e e r d o e -
l e n  g a a t  h e t  e r o m ,  d a t  e r  e e n  b e e l d  o n t s t a a t  v a n  h o e
h e t  g e l e e r d e  z i c h  u i t e i n d e l i j k  i n  d e  l e r e n d e  m a n i f e s -
t e e r t  e n  i n  z i j n  d o e n  e n  l a t e n  v e r s c h i j n t .

We m a k e n  b i j  h e t  f o r m u l e r e n  v a n  d o e l e n  o n d e r s c h e i d  t u s -
sen w e r k d o e l e n  e n  l e e r d o e l e n .

B i j  w e r k d o e l e n  g a a t  h e t  o m  d a t g e n e  w a t  m e t  b e h u l p  v a n
h e t  g e l e e r d e  i n  d e  w e r k s i t u a t i e  g e r e a l i s e e r d  m o e t  w o r -
d e n .  B i j  h e t  f o r m u l e r e n  v a n  w e r k d o e l e n  d i e n t  a a n g e g e v e n
t e  w o r d e n :
• h e t  o b j e c t ;
• d e  c o n d i t i e s  w a a r o n d e r ;
• d e  n o r m e n  w a a r a a n  h e t  r e s u l t a a t  m o e t  v o l d o e n .

B i j  l e e r d o e l e n  g a a t  h e t  o m  d a t  w a t  z i c h  i n  d e  l e r e n d e
u i t e i n d e l i j k  r e a l i s e e r t .

W e r k d o e l e n  e n  l e e r d o e l e n  m o e t e n  m e t  e l k a a r  s a m e n h a n -
gen .  Z i j  m o e t e n  z o d a n i g  e e n v o u d i g  e n  t r a n s p a r a n t  g e f o r -
m u l e e r d  w o r d e n ,  d a t  d e  m o g e l i j k h e i d  e r  i s  t e  t o e t s e n  o f
en w a n n e e r  z e  b e r e i k t  z i j n .
D a a r b i j  d i e n t  i n  o g e n s c h o u w  g e n o m e n  t e  w a r d e n  d a t  o o k
d o e l e n  n i e t  g e fi x e e r d  m o g e n  z i j n  m a a r  s t e e d s  o p n i e u w
v a s t g e s t e l d  m o e t e n  k u n n e n  w o r d e n ,  i m m e r s  d e  w e r k e l i j k -
h e i d  i s  d y n a m i s c h  e n  b e ï n v l o e d  v o o r t d u r e n d  d e  s t r e e f -
r i c h t i n g .

N a a r m a t e  d o e l e n  m e e r  k o r t e  t e r m i j n  k a r a k t e r  h e b b e n  k u n -
nen z e  c o n c r e t e r  g e f o r m u l e e r d  w o r d e n .



N a a r m a t e  d o e l e n  m e e r  l a n g e  t e r m i j n  k a r a k t e r  h e b b e n  k u n -
nen z e  b e e l d e n d ,  k w a l i t a t i e f ,  a l s  s t r e e f r i c h t i n g  g e f o r -
m u l e e r d  w o r d e n .

I n  h e t  a l g e m e e n  k a n  g e s t e l d  w o r d e n ,  d a t  n a a r m a t e  h e t
n i v e a u  v a n  l e e r r e s u l t a t e n  v e r l e d e n g e r i c h t  i s ,  d e  d o e l e n
c o n c r e t e r  g e s t e l d  k u n n e n  w o r d e n ,  c . q .  n a a r m a t e  z e  t o e -
k o m s t g e r i c h t  z i j n  d e  d o e l e n  k w a l i t a t i e v e r  g e s t e l d  k u n -
nen w o r d e n .

4 . 3  O n t w e r p e n ,  p l a n n e n ,  programmeren

4 . 3 . 1  Ontwerpen

54.

G r o n d s l a g  v o o r  h e t  o n t w e r p e n  v o r m t  d e  c e n t r a l e  g e d a c h -
t e ,  h e t  f o c u s .  V a n u i t  d e  c e n t r a l e  g e d a c h t e  k a n  e e n  o n t -
werp v a n  e e n  o p l e i d i n g s t r a j e c t  g e c r e ë e r d  w o r d e n .

Het  m a k e n  v a n  e e n  o n t w e r p  i s  e e n  k u n s t z i n n i g  p r o c e s
w a a r i n  z o w e l  r u i m t e l i j k  a l s  i n  d e  t i j d  e e n  " g e s t a l t e "
van e e n  o p l e i d i n g s p r o c e s  g e v o r m d  w o r d t .  I n  h e t  o n t w e r -
pen w o r d e n  v e r s c h i l l e n d e  e l e m e n t e n / i n g r e d i ë n t e n  o p  e l -
k a a r  b e t r o k k e n .
Het  g e v a a r  b i j  h e t  o n t w e r p e n  i s ,  d a t  e r  t e r u g  g e g r e p e n
w o r d t  o p  r e e d s  e e r d e r  g e m a a k t e  g e s t a l t e n .
"Wat  i s  h e t  b i j z o n d e r e  i n  d e z e  s i t u a t i e "  i s  d e  v r a a g
d i e  j e  h e l p t  o m  n i e t  i n  h e t  v e r l e d e n  t e r u g  t e  v a l l e n .

Het  o n t w e r p e n  i s  b i j  u i t s t e k  e e n  r e l e v a n t e  a c t i v i t e i t
wannee r  h e t  g a a t  o m  o p l e i d i n g e n  g e r i c h t  o p  v e r n i e u -
w i n g s v r a g e n .



Schemat isch  w e e r g e g e v e n  g a a t  h e t  b i j  o n t w e r p e n  o m  h e t
samensmelten v a n  d e  v o l g e n d e  i n g r e d i ë n t e n :

4 . 3 . 2  P lannen

Focus: l e id inggevende
gedachte o f  idee

Tijdsspanne

- - - - S t a p p e n - - -
- - - -Gegevens u i t  .  concen t ra t ie -

onderzoek, u i t  p u n t e n
interviews, u i t  a a n d a c h t s v e l d e n
observaties, G e w i l d e  resu l ta ten
fe i ten .  C o n t e x t  v a n  he t  leerproces
Mensen en hun i n  de lerenden
opleidingsvraag W a t  z i j n  moge-

l i j k e  l e e r s i t u a -
t i e s :
. op  de werkplek
• i n  he t  l o k a a l
• t h u i s

Uitgangs-
situatie

Lerenden
Voorbereiden/nabereiden 0  E‘

dj12rlooptlijal,

opleider/lerenden
Uitvoering

Opleider
Voorbereiding/nabereiding

2 3

Opleidingsdoelen

Op b a s i s  v a n  d e  i n  h e t  o n t w e r p  aangegeven  e l e m e n t e n  k a n
een c o n c r e t e  p l a n n i n g  g e m a a k t  w a r d e n .
B i j  h e t  p l a n n e n  g a a t  h e t  e r  p r i m a i r  om d e  v e r s c h i l l e n d e
a c t i v i t e i t e n  i n  d e  t i j d  o p  e l k a a r  a f  t e  s temmen.
Het i s  v e r s t a n d i g  d e z e  a f s t e m m i n g  v a n  a c t i v i t e i t e n  i n
een s c h e m a t i s c h e  v o r m  w e e r  t e  g e v e n .
Daar toe z o u  d e  v o l g e n d e  v o r m  b e n u t  k u n n e n  w o r d e n :

12
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Ц

U i t e r l i j k I n n e r l i j k

1. Organisatorische cond i -
t i e s

De beschikbaarheid van:
• mankracht
• t i j d
. g e l d

De doelen
De uitgangspunten
De ontwikkel ingsstand van de
organisat ie .
S l u i t  de op le id ing  aan b i j  de
centrale s t r e e f r i c h t i n g  van de
organisatie?

2. Didactische cond i t i es

S lu i t  de vorm van de l e e r -
gang aan b i j

de i n n e r l i j k e  geste ldheid van
de lerenden?

3. Groepscondities

Werken de lerenden samen,
komen ze u i t  dezel fde
werksituat ie?
Hebben ze versch i l lende
achtergronden?

Hebben de lerenden v e r s c h i l -
lende o f  gemeenschappelijke
ervaringswerelden? Spreken z i j
dezelfde t a a l ?

4. Opleiderscondit ies

Hoe verhouden de o p l e i -
dingsdoelen z i c h  t o t  de
beschikbare middelen?

Welke ervar ingen hee f t  de op-
le ider? Wat z i j n  z i j n  o r i ë n t a -
t ies? I s  de l e e r s t o f  door de
opleider "heengetrokken"?

Voor i e d e r e  s t a p  k a n  h e t  v o l g e n d e  w o r d e n  a a n g e g e v e n :
• t i t e l  v a n  d e  a c t i v i t e i t ;
• a a r d  v a n  h e t  l e e r p r o c e s ;
• f o c u s  v o o r  d e  i n h o u d  v a n  d e  a c t i v i t e i t ;
• d e  m i d d e l e n .

Wanneer e e n  p l a n n i n g  g e m a a k t  i s  k a n  d e z e  w o r d e n  b e o o r -
dee ld  o p  h a a r  h a a l b a a r h e i d  m e t  b e h u l p  v a n  e e n  a a n t a l  g e -
z i c h t s p u n t e n .  D e  p l a n n i n g  k a n  a l s  h e t  w a r e  w a r d e n  " d o o r -
g e r e k e n d " .
Hiermee w o r d t  e e n  a a n t a l  r a n d v o o r w a a r d e n  z i c h t b a a r  w a a r -
onder d e  p l a n n i n g  g e r e a l i s e e r d  k a n  w a r d e n .

We k u n n e n  b i j  i e d e r  g e z i c h t s p u n t  e e n  o n d e r s c h e i d  maken
tussen  d e  u i t e r l i j k e  e n  d e  i n n e r l i j k e  k a n t  v a n  d e  z a a k .

De v o l g e n d e  6  g e z i c h t s p u n t e n  l i j k e n  o n s  r e l e v a n t :



4 . 3 . 3  Programmeren

5. Lerendencondities

Wat i s  h e t  uitgangsniveau
van de lerenden?
Wat i s  de func t i one r ings -
ka rak te r i s t i ek  van de l e -
renden?

Welke po ten t ies  schu i len  e r  i n
de lerenden?
Wat z i j n  hun verwachtingen met
betrekking t o t  de l e e r r e s u l t a -
ten?

6. Werksituatiecondities

Is e r  een over lap l e e r s i -
tuat ie /werkstuat ie?
Is e r  voldoende ru imte
voor leerprocessen tussen-
t i j ds?

Welke i n n e r l i j k e  ru imte  l a a t  de
aard van h e t  werk toe  b i j  de
lerenden?
Wat i s  de i n n e r l i j k e  dynamiek
van de lerenden?

57.

Programmeren i s  i e t s  w a t  a l  gaandeweg  v o o r  e l k e  a c t i v i -
t e i t  g e d a a n  w o r d t  b i n n e n  h e t  k a d e r  v a n  o n t w e r p  e n  o p l e i -
d i n g s p l a n .

B i j  h e t  p rog rammeren  m o e t  r e k e n i n g  gehouden  w o r d e n  m e t :
De u i t g a n g s s i t u a t i e :  w a t  i s  h e t  s t a r t p u n t ,  w a t  i s  d e

s tand  v a n  z a k e n  s i n d s  d e  v o r i g e  o p -
l e i d i n g s a c t i v i t e i t ?

De d o e l s t e l l i n g : wat z i j n  d e  l e e r r e s u l t a t e n  w a a r  w e
i n  d e  k o m e n d e  l e e r s i t u a t i e  n a a r
s t r e v e n ?

Het f o c u s :  w a t  i s  d e  l e i d i n g g e v e n d e  g e d a c h t
voor  d i t  b l o k ?

L e e r s i t u a t i e s :  W e l k e  l e e r v o r m e n  p a s s e n  w e  t o e ,  w e l -
ke l e e r w e g e n  z u l l e n  we  g a a n ?

Wanneer h e t  g a a t  om h e t  p rog rammeren  v a n  l e e r s i t u a t i e s  i n
he t  l e s l o k a a l  d a n  i s  h e t  r e l e v a n t  d a t  d e  o p l e i d e r  e e n
programma m a a k t  w a a r i n  d e  l e r e n d e  g e l e i d  w o r d t  n a a r  h e t
l e e r r e s u l t a a t .
Zo 'n  p rogramma z o u  e r  a l s  v o l g t  u i t  k u n n e n  z i e n :
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le dag 2e dag 3e dag

s t a r t
inhoud
gesprek

leermomenten
i n l e i d i n g
verwerk ing
toepassing

leermomenten
i n l e i d i n g
verwerk ing
toepass ing

oefening
p r a k t i j k g e v a l
p l e n a i r  gesp rek

oefening
p r a k t i j k g e v a l
p l e n a i r  gesp rek

oefen ing
huiswerk
voorbe re id ing

u i t l e i d i n g
gesprek
t e r u g b l i k

u i t l e i d i n g
gesprek
t e r u g b l i k

Wanneer  h e t  g a a t  o m  h e t  p r o g r a m m e r e n  v a n  h e t  l e r e n  i n
de w e r k s i t u a t i e  d a n  i s  h e t  v a n  b e l a n g ,  d a t  h e t  l e r e n
o n d e r d e e l  w o r d t  v a n  h e t  w e r k r i t m e  i n  d e  w e r k s i t u a t i e .
D i t  l e r e n  w o r d t  g e k e n m e r k t  d o o r  h e t  r e fl e c t e r e n  o p  d e
o p g e d a n e  e r v a r i n g e n  i n  d e  w e r k s i t u a t i e .

H i e r  z o u  h e t  p r o g r a m m a  e r u i t  k u n n e n  b e s t a a n ,  d a t  g e d u -
r e n d e  e e n  l a n g e r e  p e r i o d e  o p  b e p a a l d e  m o m e n t e n  m e t  d e
l e r e n d e  i n  d e  w e r k s i t u a t i e  w o r d t  g e r e fl e c t e e r d  o p  d e
o p g e d a n e  e r v a r i n g e n .

Een p r o g r a m m a  k a n  e r  d a n  a l s  v o l g t  u i t z i e n :
B i j e e n k o m s t  1 :  d a t u m / t i j d  -  f o c u s  v o o r  d e  e v a l u a t i e / o n -

d e r w e r p ;
B i j e e n k o m s t  2 :  d a t u m / t i j d  -  f o c u s  v o o r  d e  e v a l u a t i e / o n -

d e r w e r p ;
B i j e e n k o m s t  3 :  d a t u m / t i j d  -  f o c u s  v o o r  d e  e v a l u a t i e / o n -

d e r w e r p .

Gezichtspunten d i e  v a n  b e l a n g  kunnen  z i j n  b i j  d e  p r o -
grammering:

1.  H e t  d a g r i t m e :  d e  o c h t e n d ,  m i d d a g  e n  a v o n d  h e b b e n  h u n
e i g e n  a t m o s f e e r .

2 .  H e t  t e m p o :  n a  i e d e r e  a n d e r h a l f  u u r  e e n  p a u z e .  A f w i s -
s e l i n g  i n  d e  a a r d  v a n  d e  a c t i v i t e i t e n  e n  t u s s e n r u i m -
t e n  v o o r  p e r s o o n l i j k e  r e fl e c t i e ,  z o d a t  e r  e e n  g e z o n -
de b e w e g i n g  o n t s t a a t .

3 .  D e  o p b o u w :  V o o r  i e d e r e  l e e r s t o f  m e t  e e n  v o l g o r d e r -
l i j k e  l o g i c a  k a n  g e w e r k t  w a r d e n  m e t  m o d u l e s  w a a r b i j
de t w e e d e  m o d u l e  v o o r t b o u w t  o p  d e  e e r s t e  m o d u l e .
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Vo o r  l e e r s t o f  m e t  e e n  c e n t r a l e  g e d a c h t e  k a n  g e w e r k t
worden  m e t  g e v a r i e e r d e  o n d e r d e l e n  d i e  e l k  o p  e e n  a n -
d e r e  w i j z e  d e z e l f d e  i n h o u d  t o t  b e l e v e n  b r e n g e n  w a a r -
d o o r  e r  e e n  i n t e n s i v e r i n g  i n  d e  l e r e n d e n  o n t s t a a t .

4. D e  spanningsboog:
I s  d e  b e s c h i k b a r e  t i j d :
een h a l v e  d a g :  k e n n i s m a k i n g  e n  r e fl e c t i e  i s  m o g e -

l i j k ;
een h e l e  d a g :  i n h o u d e l i j k e  b e h a n d e l i n g  e n  e e r s t e

e r v a r i n g ;
twee d a g e n :  i e t s  d o o r w e r k e n ,  d e  b o o d s c h a p  t o t  l e -

ven b r e n g e n ;
d r i e  d a g e n :  j e  i e t s  e i g e n  m a k e n  o m  e r m e e  a a n  h e t

w e r k  t e  g a a n ;
v i j f  d a g e n :  e r  d o o r h e e n  g a a n ,  j e z e l f  d a a r i n  e r v a -

r e n .

5. G e l e e n d e  o f  z e l f g e m a a k t e  o e f e n i n g e n :
A l s  j e  m e t  b e s t a a n d e  o e f e n i n g e n  w e r k t  d i e  d o o r  a n d e -
r e n  o n t w o r p e n  z i j n  e n  m e t  d e z e  o e f e n i n g e n  e e n  p r o -
gramma i n  e l k a a r  k n u t s e l t  d a n  w o r d t  d e  o p l e i d e r  t o t
p r o g r a m m e u r  v a n  d e  o e f e n i n g .  D e  l e r e n d e n  b e g e v e n
z i c h  i n  d e  o e f e n i n g  e n  d o e n  d a a r i n  e r v a r i n g e n  o p .  D e
i n  d e  l e r e n d e  l e v e n d e  v r a a g  w e r k t  a l s  e e n  m a g n e e t
v o o r  z i j n  l e e r p r o c e s .  A l s  j e  z e l f  o e f e n i n g e n  o n t w o r -
pen h e b t  d a n  z i t  d e  o p l e i d e r  z e l f  m e e  i n  d e  l e e r s i -
t u a t i e .  D e  o p l e i d e r  i s  d e e l g e n o o t  v a n  h e t  l e e r p r o c e s
met z i j n  e i g e n  v r a g e n .
Het  v e r d i e n t  v o o r k e u r  t e  w e r k e n  m e t  z e l f g e m a a k t e
s p u l l e n ,  d . w . z .  m e t  d i e  a a n p a k k e n  e n  o e f e n i n g e n  d i e
j e z e l f  e r v a r e n  h e b t  o p  h u n  w e r k i n g .
Op g r o n d  v a n  d o e l e n ,  u i t g a n g s p u n t e n ,  f o o i  k a n  h e t
p rogramma d e  b r u g  s l a a n  t u s s e n  o p l e i d e r ,  l e e r s t o f  e n
l e r e n d e n .
P r o g r a m m e r e n  i s  " b r u g g e n  b o u w e n " .

4 . 3 . 4  O p l e i d i n g s b e l e i d

B i j  h e t  m a k e n  v a n  o p l e i d i n g s p l a n n e n  m o e t  r e k e n i n g  g e -
houden  w o r d e n  m e t  h e t  o p l e i d i n g s b e l e i d .
I n  h e t  o p l e i d i n g s b e l e i d  w o r d e n  p r i o r i t e i t e n  g e s t e l d
w a a r a a n  d e  o p l e i d i n g s a c t i v i t e i t e n  m o e t e n  b e a n t w o o r d e n .

O p l e i d i n g s a c t i v i t e i t e n  m o e t e n  g e r i c h t  z i j n  o p  d e  b e -
d r i j f s p r i o r i t e i t e n ,  d . w . z .  z i j  m o e t e n  i n s p e l e n  o p  d e
w e z e n l i j k e  o n d e r h o u d s - ,  p r o b l e e m o p l o s s i n g s -  e n  v e r -
n i e u w i n g s v r a g e n  v a n  d e  o n d e r n e m i n g .
Het  k a n  d a a r b i j  g a a n  o m  v r a a g s t u k k e n  z o a l s  k l a n t g e r i c h t
h a n d e l e n ,  k w a l i t e i t s v e r b e t e r i n g ,  v e r h o g i n g  v a n  d e
fl e x i b i l i t e i t ,  l e i d e r s c h a p ,  a u t o m a t i s e r i n g .



4 . 4  D e  l e e r s i t u a t i e
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N a a s t  d e z e  a c t i v i t e i t e n  k a n  e r  i n  h e t  a r b e i d s v o o r w a a r -
d e n b e l e i d  r u i m t e  g e s c h a p e n  w o r d e n  v o o r  i n d i v i d u e l e  o p -
l e i d i n g s w e n s e n ,  a l s o o k  v o o r  o p l e i d i n g e n  d i e  b e n o d i g d
z i j n  v o o r  d e  v a k u i t o e f e n i n g  e n  f u n c t i e v e r v u l l i n g .

Ook k u n n e n  e r  o p l e i d i n g s a c t i v i t e i t e n  w o r d e n  i n g e r i c h t
d i e  i n g a a n  o p  d e  a c t u e l e  k n e l p u n t e n  z o a l s  c o n fl i c t e n ,
t e c h n i s c h e  p r o b l e m e n ,  m a n a g e m e n t  e n  s a m e n w e r k i n g s v r a a g -
s t u k k e n .

4 . 4 . 1  L e v e n  e n  l e r e n

Leven  e n  l e r e n  z i j n  d o o r  d e  e e u w e n  h e e n  a l s  t w e e  t e  o n -
d e r s c h e i d e n  r e a l i t e i t e n  g e z i e n .
Maar i n  h e t  l e v e n  l e r e n  w e  v o o r t d u r e n d .  L e v e n  i s  e r v a -
r i n g e n  o p d o e n  w a a r u i t  l e r i n g  g e t r o k k e n  k a n  w o r d e n .  I n
h e t  l e r e n  k o m e n  w e  t o t  l e v e n .  A l  l e r e n d  k o m e n  w e  d e  b e -
t e k e n i s  v a n  l e v e n s e r v a r i n g e n  t e g e n .

Door  h e t  l e r e n  i n  e e n  d a a r v o o r  i n g e r i c h t e  l e e r s i t u a t i e
gaan w e  d a t  w a t  w e  m i s s c h i e n  a l  w i s t e n  i n  e e n  a n d e r  p e r -
s p e c t i e f  z i e n .  D o o r d a t  j e  n i e u w e  i n z i c h t e n  k r i j g t  e n  e r -
v a r i n g e n  o p d o e t  z i e  j e  d e  l e v e n s v e r s c h i j n s e l e n  i n  e e n
n i e u w  l i c h t .
He t  i s  n e t  a l s  m e t  d e  p r e n t e n  v a n  E s c h e r .  B i j  n a d e r e  b e -
s c h o u w i n g  z i e  j e  o p e e n s  d a t  w a t  v o o r  j e  s t a a t  a n d e r s .
H e t z e l f d e  g e l d t  w a n n e e r  w e  s p r e k e n  o v e r  " d e  w e r k s i t u a t i e
t o t  l e e r s i t u a t i e  m a k e n " .  D a t  w i l  z e g g e n ,  d a t  j e  d e  w e r k -
s i t u a t i e  o p e e n s  d o o r  a n d e r e  o g e n  z i e t .

De o p g a v e  v o o r  d e  o p l e i d e r  i s  d e  m e n s e n  d i e  d i n g e n  i n
handen  t e  g e v e n  w a a r d o o r  z e  h u n  w e r k s i t u a t i e  a l s  l e e r s i -
t u a t i e  g a a n  z i e n .

overbruggen van  de
k l o o f  o p l e i d e r / l e r e n d e n
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O p l e i d e n  b e t e k e n t  n i e t  h e t  " d u m p e n "  v a n  i n h o u d  i n  d e  l e -
r e n d e  m a a r  b e t e k e n t  d a t  e r  i e t s  i n  d e  l e r e n d e  " i n  g a n g "
w o r d t  g e z e t .

We lke  f a c t o r e n  s p e l e n  e e n  r o l  i n  d e  l e e r s i t u a t i e ?

Vo rmen :  " v o r m g e v i n g "  a a n  d e  l e e r s i t u a t i e  z o d a n i g
d a t  e r  i n  d e  l e r e n d e  i e t s  o p  g a n g  k a n
komen.

L e e r r e s u l t a t e n :  w a t  i n  d e  l e r e n d e  o p  g a n g  g e k o m e n  i s .
L e e r p r o c e s :  w a a r i n  h e t  l e r e n  o p  g a n g  k o m t .
L e e r s i t u a t i e :  w a a r i n  h e t  g e b e u r t  o f  n i e t  g e b e u r t .
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6 1 .

Waneer w e  o n s  i n  d e  l e e r s i t u a t i e  o p  e e n  b e p a a l d e  i n h o u d
c o n c e n t r e r e n  w o r d t  a l  h e t  d a a r m e e  s a m e n h a n g e n d e  t o t
v o o r w a a r d e  s c h e p p e n d e  s f e e r .

I n  d e  w e r k s i t u a t i e  z i j n  d e g e n e n  d i e  d a a r  w e r k e n  l e i -
d e n d .  D e  o p l e i d e r  k a n  i n  d e  w e r k s i t u a t i e  r e fl e c t e r e n d  t e
w e r k  g a a n ,  m a a r  h i j  k a n  n o o i t  d e  s i t u a t i e  o v e r n e m e n .
Wanneer  h i j  d i t  d o e t  m a a k t  h i j  d e  w e r k s i t u a t i e  t o t  z i j n
o p l e i d i n g s s i t u a t i e .
I n  d e  o p l e i d i n g s s i t u a t i e  i s  d e  o p l e i d e r  l e i d e n d .  D e  l e -
r e n d e n  r e fl e c t e r e n  v o o r t d u r e n d  i n n e r l i j k  d e  l e e r s t o f  e n
h e t  l e e r g e b e u r e n  a a n  d e  e i g e n  w e r k s i t u a t i e .

L e e r p r o c e s s e n  d i e  m o e t e n  l e i d e n  t o t  l e e r r e s u l t a t e n  o p
v e r l e d e n n i v e a u  w o r d e n  d o o r  d e  o p l e i d e r  g e s t u u r d  e n  b e g e -
l e i d .  D e  o p l e i d e r  i s  d a a r  l e i d e n d  e n  v e r z o r g t  d e  e n e r -
g i e s t r o o m  t u s s e n  l e e r s t o f ,  l e r e n d e n  e n  o p l e i d e r .

L e e r p r o c e s s e n  o p  h e d e n i v e a u  l e e r r e s u l t a a t  v o l t r e k k e n
z i c h  i n  e e n  e v e n w i c h t  t u s s e n  o p l e i d e r  e n  l e r e n d e n .  D e
o n t m o e t i n g  e n  s a m e n w e r k i n g  v o l t r e k t  z i c h  i n  e e n  w e d e r -
z i j d s e  v e r b i n d i n g  e n  v e r z o r g i n g .



4 . 4 . 2  L e e r v o r m e n

AANBIEDEN GESPREK ZELFWERK-
ZAAMHEID

Denkend l e ren DOCEREN BESPREKEN STUDEREN

meedelen/ vraag/ verzamelen
aanhoren antwoord van f e i t e n

v e r t e l l e n /
lu is te ren

gesprek verkennen

ui t leggen/
meedenken

leergesprek experimente-
ren /u i t p ro -
beren

Voelend l e ren DEMONSTREREN DISCUSSIËREN WEERGEVEN

tonen/ voorva l / ber ichten/
waarnemen inc ident verslag

vertonen/
beleven

case voordragen

aantonen/
meedenken

probleem-
behandeling

referaat

L e e r v o r m e n - m a t r i x :

62.

B i j  l e e r p r o c e s s e n  g e r i c h t  o p  t o e k o m s t n i v e a u  z i j n  d e  l e -
renden l e i d e n d  e n  d e  o p l e i d e r  o n d e r s t e u n e n d .  D e  l e r e n d e n
bepa len h e t  g e b e u r e n  e n  v a n  h e n  g a a t  d e  e n e r g i e  u i t .  D e
o p l e i d e r  v o l g t  i n  h e t  t e m p o  e n  b i n n e n  d e  g r e n z e n  v a n  d e
l e r e n d e n .

In d e  l e e r s i t u a t i e  k u n n e n  w e  w e r k e n  m e t  v e r s c h i l l e n d e
l e e r v o r m e n .  D e z e  l e e r v o r m e n  z i j n  " j a s j e s "  v o o r  d e  l e e r -
s i t u a t i e .  D e z e  " j a s j e s "  m o e t e n  p a s s e n  b i j  h e t  l e e r p r o c e s
dat i n  d e  l e e r s i t u a t i e  m o e t  p l a a t s v i n d e n .  D e  l e e r v o r m e n
hangen daa rom  samen m e t  d e  a a r d  v a n  h e t  l e e r r e s u l t a a t  e n
met d e  a a r d  v a n  d e  s a m e n w e r k i n g  t u s s e n  o p l e i d e r  e n  l e -
renden .



Ve r v o l g  p a g .  6 2 .

Handelend
leren

VOORDOEN SAMENWERKEN WERKEN

voordoen/
nadoen

pro jec t uitvoeren

voorspelen/
naspelen

groepsspel ontwerpen

voormaken/
namaken

werkgesprek maken

4 . 4 . 3  L e e r m i d d e l e n

L e e r m i d d e l e n  m o e t e n  a a n s l u i t e n  b i j  d e  l e e r v o r m e n .

63.

U i t g a n g s p u n t  v o o r  h e t  h a n t e r e n  v a n  d e  l e e r m i d d e l e n  i s :
"Gaat h e t  om e x a c t e  l e e r s t o f ,  g e b r u i k  d a n  d e  m i d d e l e n  o p
s t a t i s c h e  w i j z e . "
Gaat h e t  om l e v e n d e  l e e r s t o f ,  g e b r u i k  d a n  d e  m i d d e l e n  o p
dynamische w i j z e . "

Het l e i d b e e l d  v a n  d e  o p l e i d e r  t o o n t  z i c h  i n  d e  w i j z e
waarop h i j  d e  l e e r m i d d e l e n  k i e s t  e n  i n z e t / g e b r u i k t .

Het g e b r u i k  v a n  l e e r m i d d e l e n  m o e t  e r  t e  a l l e n  t i j d e  o p
g e r i c h t  z i j n  h e t  l e e r p r o c e s  i n  d e  l e r e n d e  t e  s t i m u l e r e n
en t e  o n d e r s t e u n e n .  D e  m i d d e l e n  m o e t e n  h e t  p r o c e s  t u s s e n
o p l e i d e r  e n  l e r e n d e n  o n d e r s t e u n e n  e n  n i e t  o v e r n e m e n .

4 . 4 . 4  L e e r s i t u a t i e

Net z o a l s  e r  e e n  s t r a t e g i e  t e  o n t w i k k e l e n  i s  v o o r  h e t
onderzoek i n  d e  w e r k s i t u a t i e ,  z o  i s  e r  o o k  e e n  s t r a t e g i e
te  o n t w i k k e l e n  v o o r  h e t  g e b e u r e n  i n  d e  l e e r s i t u a t i e .

Welke l e e r s i t u a t i e  j e  o o k  h e b t ,  e r  i s  a l t i j d  e e n  a a n t a l
g ronde lementen  i n  t e  h e r k e n n e n .

E s s e n t i e e l  i s ,  d a t  d e  o p l e i d e r  i n  d e  g a t e n  h o u d t  o f  e r
nog s p r a k e  i s  v a n  d y n a m i e k  t u s s e n  o p l e i d e r  e n  l e r e n d e n .
Soms o n t s t a a n  l e e r s i t u a t i e s  w a a r  " d e  d o o d  i n  d e  p o t  i s " .



A a n g r i j p i n g s p u n t  v o o r  e e n  s t r a t e g i e  v o o r  d e  l e e r s i t u a t i e
i s  h e t  i n  s t a n d  h o u d e n  v a n  d e  d y n a m i e k  i n  d e  l e e r s i t u a -
t i e .

Aan d e  v e r s c h i j n s e l e n  k u n  j e  waarnemen  a l s  o p l e i d e r  o f
de d y n a m i e k  v e r d w e n e n  i s  o f  n i e t .  J e  k u n t  d a a r v o o r  e e n
waarnemingsorgaan c r e ë r e n .

S t r a t e g i e  v o o r  d e  w e r k s i t u a t i e  w a s :

inhoud: waarheid vinden

leerstof

De s o c i a l e  dynamiek:

besluitvorming: h e t  j u i s t e  doen

r e l a t i e s tussenmensen:zu iverhe id

Strategie voor de leers i tua t ie  i s :

opleidingsdoel

opleider
(rol )

creëren

lerenden
(rol )

64.

Deze d r i e  ( l e e r s t o f ,  o p l e i d i n g s d o e l e n  e n  l e r e n d e n )  z i t -
ten a a n  e l k a a r  v a s t .  W o r d t  e r  e e n  n i e t  v e r z o r g d  d o o r  d e
o p l e i d e r  d a n  d a a l t  d e  b e t e k e n i s  e n  h e t  d y n a m i s c h  g e h a l t e
van h e t  l e e r p r o c e s .

We m o e t e n  d a a r b i j  h e t  v o l g e n d e  o n d e r s c h e i d e n :

De o p l e i d i n g s d y n a m i e k :  d i e  w o r d t  b e p a a l d  d o o r  d e  d r i ee l e m e n t e n .

wanneer e r  m e e r d e r e  l e r e n d e n  i n
de l e e r s i t u a t i e  z i j n .  D e  d y n a m i e k
o n t s t a a t  i n  h e t  s p a n n i n g s v e r s c h i l
t ussen  v r a a g / t e k o r t  i n  d e  l e r e n -
den t . o . v .  a n t w o o r d  e n  z i n  v a n
het  d o e l .  D a a r t u s s e n  k o m t  d e
l e e r s t o f  t o t  l e v e n .



65.

De o p l e i d i n g s d y n a m i e k

Dr ie  p o l a r i t e i t e n  ( v o l g e n s  M u r s e l l )  v o o r  d e  o p l e i d i n g s -
dynamiek:
• D e  l e e r s t o f  k r i j g t  z i j n  v o r m  t u s s e n  f o c u s :  d a t  i s  d e

l e i d e n d e  g e d a c h t e  e n  c o n t e x t :  d a t  z i j n  d e  i n h o u d ,
voo rbee lden  e n  i l l u s t r a t i e s .

• D e  l e r e n d e n  bewegen t u s s e n  i n d i v i d u a l i s a t i e ,  d a t  i s
g e r i c h t  z i j n  o p  e i g e n  a c t i v i t e i t  e n  l e e r p r o c e s  e n  s o -
c i a l i s a t i e :  d a t  i s  g e r i c h t  o p  samenwerken  m e t  d e  a n d e -
re l e r e n d e n .

• H e t  o p l e i d i n g s d o e l  beweegt  t u s s e n  o p e e n v o l g i n g ,  d a t  i s
v o o r u i t s c h r i j d e n d e  s t r e e f r e s u l t a t e n  e n  e v a l u a t i e  d a t
i s  waarnemen o f  e n  h o e  h e t  d o e l  g e h a a l d  w o r d t .

* D e  l e e r s t o f  k a n  o p  t w e e  m a n i e r e n  g e o r d e n d  w o r d e n :

• succesieve methode *  -  *  -  *  - :  s t u k j e  b i j  b e e t j e
wordt d e  l e e r s t o f

"
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lerenden.
. concentr ische methode

" :  o p  v e r s c h i l l e n d ewijze g a a t  d e  l e -
rende door  dezel fde
lee rs to f  heen.

De s u c c e s i e v e  m e t h o d e  l e e n t  z i c h  v o o r  e x a c t e  v a k k e n ,
z o a l s  t a l e n  o f  w i s k u n d e .  D e  l e e r s t o f  m o e t  s t a p  v o o r
s tap  b e h a n d e l d  w o r d e n :  e e r s t  d i t ,  d a n  d a t .  D e  s t o f
ken t  z e l f  e e n  i n n e r l i j k e  o r d e  d i e  d e  o p l e i d e r  m o e t
v o l g e n .

B i j  d e  c o n c e n t r i s c h e  m e t h o d e  k i e s t  d e  o p l e i d e r  e e n
f o c u s ,  d a a r m e e  w o r d t  d e  r e s t  c o n t e x t .  D e  k e u z e  v a n
focus  z e g t  i e t s  o v e r  d e  v e r h o u d i n g  v a n  d e  o p l e i d e r  t o t
de l e e r s t o f ,  d e  l e r e n d e  e n  h e t  l e e r d o e l .
Het f o c u s  i s  d e  e s s e n t i e  d i e  d e  o p l e i d e r  z i e t  e n  d i e
de l e e r s t o f  i n  e e n  b e p a a l d  l i c h t  s t e l t  e n  o r d e n t .
Van b e l a n g  v o o r  h e t  l e e r p r o c e s  i s  o f  d e  o p l e i d e r  z e l f
een e n t h o u s i a s t e  v e r h o u d i n g  h e e f t  t o t  d e  l e e r s t o f  e n
er  z e l f  o o k  l e r e n d  i n s t a a t .

* D e  l e r e n d e n

De l e r e n d e n  v e r w e r k e n  d e  l e e r s t o f .  D e  e s s e n t i e  v a n  h e t
l e r e n  i s  o f  d e  l e e r s t o f  z i j n  p l e k  v i n d t  i n  h e t  h a n d e -
l e n ,  v o e l e n  e n  d e n k e n  v a n  d e  l e r e n d e .
Lee rp rocessen  d i e  d a t  m o g e l i j k  m o e t e n  maken  g e v e n  e e n
v o o r t d u r e n d e  a f w i s s e l i n g  t e  z i e n  t u s s e n  i n d i v i d u a l i s a -
t i e  e n  s o c i a l i s a t i e ,  d . w . z .  j e  t o e t s t  a l s  l e r e n d e
s teeds  a a n  d e  a n d e r e n  h o e v e r  j e z e l f  b e n t .
De l e e r g r o e p  i s  h e t  v o e r t u i g  w a a r i n  i n d i v i d u e n  k u n n e n
l e r e n .



* O p l e i d i n g s d o e l

O p l e i d i n g s d o e l e n  g e v e n  e e n  o r i ë n t a t i e  v o o r  d e  o r d e n i n g
van h e t  l e e r p r o c e s  i n  d e  t i j d .  H e t  m a a k t  g e r i c h t e
v o r m g e v i n g  m o g e l i j k .

H o o f d  o p l e i d i n g s d o e l

Sub o p l e i d i n g s d o e l e n

D o e l e n  m o e t e n  b i j g e s t e l d  w a r d e n  g e d u r e n d e  h e t  l e e r p r o -
c e s .  H e t  d o e l  i s  v o o r t d u r e n d  i n  d e  l e e r s i t u a t i e  a a n w e -
z i g ,  h e t  i s  d a t  w a t  h e t  l e e r g e b e u r e n  r i c h t  e n  d e  l e e r -
a c t i v i t e i t e n  s t u u r t .  H e t  i s  z a a k  z i c h  a f  e n  t o e  w e e r
t e  h e r i n n e r e n  w a t  h e t  o v e r e e n g e k o m e n  d o e l  w a s  e n  w a t
de f e i t e l i j k e  d o e l e n  i n  h e t  g e b e u r e n  n u  z i j n .

S a m e n g e v a t :

t e k o r t

-

lerenden
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De s o c i a l e  dynamiek

De s o c i a l e  d y n a m i e k  s p e e l t  e e n  b e l a n g r i j k e  r o l  b i j  d e
t r a n s f e r  v a n  d e  l e e r s t o f  v a n  o p l e i d e r  n a a r  l e r e n d e n .

A c h t e r  d e  l e e r s t o f  l i g t  d e  v r a a g  v a n  h e t  b e d r i j f  a l s o o k
de c o n t e x t  e n  s i t u a t i e  v a n  h e t  b e d r i j f  w a a r i n  d e  l e r e n -
den w e r k e n .  D e  l e r e n d e n  b r e n g e n  h u n  e i g e n  e r v a r i n g e n
mee. D e  v r a a g  i s  h o e  k r i j g  j e  d e z e  t w e e  o p  e l k a a r  b e -
t r o k k e n .
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l e e r s t o f  / e i g e n  s i t u a t i e s  van  d e  l e r e n d e n

vraag v a n  i  \  e i gen  e r v a r i n g ,  s o r e s ,  e i g e n a a r -
het b e d r i j f /  \ d i g h e d e n ,  b e l a n g e n ,  z o r g e n

De k u n s t  v a n  d e  o p l e i d e r  i s  d e  a a r d  v a n  d e  p r o b l e m a t i e k
d i e  v o o r t k o m t  u i t  h e t  b e d r i j f  t e  v e r t a l e n  i n  d e  t a a l  v a n
de s i t u a t i e s  w a a r u i t  d e  l e r e n d e n  v o o r t k o m e n .
B i j  u i t s t e k  i s  d i t  n o d i g  w a n n e e r  h e t  b . v .  g a a t  o m  e e n
i n t r o d u c t i e c u r s u s  v o o r  n i e u w e  m e d e w e r k e r s .

A l s  i k  d e  k e r n  v a n  d e  p r o b l e m a t i e k  a l s  o p l e i d e r  t e  p a k -
ken h e b  l u k t  h e t  m i j  b e t e r  d i e  t e  k l e d e n  i n  d e  c o n t e x t
van d e  l e r e n d e n .

4 . 5  T o e t s e n

I n  d e  l e e r s i t u a t i e s  w i l l e n  o p l e i d e r  e n  l e r e n d e n  d e  l e e r -
r e s u l t a t e n  t o e t s e n  i n  v e r g e l i j k  m e t  h e t  g e s t e l d e  d o e l .
G e d u r e n d e  h e t  l e e r p r o c e s  k a n  e r  s p r a k e  z i j n  v a n  p e r m a -
n e n t e  t o e t s i n g ,  w a a r d o o r  o p l e i d e r  e n  l e r e n d e n  v o o r t d u -
r e n d  k u n n e n  v o l g e n  i n  w e l k e  m a t e  z e  h e t  g e s t e l d e  o p l e i -
d i n g s d o e l  n a d e r e n .

De a a r d  v a n  d e  t o e t s i n g  z a l  v e r s c h i l l e n  n a a r  d e  a a r d  v a n
h e t  g e s t e l d e  l e e r d o e l .  K e n n i s  z a l  i n  d e  r e g e l  a n d e r s  g e -
t o e t s t  w o r d e n  a l s  k u n n e n  o f  h o u d i n g .

1.  W a n n e e r  h e t  g a a t  o m  l e e r r e s u l t a t e n  o p  h e t  n i v e a u  v a n
" n a l e r e n "  d a n  t o e t s t  d e  o p l e i d e r  d e  l e r e n d e n  b . v .
d o o r  o v e r h o r i n g ,  e e n  w e r k s t u k  l a t e n  m a k e n ,  i e t s  l a t e n
v o o r d o e n  e n z .

We m o e t e n  h i e r  o n d e r s c h e i d  m a k e n  t u s s e n :
• s e l e c t i e t o e t s :  k a n  d e  l e r e n d e  d o o r ,  i s  h i j  g e -

s l a a g d ?
• v o o r t g a n g s t o e t s :  w a t  m i s t  d e  l e r e n d e  n o g ?

2.  W a n n e e r  h e t  g a a t  o m  l e e r r e s u l t a t e n  o p  h e t  n i v e a u  v a n
" e r v a r e n "  d a n  g a a t  h e t  o m  e e n  v o o r t d u r e n d e  a f s t e m -
ming  t u s s e n  o p l e i d e r  e n  l e r e n d e n .  " D e  s i t u a t i e  n u "
w o r d t  v e r g e l e k e n  m e t  " e e n  v r o e g e r e  s i t u a t i e "  e n  e r
worden  g e z a m e n l i j k e  c o n c l u s i e s  g e t r o k k e n  m e t  b e t r e k -
k i n g  t o t  d e  o n t w i k k e l i n g  v a n  d e  h o u d i n g ,  d e  k e n n i s  e n
de v a a r d i g h e i d .

3 .  W a n n e e r  h e t  g a a t  o m  l e e r r e s u l t a t e n  o p  h e t  n i v e a u  v a n
" v o o r l e r e n "  d a n  g a a t  h e t  o m  e e n  z e l f b e o o r d e l i n g  e n
een z e l f s t u r i n g  v a n  d e  l e r e n d e n .  D e z e  v r a g e n  z i c h  a f
"wat  h e b  i k  g e c r e ë e r d  e n  h o e  w o r d t  d a t  g e w a a r d e e r d ? "



4 . 6  E v a l u e r e n

E v a l u a t i e  b e t e k e n t  " d e  w a a r d e  e r u i t  h a l e n " .
Eva lue ren  i s  e e n  p r o c e s  v a n  r e fl e c t i e ,  i n  d i e  z i n  z i j n
l e e r p r o c e s s e n  i n  d e  w e r k s i t u a t i e  e v a l u a t i e p r o c e s s e n .
We k i j k e n  t e r u g  o p  w a t  g e d a a n  i s  e n  p r o b e r e n  d a a r  d e
waarde e n  b e t e k e n i s  v a n  t e  o n t d e k k e n .
In d e  e v a l u a t i e  h o o r t  o o k  d e  o o r d e e l s v o r m i n g  t h u i s ,
d . w. z .  w e  s p r e k e n  v a n u i t  d e  t e r u g b l i k  e e n  o o r d e e l  u i t
over  d e  b e t e k e n i s  v a n  h e t  g e b e u r e n  e n  d e  r e s u l t a t e n  d i e
ermee b e r e i k t  z i j n .
In d i e  z i n  l o p e n  w e  d e  w e g  v a n  h e t  o p l e i d i n g s m o d e l  t e -
r u g .

Opleidingsmodel :

LEERSITUATIE

OPLEIDINGSPLAN L E E R P R O C E S

,r
OPLEIDINGSDOEL L E E R R E S U L T A T E N

v i r  , L f r
OPLEIDINGSBEHOEFTEN T E R U G K E E R

' I
N  
A
d
e

WERKSITUATIE

Evaluatiemodel:

OORDEEL OVER
SOLL/IST

j e  1
1
1
;

WE HEBBEN IETS
GEDAAN

WAT HEEFT DAARTOE
BIJGEDRAGENWAT MOETEN

WE DOENje 11
WAT HEEFT HET
OPGELEVERDWAT VERWACHTEN WE

DAARMEE TE BEREIKEN

Shk
WAAROM VER- W A T  I S  ER PRECIES

WACHTEN WE DIT G E B E U R D
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Hoe h e e f t  h e t  l e e r p r o c e s  d o o r g e w e r k t ;  d a t  i s  d e  b e l a n g -
r i j k s t e  k w e s t i e  d i e  w a a r g e n o m e n  m o e t  w o r d e n  i n  d e  e v a -
l u a t i e .
Dus n i e t  z o z e e r :  " w a t  v o n d  i k  e r v a n " ,  m a a r  m e e r  " w a t  w a s
de w e r k i n g  e n  w a a r a a n  h e b  i k  d i e  w a a r g e n o m e n " .

B i j  e v a l u e r e n  g a a t  h e t  o m  h e t  w a a r n e m e n  v a n  d e  t o e g e -
voegde w a a r d e .

D i e  t o e g e v o e g d e  w a a r d e  k a n  z i j n :
• h e t  b e s t a a n d e  i n  d e  l e r e n d e  i s  a a n g e v u l d ;
• h e t  b e s t a a n d e  i n  d e  l e r e n d e  i s  o m g e v o r m d  t o t  i e t s

n i e u w s .

De i n h o u d  v a n  d e  t o e g e v o e g d e  w a a r d e  k a n  z i j n :
• i e t s  n i e u w s ;
• e e n  b e v e s t i g i n g  e n  v e r s t e r k i n g ;
• e e n  v r a a g  w a a r m e e  o n d e r z o c h t  e n  g e w e r k t  k a n  w o r d e n .

In  h e t  p r o c e s  v a n  d e  t e r u g k e e r  v e r d w i j n e n  e r  a l l e r l e i
l e e r r e s u l t a t e n  d i e  i n  d e  l e e r s i t u a t i e  w a r e n  o p g e d a a n .  E r
v a l t  v a n  a l l e s  a f ,  m a a r  m o g e l i j k  b e k l i j v e n  o p  d e n  d u u r
e n i g e  l e e r r e s u l t a t e n .

B i j  h e t  e v a l u e r e n  v a n  o p l e i d i n g s r e s u l t a t e n  g e e f t  h e t
geen p a s  t e  d e n k e n  i n  t e r m e n  v a n  k o s t e n - b a t e n .  D a t  d e n -
ken i s  a d e q u a a t  i n  e e n  p r o c e s  v a n  " v a t e n  v u l l e n " :  j e
s t o p t  e r  i e t s  i n  e n  e r  k o m t  w a t  u i t .

B i j  o p l e i d e n  e n  l e r e n  h e b b e n  w e  t e  d o e n  m e t  e e n  i n v e s t e -
r i n g s p r o c e s .  D a a r  i s  d e  v r a a g  a d e q u a a t :  w a t  h e e f t  d i t
l e e r p r o c e s  e n  h e t  l e e r r e s u l t a a t  i n  d e  l e r e n d e  n u  m o g e -
l i j k  g e m a a k t  w a t  v o o r h e e n  n i e t  o f  n i e t  z o  m o g e l i j k  w a s ?
B i j  l e r e n  g a a t  h e t  o m  d e  o n t w i k k e l i n g  v a n  v e r m o g e n s  e n
met d i e  v e r m o g e n s  k a n  i e t s  g e d a a n ,  i e t s  g e r e a l i s e e r d
w o r d e n .

I n  d i e  z i n  k a n  e r  d o o r  o p l e i d i n g  g r o e i  e n  o n t w i k k e l i n g
b e v o r d e r d  w o r d e n .
In  d i e  z i n  i s  o p l e i d i n g  e e n  p e r m a n e n t e  i n v e s t e r i n g s n o o d -
zaak e n  k a n  g e s p r o k e n  w o r d e n  v a n  d e  n o o d z a a k  v a n  p e r m a -
n e n t e  e d u c a t i e .


