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1. D e  k r a c h t e n v e l d - t h e o r i e

s y l l a b u s :  1 9 3 4 . 8 8 8
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ZIJN WEERSTAND TEGEN VERANDERING

U i t g a n g s p u n t  v o o r  h e t  o n d e r s t a a n d e  i s  d e  v r a a g  o f  h e t  moge-
l i j k  i s  b i j  h e t  t o t  s t a n d  b r e n g e n  v a n  v e r n i e u w i n g  e e n  s i t u a -
t i e  t e  s c h e p p e n  w a a r b i j  h e t  v e r n i e u w i n g s p r o c e s  vo rmend  o p  d e
mens w e r k t .  W o r d t  d e z e  v r a a g  b e v e s t i g e n d  b e a n t w o o r d ,  d a n  i s
de v o l g e n d e  v r a a g :  h o e  k a n  i k  d e  mens z i j n  w e e r s t a n d  t e g e n
v e r a n d e r i n g  z ó  d o e n  o v e r w i n n e n ,  d a t  h i j  e r  a l s  i n d i v i d u  d o o r
g r o e i t ?

Gepoogd w o r d t  a c h t e r e e n v o l g e n s  i n  t e  g a a n  o p  d r i e  v e r s c h i l -
lende b e n a d e r i n g s w i j z e n  v a n  w e e r s t a n d  t e g e n  v e r a n d e r i n g ,  o m
ten s l o t t e  t o t  e e n  v o o r l o p i g e  c o n c l u s i e  t e  k o m e n .

Dr ie  b e n a d e r i n g s w i j z e n  v a n  weers tand  t e g e n  v e r a n d e r i n g

De v i s i e  v a n  L e w i n  i s ,  d a t  h e t  h a n d e l e n  v a n  d e  mens w o r d t
bepaa ld  d o o r  h e t  k r a c h t e n v e l d  v a n  t e g e n s t i j d i g e  v e r l a n -
gens e n  w e n s e n ,  d i e  g r o t e n d e e l s  t o t  g e w o o n t e n  z i j n  g e w o r -
den. D e  h a n d e l i n g  i s  d e  u i t s l a g  v a n  d e  s t r i j d ,  d i e  d e z e
e l k a a r  t e g e n s t r e v e n d e  v e r l a n g e n s  e n  g e w o o n t e n  m e t  e l k a a r
voe ren .

1  I  1  I  1  P o s i t i e f  werkende k r a c h t e n
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Wi l  i k  b i j  d e  mens ,  a l d u s  g e z i e n ,  e e n  v e r a n d e r i n g  i n  z i j n
l e e f -  o f  w e r k w i j z e  t o t  s t a n d  b r e n g e n ,  d a n  h e b  i k  i n v l o e d  u i t
t e  o e f e n e n  o p  d i t  k r a c h t e n v e l d .  Wanneer  i k  a l l e e n  d e  k r a c h -
ten i n  d e  r i c h t i n g  v a n  m i j n  d o e l  v e r s t e r k ,  d a n  t r e e d t  b i j  d e
mens, d i e  n i e t  z o n d e r  m e e r  t o t  m e d e w e r k i n g  b e r e i d  i s ,  " v a n -
z e l f "  a l s  r e a c t i e  e e n  v e r s t e r k i n g  v a n  t e g e n k r a c h t e n  o p .  I k
d ien  d u s  e e r s t  e e n  " o n t d o o i i n g "  i n  h e t  k r a c h t e n v e l d  t e w e e g
te  b r e n g e n  d o o r  t e  t r a c h t e n  d e  w e e r s t r e v e n d e  k r a c h t e n  a f  t e
zwakken. Ve r v o l g e n s  k a n  men d o o r  v e r s t e r k i n g  v a n  d e  k r a c h t
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i n  d e  r i c h t i n g  v a n  h e t  d o e l  e e n  v e r s c h u i v i n g  v a n  h e t
e v e n w i c h t "  b e w e r k s t e l l i g e n ,  w a a r  d i t  d i t  o p  h e t  g e w e n s t e

" h o g e r e "  o f  " l a g e r e "  n i v e a u  k o m t  t e  l i g g e n .
B i j  d e z e  b e n a d e r i n g s w i j z e  b l i j f t  h e t  e i g e n  o o r d e e l  v a n  d e
b e t r o k k e n e  m i n  o f  m e e r  b u i t e n  s p e l .  H e t  g a a t  e r  h i e r  o m ,
de m e n s  t e  o v e r r e d e n  z o n d e r  z o z e e r  d e  w e n s e l i j k h e i d  d e r
v e r a n d e r i n g  o p  z i c h  z e l f  t e r  d i s c u s s i e  t e  s t e l l e n .  M e n
g a a t  e r  i m m e r s  v a n z e l f s p r e k e n d  v a n u i t  d e  a n d e r  t o t  e e n
b e p a a l d e  h o u d i n g ,  c . q .  d a a d  o v e r  t e  w i l l e n  h a l e n .
De p r o b l e e m s t e l l i n g  i s :  h o e  v e r m i n d e r  i k  d e  w e e r s t a n d
t e g e n  m i j n  v o o r g e n o m e n  v e r a n d e r i n g ?
Men d o e t  d i t  h o o f d z a k e l i j k  d o o r  a l l e e n  o p  h e t  g e v o e l  t e
we rken  e n  -  m e t  n a m e  i n  e e n  g r o e p  -  o p  d e  s t e m m i n g  t e
w e r k e n .  M e n  s p e e l t  d a a r d o o r  i n  o p  e e n  a l g e m e e n  m e n s e l i j k e
b e h o e f t e ,  z i c h  a a n  d e  g r o e p  t e  w i l l e n  c o n f o r m e r e n .  H e t
meegaan w o r d t  g e a c c e n t u e e r d ,  n i e t  h e t  z e l f s t a n d i g  m e e d e n -
k e n .  B i j  e e n  j u i s t e  h a n t e r i n g  v a n  d e  g r o e p  k u n n e n  z e l f s
de " w e e r s p a n n i g e n "  z o n d e r  a l  t e v e e l  c o n fl i c t e n  t o t  m e e -
doen w a r d e n  v e r l e i d .  M e n  w e r k t  z o d o e n d e  i n  h o o f d z a a k  o p
de b e g e e r t e n  ( z i e  h e t  k r a c h t e n v e l d )  b n  o p  d e  b e h o e f t e  v a n
de m e n s  b i j  d e  m e e r d e r h e i d  v a n  d e  g r o e p  t e  b e h o r e n .
I n d i e n  m e n  o p  d e z e  w i j z e  i n  f e i t e  a l l e e n  u i t g a a t  v a n  " h o e
k r i j g  i k  d e  m e n s e n  o p  d e  g e m a k k e l i j k s t e  w i j z e  w a a r  i k  z e
hebben w i l " ,  d a n  i s  e r  s p r a k e  v a n  m a n i p u l a t i e  m e t  m e n s  e n
g r o e p .  M e t  h e t  r i s i c o  v a n  e e n  " k a t e r "  n a  a fl o o p  b i j  d e
b e t r o k k e n e  e n  n a  e n i g e  t i j d  e e n  h e r n i e u w d  v e r z e t .  D e
a c h t e r g r o n d  v a n  d e z e  w i j z e  v a n  h a n d e l e n  i s  i n  v e e l  g e v a l -
l e n  e e n  m e n s b e e l d  d a t  u i t g a a t  v a n  e e n  " b e h o e f t e n - p s y c h o -
l o g i e " ,  w a a r b i j  d e  b e h o e f t e  a a n  z e k e r h e i d  v a n  b u i t e n  b i j
de m e n s  a l s  d é  d r i j v e n d e  k r a c h t  w o r d t  g e z i e n .
De i n n e r l i j k e  z e k e r h e i d  k o m t  a l s  k r a c h t  i n  h e t  e v e n -
w i c h t - s c h e m a  i m m e r s  n i e t  v o o r .  D e z e  k r a c h t  i s  n i e t  v a n
b u i t e n  a a n  t e  g r i j p e n .  Om d e  i n n e r l i j k e  z e k e r h e i d  t e  d o e n
o n t w i k k e l e n  i s  m e e r  n o d i g  e n  h i e r m e e  k o m e n  w i j  b i j  d e
v o l g e n d e  v i s i e .

2.  D e  "norma le"  a d v i e s r e l a t i e
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Een t w e e d e  v i s i e  i s  d a t  d e  m e n s  o f  e e n  g r o e p  v a n  m e n s e n
t o t  e e n  v e r n i e u w i n g  m o e t  k u n n e n  b e s l u i t e n  o p  g r o n d  v a n
een e i g e n  o o r d e e l :  d e  m e n s  ( d e  g r o e p )  o p  w e g  n a a r  z i j n
d o e l  v i a  b e e l d v o r m i n g ,  o o r d e e l s v o r m i n g  e n  b e s l u i t v o r m i n g .



Z i e t  m e n  d e  s i t u a t i e  a l d u s ,  d a n  k a n  d e g e n e  d i e  d e  v e r a n -
d e r i n g  w i l  b e w e r k s t e l l i g e n ,  e e n  a d v i s e r e n d e  r o l  s p e l e n .
Het  w o r d t  d a n  z a a k  d e  j u i s t e  a r g u m e n t e n  n a a r  v o r e n  t e
b r e n g e n  e n  d e  a r g u m e n t e n  v a n  d e  a n d e r  t e  o n t z e n u w e n .  D e
a fl o o p  i s  d a n  i n  b e g i n s e l  d e  r e s u l t a n t e  v a n  d e  d i v e r s e
o o r d e l e n .  M e n  v o r m t  z i c h  m e t  h u l p  v a n  d e  a d v i s e u r  e e n  z o
z a k e l i j k  m o g e l i j k  o o r d e e l .  D e  a d v i s e u r  h e l p t  z o w e l  v a n u i t
z i j n  s p e c i a l i s t i s c h e  k e n n i s  a l s  v a n u i t  z i j n  t o e s c h o u w e r s -
r o l ,  w a a r d o o r  h i j  d e  a n d e r  k a n  h e l p e n  b i j  h e t  o v e r w i n n e n
van t é  p e r s o o n s g e b o n d e n  o o r d e l e n .
B e h a l v e  d i t  i n h o u d e l i j k  a s p e c t  t . a . v .  d e  r e l a t i e  t u s s e n
de m e n s / g r o e p  e n  d e  " c h a n g e  a g e n t "  i s  e r  e c h t e r  o o k  n o g
een a n d e r e  z i j d e  a a n  d e z e  a d v i e s r e l a t i e .  H e t  p r e s t i g e ,
d a t  i k  h e b  a l s  a d v i s e u r ,  h e t  v e r t r o u w e n  d a t  i k  g e n i e t ,
maken d e  b o d e m  v o o r  m i j n  a r g u m e n t e n  v r u c h t b a a r :  d e  m e n s /
g r o e p  i s  o p  a n d e r e  d a n  z u i v e r  r e l a t i o n e l e  g r o n d e n  b e r e i d
een e i n d w e e g s  m e e  t e  g a a n  i n  d e  r i c h t i n g  w a a r i n  d e  s u g -
g e s t i e s  g a a n .
Er t r e e d t  e e n  z e k e r e  i d e n t i fi c a t i e  o p  m e t  d e  p e r s o o n  v a n
de " c h a n g e  a g e n t " ,  w a a r d o o r  d e  n o d i g e  z e k e r h e i d  v e r k r e g e n
w o r d t .  L a a t s t  b e d o e l d e  i n v l o e d  k a n  z o w e l  p o s i t i e f  a l s  n e -
g a t i e f  w e r k e n .  P o s i t i e f ,  a l s  e r  s p r a k e  i s  v a n  b e w u s t  v e r -
t r o u w e n  i n  e r k e n d  g e z a g ,  w e l k e  t o c h  h e t  o o r d e e l  b i j  d e
mens z e l f  v r i j  l a a t  v a n  h e t  p u n t  a f ,  d a t  d e  b e t r o k k e n e  d e
m o g e l i j k h e i d  t o t  o o r d e l e n  b e z i t .  N e g a t i e f ,  w a n n e e r  b i j  d e
b e t r o k k e n e  h e t  e i g e n  o o r d e e l  w o r d t  o n d e r d r u k t  e n  d e  a n g s t
g a a t  o v e r h e e r s e n ,  d a t  m e n  b i j  v e r d e r e  t e g e n s t a n d  d e  r e l a -
t i e ,  w a a r  m e n  v a n  a f h a n k e l i j k  i s ,  i n  g e v a a r  b r e n g t .  W e
z i e n  d i t  m e e r  o p t r e d e n ,  n a a r m a t e  h e t  p r e s t i g e  v a n  d e  a d -
v i s e u r  o f  z i j n  b u r e a u  g r o e i t .

Word t  d o o r  d e  a d v i s e u r  o p  d e  v r e e s  v a n  b e t r o k k e n e  g e -
s p e e l d ,  d a t  h i j  b i j  v o o r t z e t t i n g  v a n  z i j n  w e e r s t a n d  d e
z e k e r h e i d  v a n  d e  r e l a t i e  z o u  m o e t e n  m i s s e n ,  d a n  k u n n e n
n a d e r h a n d  m o e i l i j k h e d e n  o p t r e d e n .  M e n  l a a t  d e  a n d e r  n i e t
meer g e h e e l  v r i j  i n  z i j n  k e u z e  e n  d w i n g t  h e m  i n  e e n  b e -
p a a l d e  r i c h t i n g ,  m i s s c h i e n  z o n d e r  h e t  z e l f  g o e d  t e  b e s e f -
f e n .  O o k  h i e r  b e s t a a t  d e  k a n s  o p  e e n  " k a t e r "  e n  h e t  g e -
v a a r  v a n  h e r n i e u w d e  w e e r s t a n d  o p  e e n  l a t e r  t i j d s t i p .

3 .  A d v i e s  e n  b i j s t a n d  i n  o n t w i k k e l i n g

3.

Een d e r d e  v i s i e  g a a t  e r v a n  u i t ,  d a t  d e  m e n s / g r o e p  z i c h  è n
t e g e n o v e r  h e t  p r o b l e e m  b n  t e g e n o v e r  d e  a d v i s e u r  i n  b e g i n -
s e l  v r i j e r  o p s t e l t .  Z o w e l  h e t  i n h o u d e l i j k e  a l s  h e t  r e l a -
t i o n e l e  a s p e c t  z i j n  m e e r  g e d i f f e r e n t i e e r d :  z i j  e v o l u e r e n
n a a r  g e l a n g  v a n  d e  s i t u a t i e .  S c h e m a t i s c h  w e e r g e g e v e n  -  e r
z i j n  i n  d e  p r a k t i j k  t a l  v a n  t u s s e n v o r m e n  m o g e l i j k  -  k u n -
nen d r i e  v o r m e n  o f  d r i e  f a s e n  w o r d e n  o n d e r s c h e i d e n :  d e
a d v i s e u r  h e l p t  h e t  d o e l  f o r m u l e r e n ,  b r e n g t  b e g r i p  b i j ,



4 .

d r a a g t  k e n n i s  a a n ;  d e  a d v i s e u r  w o r d t  b e t r o k k e n  i n  h e t
vormen v a n  e e n  o o r d e e l  v a n u i t  d e  s i t u a t i e ;  d e  a d v i s e u r
w o r d t  m e e  b e t r o k k e n  i n  d e  b e s l u i t v o r m i n g  e n  u i t v o e r i n g  -
h i j  g a a t  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  v o o r  d e  u i t v o e r i n g  m e e d r a -
g e n .

B i j  d e z e  v o r m  o n t d o o i t  h e t  g e g e v e n  e v e n w i c h t  n i e t  d o o r
h e t  s p e l e n  o p  d e  s e n t i m e n t e n ,  m e n  w e r k t  o o k  n i e t  v i a  d e
i n v l o e d  v a n  z i j n  a d v i e s r e l a t i e  m e t  a l l e r h a n d  r e d e l i j k e
a r g u m e n t e n .  D e  w e e r s t a n d  t e g e n  v e r a n d e r i n g  w o r d t  u i t  e i -
gen k r a c h t ,  v a n u i t  e i g e n  i n z i c h t  o v e r w o n n e n  d o o r  d e  e i g e n
r e l a t i e  t o t  h e t  d o e l .  D e  e i g e n  d o e l s t e l l i n g  w o r d t  i n
e e r s t e  i n s t a n t i e  d o o r  d e  a d v i s e u r  t o t  b e w u s t z i j n  g e r o e -
pen.  V a n u i t  e e n  r u i m e r e  h o r i z o n  w a r d e n  b e p a a l d e  o n t w i k k e -
l i n g e n  d o o r  d e  a d v i s e u r  z i c h t b a a r  g e m a a k t ,  w a a r a a n  e e n
e i g e n  d o e l s t e l l i n g  k a n  o n t v o n k e n .  I n  d e  l o o p  v a n  h e t
" c h a n g e - p r o c e s "  w o r d t  d e  b e n a d e r i n g  s t e e d s  m e e r  s i t u a -
t i e - g e r i c h t ,  k a n  m e t  w e d e r z i j d s e  i n s t e m m i n g  d e  r e l a t i e
met d e  a d v i s e u r  s t e e d s  " i n t i e m e r "  w o r d e n .
A l d u s  w o r d t  b e r e i k t ,  d a t  d e  m e n s / g r o e p  v i a  h e t  e i g e n  o o r -
d e e l s v e r m o g e n  e n  d o o r  m o t i v a t i e  " v a n  b i n n e n u i t "  t o t  e e n
o p l o s s i n g  k o m t ;  i n  d e  d r i e  o p e e n v o l g e n d e  f a s e n  v e r s c h u i f t
de p r o b l e e m s t e l l i n g  v a n  p r i n c i p i e e l  n a a r  m e e r  c o n c r e e t ,
van a l g e m e e n  c o n c e p t u e e l  n a a r  s i t u a t i o n e e l  e n  v e r s c h u i f t
ook d e  r o l  e n  d e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  v a n  d e  a d v i s e u r
meer n a a r  d e  r o l  v a n  " m e d e w e r k e r "  b i j  d e  d a a d w e r k e l i j k e
t o t s t a n d b r e n g i n g  v a n  d e  v e r n i e u w i n g .

K o r t e  k a r k t e r i s t i e k  v a n  d e  d r i e  v e r n i e u w i n g s p r o c e s s e n

B e o o r d e e l d  n a a r  d e  w i j z e  w a a r o p  d e  m e n s  b e t r o k k e n  i s  b i j  d e
d r i e  b e s c h r e v e n  v e r n i e u w i n g s w i j z e n ,  k u n n e n  d e z e  v e r s c h i l l e n -
de v o r m e n  v a n  o v e r w i n n i n g  v a n  w e e r s t a n d  t e g e n  v e r a n d e r i n g
meer p r i n c i p i e e l  w o r d e n  g e k a r a k t e r i s e e r d .

B i j  d e  e e r s t e  v o r m  v a n  o v e r w i n n i n g  v a n  w e e r s t a n d  t e g e n
v e r a n d e r i n g  ( a a n  d e  h a n d  v a n  d e  k r a c h t e n v e l d - t h e o r i e )  w o r d t
g r o t e n d e e l s  o p  d e  o n d e r b e w u s t e  g e v o e l e n s  g e w e r k t .  C e n t r a a l
s t a a t  h i e r  h e t  d i r e c t e  b e l e v e n  v a n  d e  s i t u a t i e ,  w a a r i n  m e n
g e p l a a t s t  i s .  H i e r  i s  n o g  w e i n i g  s p r a k e  v a n  e e n  o o r d e e l ,  o m -
d a t  r e d e l i j k e  g e z i c h t s p u n t e n  e e n  o n d e r g e s c h i k t e  r o l  s p e l e n .
D i t  v e r n i e u w i n g s p r o c e s  i s  s t e r k  g e b o n d e n  a a n  d e  w i j z e  w a a r o p
men i n  d e r g e l i j k e  a n a l o g e  s i t u a t i e s  g e w e n d  i s  t e  r e a g e r e n .

B i j  d e  t w e e d e  v o r m  ( n o r m a l e  a d v i e s r e l a t i e )  o n t s t a a t  e e n
n i e u w e  w e r k w i j z e  d o o r  d e  b e o o r d e l i n g  v a n  h e t  p r o b l e e m .  D i t
o o r d e e l  i s  m o g e l i j k  o p  g r o n d  v a n  h e t  g e v o e l  v a n  z e k e r h e i d ,
w e l k e  d e  r e l a t i e  m e t  d e  a d v i s e u r  b i e d t .  H i e r  v i n d t  d u s  e e n
b e w u s t e r  p r o c e s  p l a a t s .



B i j  d e  d e r d e  v o r m  ( a d v i e s  e n  b i j s t a n d  i n  o n t w i k k e l i n g )  s t a a t
i n  h e t  v e r n i e u w i n g s p r o c e s  d e  o n t w i k k e l i n g  o p  d e  v o o r g r o n d .
De g e h e l e  mens i s  e r b i j  b e t r o k k e n .
K a r a k t e r i s t i e k  v o o r  d e z e  v o r m  z i j n :  h e t  e n t h o u s i a s m e  v o o r
het  d o e l  z e l f ,  h e t  e i g e n  o o r d e e l  o v e r  d e  m o g e l i j k e  o p l o s s i n -
gen, d e  v o l l e  v r i j h e i d  e n  d e  d u r f  t e  b e s l i s s e n  h o e v e r  men
gaat  e n  l a n g s  w e l k e  w e g .

A ldus  t e k e n e n  z i c h  d e z e  d r i e  v e r n i e u w i n g s p r o c e s s e n  a f .  D e z e
z i j n  n i e t  a l l e e n  z o n d e r  m e e r  v e r s c h i l l e n d ,  m a a r  o o k  t e  z i e n
a l s  o p e e n v o l g e n d e  f a s e n  i n  e e n  o n t w i k k e l i n g s p r o c e s .

De v o o r l o p i g e  c o n c l u s i e  u i t  d e z e  b e s c h o u w i n g  i s ,  d a t  d e  w i j -
ze w a a r o p  men t r a c h t  d e  mens z i j n  w e e r s t a n d  t e g e n  v e r a n d e -
r i n g  t e  d o e n  o v e r w i n n e n ,  k h n  b i j d r a g e n  t o t  z i j n  o n t w i k k e l i n g
a l s  m e n s .
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