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PROCEDURE VOOR HET NEMEN VAN BELEIDSBESLISSINGEN MET BETREK-
KING TOT DE ONTWIKKELING VAN EEN ORGANISATIE

"U-procedure"

Men k a n  v e r s c h i l l e n d e  s o o r t e n  b e s l u i t e n  o n d e r s c h e i d e n ,  a f -
h a n k e l i j k  v a n :

a .  H e t  m i n  o f  m e e r  v e r  n a a r  d e  t o e k o m s t  g e r i c h t  z i j n  v a n  h e t
b e s l u i t  ( l a n g e  t e r m i j n ,  k o r t e  t e r m i j n ,  e n z . ) .

b .  D e  d i r e c t h e i d  v a n  h e t  b e s l u i t ,  d . w . z .  m o e t  m e t  d i t  b e -
s l u i t  e e n  d i r e c t e  a c t i e  m o g e l i j k  w o r d e n  ( d a g e l i j k s e  r o u -
t i n e - b e s l i s s i n g e n ,  u i t v o e r i n g s b e s l i s s i n g e n )  o f  z a l  h e t
genomen b e s l u i t  a l s  b a s i s  k u n n e n  d i e n e n  o m  o p  g r o n d  d a a r -
van v e r d e r e  c o n c r e t e  b e s l i s s i n g e n  t e  l a t e n  n e m e n  ( p r i n -
c i p e - b e s l u i t ,  b e l e i d s b e s l i s s i n g ) .

I n  h e t  v o l g e n d e  z a l  e e n  p r o c e d u r e  g e s c h e t s t  w o r d e n  d i e  h e t
m o g e l i j k  m a a k t  v e r a n t w o o r d e  p r i n c i p e -  c . q .  b e l e i d s b e s l u i t e n
t e  k u n n e n  n e m e n ,  m e t  n a m e  i n  e e n  p r o c e s  v a n  v e r n i e u w i n g  e n
o n t w i k k e l i n g  v a n  d e  h e l e  o r g a n i s a t i e .
Het  p r o b l e e m  v a n  d i t  s o o r t  b e s l u i t e n  i s ,  d a t  m e n  m o e t  k u n n e n
o p e r e r e n  i n  h e t  s p a n n i n g s v e l d  t u s s e n  v e r l e d e n  e n  t o e k o m s t .
Aan d e  e n e  k a n t  w i l  m e n  e e n  n i e u w  b e l e i d s s y s t e e m  o n t w i k k e l e n
en r e a l i s e r e n  t o t  a a n  d e  a c t i e  t o e ,  m a a r  a a n  d e  a n d e r e  k a n t
z i t  m e n  t o c h  n o g  v a s t  a a n  h e t  b e l e i d s s y s t e e m  v a n  h e t  v e r l e -
d e n .  D i t  b e l e i d s s y s t e e m  i s  i n  v e l e  g e v a l l e n  n o o i t  i n  d e  v o r m
van e e n  g e f o r m u l e e r d ,  g e ë x p l i c i t e e r d  s t e l s e l  v a n  p r i n c i p e s
a a n w e z i g ,  m a a r  l i g t  e i g e n l i j k  o n u i t g e s p r o k e n ,  v a a k  z e l f s  o n -
b e w u s t ,  i m p l i c i e t  a a n  h e t  h a n d e l e n  i n  h e t  v e r l e d e n  e n  i n  h e t
heden t e n  g r o n d s l a g .
W i l  m e n  t o t  e e n  f u n d a m e n t e l e  v e r a n d e r i n g  k o m e n ,  d a n  z a l  m e n
b e p a a l d e  a s p e c t e n  v a n  d e  b e s t a a n d e  o r g a n i s a t i e  e n  p r a k t i j k
v o l l e d i g  t o t  o p  d e  b o d e m  m o e t e n  u i t d i e p e n .  D o e t  m e n  d i t
n i e t ,  d a n  b l i j v e n  d e  o u d e ,  i m p l i c i e t e  o p v a t t i n g e n  a l s  g e -
w o o n t e v o r m i n g  o o k  i n  h e t  h a n d e l e n  i n  d e  t o e k o m s t  d o o r w e r k e n
en c o n t i n u e r e n  -  o n g e w e n s t !  -  d e  o u d e  s i t u a t i e .
H i e r n a  k a n  p a s  e c h t  g e w e r k t  w a r d e n  a a n  h e t  f o r m u l e r e n  v a n
h e t  n i e u w e  b e l e i d ,  d a t  o p  d e  t o e k o m s t  g e r i c h t  i s .
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De p r o c e d u r e  b e s t a a t  u i t  d e  v o l g e n d e  s t a p p e n :

2.

D o o r d a t  m e n  d e  v o l g e n d e  p r o c e d u r e  a l s  m i d d e l  t o t  z e l f o n d e r -
zoek  g a a t  t o e p a s s e n ,  w o r d t  h e t  t e v e n s  m o g e l i j k ,  d a t  d e  m e n -
sen d i e  s t r a k s  m e t  h e t  n i e u w e  b e l e i d  e n  i n  d e  z i n  v a n  h e t
n i e u w e  b e l e i d  m o e t e n  w e r k e n  d o o r  h e t  b e z i g  z i j n  m e t  d i t  a n a -
l y s e -  e n  b e s l u i t v o r m i n g s p r o c e s  i n  s t a a t  g e s t e l d  w o r d e n  d e
h i e r v o o r  v e r e i s t e  n i e u w e  d e n k w i j z e  e n  i n s t e l l i n g  t e  o n t w i k -
k e l e n .

Nada t  m e n  e e n  b e p a a l d  a s p e c t  o f  p r o b l e e m g e b i e d  g e k o z e n  h e e f t
( b . v .  h e t  l e i d i n g g e v e n ,  h e t  i n t r o d u c e r e n  e n  b e g e l e i d e n  v a n
n i e u w e  m e d e w e r k e r s ,  e n z . )  o m  h i e r  e e n  " d i e p t e b o r i n g "  o p  t e
v e r r i c h t e n ,  b e g i n t  m e n  u i t  d e  m a n i e r  v a n  d o e n  i n  h e t  v e r l e -
den d e  h i e r a a n  t e n  g r o n d s l a g  l i g g e n d e  o p v a t t i n g e n  e r u i t  t e
d e s t i l l e r e n  o m  v e r v o l g e n s  d e  n i e u w e  o p v a t t i n g  e r  t e g e n o v e r
t e  p l a a t s e n  e n  z e  d o o r  t e  d e n k e n  t o t  i n  h e t  c o n c r e t e ,  h i e r -
u i t  v o o r t v l o e i e n d e  h a n d e l e n .
Deze p r o c e d u r e  h e e f t  d e  n a a m  " U - p r o c e d u r e "  g e k r e g e n  o m d a t
men m e t  b e h u l p  d a a r v a n ,  u i t g a a n d e  v a n  d e  b e s t a a n d e  s i t u a t i e ,
d o o r s t o o t  t o t  a a n  d e  b a s i s o p v a t t i n g e n  e n  v e r v o l g e n s  w e e r
t e r u g k o m t  n a a r  d e  s i t u a t i e  z o a l s  d e z e  v o o r  d e  t o e k o m s t  w e n -
s e l i j k  s c h i j n t .

1.  W a t  i s  d e  p r a k t i j k  ( m . b . t .  h e t  g e k o z e n  a s p e c t )  v a n  n u ?
Hoe g e d r a g e n  w e  o n s ?  H o e  h a n d e l e n  w i j  i n  d e  b e s t a a n d e  s i -
t u a t i e ?
Men d o e t  d u s  e e n  s t u k  b e e l d v o r m i n g  v a n  d e  b e s t a a n d e  s i -
t u a t i e .

2. O p  w e l k e  w i j z e  z i j n  d e  m e n s e n  d i e  h i e r m e e  t e  m a k e n  h e b b e n
i n g e s c h a k e l d ?  W a t  i s  h u n  r o l ?  W a a r  l i g t  h u n  v e r a n t w o o r d e -
l i j k h e i d ?
Wat i s  h u n  f u n c t i e ?

3. Wa a r o m  h a n d e l e n  w e  z o a l s  w e  d i t  o n d e r  p u n t  1  h e b b e n  b e -
s c h r e v e n ?  Wa a r o m  z i j n  d e  r o l l e n ,  f u n c t i e s ,  v e r a n t w o o r d e -
l i j k h e d e n  z o  v e r d e e l d  a l s  z e  i n  f e i t e  z i j n ?  M . a . w . :  w e l k e
i m p l i c i e t e ,  o n b e w u s t e ,  o n u i t g e s p r o k e n  o p v a t t i n g e n  l i g g e n
h i e r a a n  t e n  g r o n d s l a g ?

4.  P a s s e n  d e z e  o p v a t t i n g e n  n o g  w e l  i n  o n s  d e n k e n  v a n  n u ,  o f
z i e n  w e  d e  d i n g e n  w e z e n l i j k  a n d e r s ?

5. H o e  w e n s e n  w i j  i n  d e  t o e k o m s t  h i e r o v e r  t e  d e n k e n ?  V a n
w e l k e  g r o n d g e d a c h t e n  z o u d e n  w e  u i t  m o e t e n  g a a n ?  W a t  z i j n
nu o n z e  g r o n d g e d a c h t e n ?

6. W a t  z i j n  d e  c o n s e q u e n t i e s  v a n  d e z e  o p v a t t i n g e n  v o o r  h e t
f u n c t i o n e r e n  v a n  d e  b e t r o k k e n e n ?  W e l k e  r o l  e n  f u n c t i e ,
w e l k e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n  z o u d e n  d e  b e t r o k k e n  p e r s o n e n
moeten k r i j g e n ?



7. W a t  z i j n  d e  c o n s e q u e n t i e s  v o o r  o n s  h a n d e l e n .  H o e  z o u d e n
we o n s  i n  d e  t o e k o m s t  m o e t e n  g e d r a g e n ?

Te n s l o t t e  k a n  m e n  d e  g e s c h e t s t e  p r o c e d u r e  i n  h e t  v o l g e n d e
b e e l d  b r e n g e n .

H - p r o c e d u r e
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2. Op we lke  w i j z e  z i j n

de betrokkenen h i e r -
b i j  ingeschake ld?
( r o l - i n b r e n g - v e r a n t -
woorde l i j khe id )

3. Welke  opva t t i ngen  l i g -
gen h ie raan  t e n  g r o n d -
slag?
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7. Consequenties v o o r
het I
d o e
n6. Consequent ies  v o o r  de
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grondopvatt ingen?

Straks

4. Passen deze o p v a t -  t o e k o m s t
t ingen nog  i n  ons  \  A
denken v a n  nu?

3.

Worden d e z e  f a s e n  b e w u s t  d o o r l o p e n ,  d a n  w o r d t  e e n  o r g a n i s a -
t i e  l e t t e r l i j k  v a n  d e  f u n d a m e n t e n  a f  n i e u w  o p g e b o u w d .  D e  b e -
t r o k k e n e n  w o r d e n  i n  s t a a t  g e s t e l d  h u n  p l a a t s  t e  b e p a l e n
t . o . v .  d r i e  b e l a n g r i j k e  " d i m e n s i e s "  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  w a a r
ze i n  s t a a n  e n  w a a r  z e  o p  v e r s c h i l l e n d e  w i j z e n  m e e  v e r b o n d e n
z i j n :

1. H e t  h a n d e l e n  v a n  a l l e d a g ;  h i e r i n  l i g t  e e n  m o g e l i j k e  b r o n
van w e e r s t a n d  t e g e n  v e r a n d e r i n g  o m d a t  h e t  i e m a n d  p e r s o o n -
l i j k  a a n g a a t  e n  h e t  c o n s e q u e n t i e s  k a n  h e b b e n  w a a r  m e n
v o o r  t e r u g s c h r i k t .

2. H e t  c o m p l e x e  s y s t e e m  v a n  r e l a t i e s  w a a r d o o r  m e n  m e t  v e r -
s c h i l l e n d e  m e n s e n  v e r b o n d e n  i s ;  w i l  m e n  d e z e  r e l a t i e s
v e r a n d e r e n ,  d a n  k a n  o o k  d i t  w e e r  e e n  u i t d a g i n g  z i j n  v o o r
de é é n ,  m a a r  o n z e k e r h e i d  e n  d a a r m e e  w e e r s t a n d  v e r o o r z a k e n
b i j  d e  a n d e r .

3. E e n  b e p a a l d  m e n s b e e l d ,  d a t  a a n  d e  o r g a n i s a t i e  t e n  g r o n d -
s l a g  l i g t  e n  v a n  w a a r u i t  m e n  z a l  m o e t e n  w e r k e n ;  i e d e r e



d o c e n t  h e e f t  e r  v o o r  z i c h z e l f  e c h t e r  o o k  e e n  o p g e b o u w d .
S t r o k e n  d e z e  n i e t  m e t  e l k a a r ,  d a n  k a n  w r i j v i n g  e n  d a a r m e e
w e e r s t a n d  t e g e n  v e r n i e u w i n g  o n t s t a a n .  A f h a n k e l i j k  h i e r v a n
i s  m e n  o o k  m e e r  o f  m i n d e r  n a u w  m e t  d e  o r g a n i s a t i e  v e r b o n -
d e n .
D o o r d a t  m e n  d e z e  p r o c e d u r e  m e t  d e  b e t r o k k e n e n  a l s  m i d d e l
t o t  z e l f o n d e r z o e k  t o e p a s t ,  w o r d t  h e t  h e n  n i e t  a l l e e n  m o -
g e l i j k  h e t  n i e u w e  b e l e i d  t e  l e r e n  k e n n e n ,  m a a r  z e  w a r d e n
t e v e n s  -  d o o r  h e t  b e z i g  z i j n  m e t  d i t  a n a l y s e -  e n  b e s l u i t -
v o r m i n g s p r o c e s !  -  i n  s t a a t  g e s t e l d  z i c h  l o s  t e  m a k e n  v a n
de o u d e  i m p l i c i e t e  b e l e i d s s y s t e m e n  e n  d e  v e r e i s t e  n i e u w e
d e n k w i j z e  e n  h o u d i n g e n  ( i n s t e l l i n g ,  m e n t a l i t e i t ,  e n z . )
a l d o e n d e  t e  o n t w i k k e l e n .
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