
WAARNEMEN VAN GESPREKKEN

INSTITUUT VOOR ORGANISATIE ONTWIKKELING
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I n t e r a c t i e  1 .  Dee lname e n  c o m m u n i c a t i e

1. D o e t  i e d e r e e n  mee ( s p r e k e n d  o f  l u i s t e r e n d ) ?

2888.7411
HS/AH

2.  K a n  i e d e r  d i e  d a t  w i l ,  a c t i e f  a a n  h e t  g e s p r e k  dee lnemen?
I n  h o e v e r r e  l e t  men o p  e l k a a r ?
Z i j n  e r  d e e l n e m e r s  d i e  t e  v e e l  d o m i n e r e n ?

3. I s  e r  e e n  r e d e l i j k  e v e n w i c h t  t u s s e n  s p r e k e n  e n  l u i s t e r e n ?
Waar g i n g e n  v o l g e n s  u  b e l a n g r i j k e  b i j d r a g e n  v e r l o r e n ?

4. H o u d t  d i e  g e s p r e k s g e d e e l t e n  v a s t ,  w a a r i n  u  meen t  d a t  e e n  u i t i n g
n i e t  o f  o n j u i s t  i s  ove rgekomen .  Waaraan  l a g  d a t :

-  z i c h  o n d u i d e l i j k  u i t d r u k k e n  v a n  d e  s p r e k e r ?
-  n i e t  g o e d  l u i s t e r e n  o f  i n t e r p r e t e r e n  v a n  anderen?-
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1. I n  h o e v e r r e  i s  e r  i n  d e  g r o e p  e e n  b e w u s t z i j n  v a n  d e  p r o c e d u r e ?
-  d e  i n h o u d  g a a t  e r  m e t  d e  g r o e p  v a n d o o r  o f  l a a t  d e  g r o e p

z i c h  d o o r  d e  i n t e r a c t i e  l e i d e n
-  e e n  o f  mee r  l e d e n  houden  d e  p r o c e d u r e  i n  d e  g a t e n
-  d e  g r o e p  h e e f t  a l s  g e h e e l  e e n  p r o c e d u r e b e w u s t z i j n  e n  g a a t

met b e g r i p  o p  p r o c e d u r e - v o o r s t e l l e n  i n .

2 .  We l k e  l e d e n  z i j n  ( b l i j v e n )  z i c h  b e w u s t  v a n  p r o c e d u r e - a s p e c t e n ?
-  w a t  v o o r  i n t e r v e n t i e s  p l e g e n  z i j ?
-  h o e  w o r d e n  d e z e  d o o r  d e  g r o e p  o n t v a n g e n ?

3.  I s  e r  e e n  g e s p r e k s d o e l ?  A a n  w i e  i s  d a t  d u i d e l i j k ?

4. I s  d e  p r o c e d u r e  f o r m e e l  e n  l o s  v a n  p r o b l e e m s t e l l i n g  e n  g e -
s p r e k s d o e l  v a s t g e s t e l d  ( a g e n d a - a c h t i g )  o f  u i t  p r o b l e e m  e n  d o e l
l o g i s c h  a f g e l e i d  ( b . v .  s t a p p e n  v a n  b e e l d v o r m i n g  o f  b e s l u i t -
vo rm ing )?

5.  V o l g t  d e  g r o e p  mee r  e e n  v o o r g e s t r u c t u r e e r d e  o f  e e n  v r i j  z i c h
o n t w i k k e l e n d e  p r o c e d u r e ?  ( i n d e l i n g  v a n  t h e m a ,  t i j d s c h e m a ,  v e r -
d e l i n g  v a n  f o r m e l e  r o l l e n  e . d . )
-  h o u d t  men z i c h  s t r a k  a a n  d e  g e p l a n d e  p r o c e d u r e ,  g a a t  men e r

soepe l  mee om,  w o r d t  z e  w a t  o n g e m o t i v e e r d  omver  geworpen  o f
wo rd t  z e  p r a k t i s c h  v e r g e t e n ?

6.  Was d e  p r o c e d u r e  e e n  h u l p  o f  e e r d e r  e e n  h i n d e r n i s  v o o r
-  h e t  b e r e i k e n  v a n  h e t  g e s p r e k s d o e l ,
-  e e n  p o s i t i e v e  b e t r o k k e n h e i d  v a n  d e  d e e l n e m e r s ?


