
EVALUATIE HANDBOEKjE

D i t  handboek je  i s  d e  n e e r s l a g  v a n  c a  6 0  v r i j e  g r o e p s b e s p r e k i n g e n .
Van a l l e  b e s p r e k i n g e n  werden  a a n t e k e n i n g e n  e n  v i s u a l i s e r i n g e n  b e -
waard.  A a n g e z i e n  d e  t e c h n i e k  v a n  h e t  e v a l u e r e n  h e t  l a a t s t e  j a a r
a a n z i e n l i j k  g e e v o l u e e r d  i s ,  l e e k  h e t  me n u t t i g  om deze  r e s u l t a t e n
v a s t  t e  l e g g e n .

D i t  handboek je  -  d e  naam z e g t  h e t  a l  -  i s  r e c h t s t r e e k s  v o o r  d e
p r a k t i j k  g e s c h r e v e n .  N a a r  d i e p z i n n i g e  s y s t e m a t i e k  i s  n i e t  g e s t r e e f d .
Ook v o l l e d i g h e i d  o f  r e c e p t u u r  h e e f t  n i e t  i n  d e  b e d o e l i n g  g e l e g e n .
Het  h e e f t  t e n  d o e l  degenel;t d i e  v o o r  d e  o p g a a f  s t a a n  e e n  g e s p r e k  t e
eva lue ren  e e n  a a n t a l  p r a k t i s c h e  t i p s  t e  g e v e n  e n  v e r d e r  h e n  t e  l a t e n
z i e n  w a t  e r  a l  z o  m o g e l i j k  i s .  Wanneer  men n a  e e n  v r i j e  g r o e p s b e s p r e -
k i n g  i n  d i t  b o e k j e  b l a d e r t  komt  men l i c h t  o p  i d e e g n ,  d i e  v o o r  h e t
b e t r e f f e n d e  g e s p r e k  b r u i k b a a r  z i j n .
Het  l e i d t  g e e n  t w i j f e l  o f  we z u l l e n  d i t  b o e k j e  w a t  b e t r e f t  d e  moge-
l i j k e  e v a l u a t i e - i n g a n g e n  e n  d e  m o g e l i j k e  v i s u a l i s e r i n g e n  a a n z i e n l i j k
kunnen u i t b r e i d e n  wanneer  we e e n  j a a r  v e r d e r  z i j n .
M i s s c h i e n  i s  d a n  o o k  h e t  moment gekomen v o o r  e e n  meer  we tenschappe-
l i j k e ,  s y s t e m a t i s c h e ,  t h e o r e t i s c h e  b e z i n n i n g

A.H .  B o s



I N H O U D

1 .  T o e l i c h t i n g  v a n  h e t  p rogramma-onderdee l  p l a n n i n g ,  V. G . B . ,
e v a l u a t i e  v o o r  d e  c u r s i s t e n .

-  d e  p l a n n i n g ,
-  d e  V. G . B . ,
-  d e  e v a l u a t i e .

I I .  P r a k t i o c h e  a a n w i j z i n g e n .
-  p l a n n i n g ,
-  t u s s e n  p l a n n i n g  e n  V. G . B . ,
-  V. G . B . ,
-  t u s s e n  V. G . B .  e n  e v a l u a t i e ,
-  e v a l u a t i e .

I I I .  O v e r z i c h t  v a n  onderwerpen  v a n  v r i j e  g r c e p s b e s p r e k i n g e n .

I V.  E v a l u a t i e - i n g a n g e n .

-  d e  g e s p r e k s s t r u c t u u r  e n  h e t  a lgemene r e s u l t a a t ,
-  d e  i n l e i d i n g  e n  d e  d o o r w e r k i n g  d a a r v a n ,
-  p r o b l e e m s t e l l i n g  e n  g e s p r e k s i n g a n g ,
-  d e  p r o c e d u r e ,
-  d e  d i s c u s s i e l e i d e r ,
-  d e e l n e m i n g s k w a n t i t e i t  e n  - k w a l i t e i t ,
-  h e t  g roepsdenken ,
-  p e r s o o n l i j k e  l e d e n r o l l e n  e n  k a r a k t e r i s t i e k e n .

V.  V i s u a l i s e r i n g .

-  a lgemene opmerk i ngen ,
-  k l e u r e n s y m b o l i e k ,
-  3 4  v o o r b e e l d e n .



E v a l u a t i e

I .  T o e l i c h t i n g  v a n  d i t  w
.
o g r a m m a  
o n d e r d e e l  
v o o r  
d e  
c u r s i s
t e n .

-  V o o r  d e  s o c i a l e - p e d a g o g i e  i s  d e  g r o m )  h e t  d i d a c t i s c h  m e -d ium.

-  S o c i a l e  v e r s c h i j n s e l e n  w o r d e n  z i c h t b a a r ' i n  h e t  g r o e p s p r o -ces ,
-  S o c i a l e  v a a r d i g h e i d  i s  d e  v a a r d i g h e i d  om i n  c o n c r e t e

s o c i a l e  s i t u a t i e s  t e  f u n c t i o n e r e n .  D e z e  v a a r d i g h e i d  o n t -
s t a a t  n i e t  d o o r  a l l e e n  beschouwend e n  t h e o r e t i s c h  o v e r
s o c i a l e  v e r s c h i j n s e l e n  t e  s p r e k e n ,  m a a r  d e z e  z e l f  b e l e v e n d
t e  o n d e r g a a n  e n  e r  h a n d e l e n d  i n  t e  s t a a n .  H e t  n o o d z a k e l i j k
s l u i t s t u k  v a n  d i t  s o c i a l e  l e e r p r o c e s  i s  h e t  b e w u s t m a k e n
v a n  d e  e r v a r i n g e n  e n  h e t  waarnemen v a n  d e  g e v o l g e n  v a n  d e
e i g e n  h a n d e l i n g e n  i n  d e  c o n c r e t e  s i t u a t i e .

-  D e z e  e r v a r i n g e n  k u n n e n  h e t  b e s t e  w o r d e n  o p g e d a a n  i n  e e n
s o c i a l e  s i t u a t i e  d i e  v r i j  i s  e n  w a a r  men z e l f  d e  v e r a n t w o o r -
d e l i j k h e i d  v o o r  d r a a g t .

-  U i t  d e z e  o v e r w e g i n g e n  i s  h e t  p r o g r a m m a o n d e r d e e l  p l a n n i n g -
V. G . B . - e v a l u a t i e  o n t s t a a n .  H e t  b e v a t  d e  d r i e  b i j  e l k e  w e r -
k e l i j k  mense l i j ke  a c t i v i t e i t  w e z e n l i j k  b i j  e l k a a r  b e h o r e n d e .  -
e l e m e n t e n  p l a n n i n g  ( n a a r  d e  t o e k o m s t  g e r i c h t ) ,  u i t v o e r i n g
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De P l a n n i n g

. V a n  5 , 0 0  u u r  t o t  5 . 3 0  u u r  i e  d e  g r o e p  v r i j  am v o o r  d e
V. G . B .  v a n  d e  v o l g e n d e  d a g  e e n  o n d e r w e r p  e n  e e n  p r o c e d u r et e  k i e z e n .
Wat h e t  o n d e r w e r p  b e t r e f t  k a n  men
-  e e n  c a s e  u i t  h e t  b e d r i j f  v a n  6 6 n  v a n  d e  d e e l n e m e r s  b e h a n -

d e l e n ,
dén o f  m e e r  o n d e r w e r p e n  u i t  d e  i n t r o d u c t i e l i j s t  k i e z e n ,
op d e  c o l l e g e  s t o f  v e r d e r  i n g a a n ,

-  e e n  w i l l e k e u r i g  a n d e r  o n d e r w e r p  k i e z e n .
Wat d e  p r o c e d u r e  b e t r e f t  k u n t  U  b e s l u i t e n
▪  m e t  o f  z o n d e r  d i s c u s s i e l e i d e r  t e  w e r k e n ,

met  o f  z o n d e r ' i n l e i d i n g  t e  w e r k e n ,
i n l e i d e r  e n  D . 1 .  i n  4611 p e r s o o n  t e  v e r e n i g e n  o f  n i e t ,

•  e e n  c o m m i s s i e  v a n  v o o r b e r e i d i n g  t e  benoemen,
h e l e m a a l  n i e t s  v o o r  t e  b e r e i d e n ,

-  e e n  a n d e r e  d e n k b a r e  p r o c e d u r e  t e  b e d e n k e n .

U b e n t  d u s  v o l k o m e n  v r i j  z o w e l  h e t  o n d e r w e r p  a l s  d e  p r o c e -, .du re  t e  k i e z e n  n a a r  e i g e n  i n z i c h t .
Van b e l a n g  i s ,  d a t  d e  p l a n n i n g  r e a l i s t i s c h  i s ,  d . w . z  d a t
een d o e l  w o r d t  g e s t e l d ,  ' d a t  " h a a l b a a r "  i s ,  g e g e v e n  d e  b e -
s c h i k b a r e  t i j d ,  d e  a a n w e z i g e  m e n s e n  e n  d e  v o o r h a n d e n  i n f o r -
m a t i e .  V e l e n  v a n  U  z i j n  b e s p r e k i n g s - m o e ,  o m d a t  v e e l  b e -
s p r e k i n g e n  w e i n i g  p r o d u c t i e f  z i j n ,  D i t  h a n g t  samen  m e t  e e n
n i e t - r e a l i s t i s c h e  p l a n n i n g .



De V r i j e  G r o e p s b e s p r e k i n g

De V. G . B .  i s  e i g e n l i j k  e e n  mes ,  d a t  a a n  v e l e  k a n t e n  s n i j d t .
-  U  h e b t  d e  m o g e l i j k h e i d  o m  m e t  e e n  a a n t a l  c o l l e g e s  e r v a r i n -

gen e n  i n f o r m a t i e s  u i t  t e  w i s s e l e n ,
U k u n t  m e t  e l k a a r  t o t  v e r d i e p i n g  v a n  i n z i c h t  k o m e n ,

-  U  b e v i n d t  z i c h  i n  e e n  s o c i a l , . i  s i t u a t i e  w a a r  U  g e v a a r l o o s
k u n t  e x p e r i m e n t e r e n  m e t  a l l e r l e i  t y p e s  v a n  l e i d e r s c h a p ,
g e d r a g  i n  d e  g r o e p ,  p r o c e d u r e - v a r i a t i e s  e t c . ,

-  U  p r o d u c e e r t  m e t  e l k a a r  b e l e v i n g s m a t e r i a a l  w a a r v a n  d e  i m -
p l i c i e t e  e r v a r i n g e n  n a d e r h a n d  b e w u s t  w o r d e n  g e m a a k t .

U z u l t  d e s  t e  m e e r  v r u c h t e n  v a n  d e z e  b e s p r e k i n g e n  k u n n e n
p l u k k e n  n a a r  m a t e  U  z i c h  p e r s o o n l i j k e r  i n z e t
-
e n  z i c h  v e r a n t -
w o o r d e l i j k  v o e l t  v o o r  h e t  s l a g e n  v a n  h e t  g e s t e l d e  g r o e p s d o e l .

De E v a l u a t i e

Bij d e  e v a l u a t i e  m a k e n  w i j  g e b r u i k  v a n  d r i e  i n f o r m a t i e b r o n n e n
onze e i g e n  a a n t e k e n i n g e n ,
de b a n d r e c o r d e r ,

-  d e  w a a r n e m i n g e n  v a n  c u r s i s t e n - o b s e r v e r s .

D i t  l a a t s t e  b e h o e f t  e n i g e  t o e l i c h t i n g .  Om t w e e  r e d e n e n  w i l -
l e n  w i j  e e n  a a n t a l  c u r s i s t e n  ( e l k e  d a g  a n d e r e n )  u i t  d e  g e -
s p r e k s g r o e p  h a l e n  e n  t o t  o b s e r v e r  maken :

1.  o m  d e  g e s p r e k s g r o e p  z e l f  daa rmee  t o t  e e n  r e d e l i j k e  o t v a n g
t e r u g  t e  b r e n g e n ,

2.  o m  d e  c u r s i s t e n  i n  d e  g e l e g e n h e i d  t e  s t e l l e n  z e l f  d e  w a a r -
n e m i n g s - v a a r d i g h e i d  t e  o e f e n e n .  M e n  z o u  d e z e  v a a r d i g h e i d
o o l e a l s  a c t i e f  d e e l n e m e n d  g r o e p s l i d  m o e t e n  k u n n e n  o p b r e n -
gen.  D e z e  m o e i l i j k e  d u b b e l e  a c t i v i t e i t  k a n  men h e t  b e s t
g e s c h e i d e n  o e f e n e n .
Men z a l  m e r k e n ,  d a t  men  a n d e r s  i n  h e t  g r o e p a p r o C e s  s t a a t
a l s  men  e r  e e n  k e e r  b e w u s t  b u i t e n  h e e f t  g e s t a a n .

Wij z u l l e n  d i t  e x p e r i m e n t  p a s  d e  t w e e d e  w e e k  u i t v o e r e n .  H e t
h e e f t  n l .  p a s  z i n  aM n a a r  i e t s  t e  k i j k e n  a l s  men  w e e t  w a a r
n a a r  men  k i j k e n  m o e t .  D i t  l a a t s t e  n a l  U  i n  d e  l o o p  v a n  e e n
a a n t a l  e v a l u a t i e s  d u i d e l i j k  w o r d e n .
De b a n d r e c o r d e r  d i e n t  a l s  a a n v u l l i n g  o p  d e  e i g e n  a a n t e k e n i n -
gen e n  om U  t i j d e n s  d e  e v a l u a t i e  b e p a a l d e  g e s p r é k s g e d e e l t e s
nog  e e n s  i n  d e t a i l  t e  k u n n e n  l a t e n  b e l u i s t e r e n .
He t  i s  v a n  g r o o t  b e l a n g
?  d a t  U  
d e  
j u i s t e  
v e r w a c h
t i n g  
v a
n  
d e
z e

e v a l u a t i e  h e b t .  H e t  g a a t  u i t d r u k k e l i j k  n i e t  o m e e n  b e o o r d e l i n g ,
om e e n  m o r e l e
-
k w a l i fi c a t i e
.  
H e t  
g a a
t  
e
r  
n i
e t
o
m  
o
f  
i
e
t
s  
g
o
e
d

o f  s l e c h t  w a s .  E e n  d e r g e l i j k  o o r d e e l  h e e f t  g e e n  z i n  e n  i s  i n
een s o c i a l e  s i t u a t i e  o o k  n i e t  m o g e l i j k .  D e r g e l i j k e  m a a t s t a v e n
moet  i e d e r  v o o r  z i c h z e l f  e n  v a n  d e  s i t u a t i e  w a a r i n  h i j  s t a a t ,a a n l e g g e n .
He t  e n i g e  w a t  men k a n  e n  mag d o e n  i s  h e t  o b j e c t i v e r e n  v a n  h e t
S o c i a l e  g e b e u r e n ,  h e t  l a t e n  z i e n  w a t  men  a l s  b u i t e n s t a a n d e r
h e e f t  waargenomen ( d e  g r o e p  z e l f  b e l e e f t  h e t  v a a k  a n d e r s ) ,
h e t  z i c h t b a a r  maken  v a n  d e  g e v o l g e n  v a n  b e p a a l d e  h a n d e l i n g e n -

, H e t  i s  a a n  d e  g r o e p  o m  a l  o f  n i e t  m e t  d i t  w a a r n e m i n g s m a t e r i -
a a l  a a n  h e t  w e r k  t e  g a a n  ( z o e k e n  n a a r  d i e p e r  l i g g e n d e  o o r z a -
k e n ,  v e r s c h i j n s e l e n  m e t  e l k a a r  i n  v e r b a n d  b r e n g e n  e . d . ) ,



3.

A l  n a a r  g e l a n g  v a n  w a t  z i c h  a f g e s p e e l d  h e e f t ,  z a l  e e n  bepaa l—
de e v a l u a t i e — b r i l  w o r d e n  o p g e z e t ,  d . w . z .  z a l  o p  e e n  b e p a a l d
a s p e c t  v a n  h e t  g r o e p s p r o c e S  w o r d e n  g e f o c u s e d .  B v .  l e i d e r s c h a p ,l e d e n r o l l e n
1  
p r o c e
d u r e  
e t
c .

De e e r s t e  p l a n n i n g  z u l l e n  w i j  z e l f  l e i d e n .  D e  v o l g e n d e  p l a n —
n i n g — b e s p r e k i n g e n  z u l l e n  s t e e d s  d o o r  6 4
.
n  v a n  U  g e l e i d  
w a r d e n .

D i t  i s  g e e n  z w a r e  t a a k
.
,  m a a r  
b e t  
i s  
v a n  
b e l a n
g ,  
d a
t  
J g
n  
u i
t

de g r o e p  z i c h  v e r a n t w o o r d e l i j k  v o e l t ,  i n  d e
-
l o o p  v a n  d e  
d a g ,

z i c h  r e e d s  b e r a a d t ,  i n f o r m e e l  o v e r l e g t  e t c .

De c o n c r e t e  o p g a a f  v a n  e l k e  p l a n n i n g s b e s p r e k i n g  z a l  d u s  z i j n s
1, b e n o e m e n  v a n  d e  w a a r n e m e r s .  D e z e  p l a n n e n  n i e t  m e e .
2.  k i e z e n  v a n  h e t  o n d e r w e r p .
3.  k i e z e n  v a n  d e  p r o c e d u r e .
4 .  k i e z e n  v a n

i n l e i d e r ,
— d i s c U s s i e l e i d e r
l comm. v a n  V o o r b e r e i d i n g ,
— p l a n b a a s j e .

5. e v e n t u e e l  v a s t s t e l l e n  v a n  f o c u s  ( b v .  w e  z u l l e n  m o r g e n
eens e x t r a  l e t t e n  o p  e e n s t e m m i g h e i d  i n
-
w o o r d g e b r u i k  o f  
o p

de h e l d e r h e i d  v a n  d e  p r o b l e e m s t e l l i n g ) .  D e  e r v a r i n g e n  op—
gedaan i n  d e  j u i s t  a a n g e h o o r d e  e v a l u a t i e  z u l l e n  m e e s t a l
b e p a l e n d  z i j n  v o o r  d i t  f o c u s .



I I .  P r a k t i s c h e  aanw i j z i ngen , .

P l a n n i n g

Tussen P l a n n i n g  e n  V. G . B
•

4
.

• i n d i e n  n o o d z a k e l i j k  t u s s e n  e v a l u a t i e  e n  p l a n n i n g
een k w a r t i e r  t h e e p a u z e  o m  e v a l u a t i e  t e  l a t e n
u i t b e i e r e r  e n  m e n t a l e  o m s c h a k e l i n g  t e  b e w e r k -
s t e l l i g e n -

. b e g i n  n i e t  l a t e r  d a n  5 . 0 0  u u r  a a n  d e  p l a n n i n g ,
ande rs  g a a t  men  t e r  w i l l e  v a n  d e  b o r r e l  a f r a f -
f e l e n .

. z e t  d e  5  p l a n n i n g - a g e n d a p u n t e n  o p  h e t  b o r d .
• o p e n  d e s n o o d s  e l k e  p l a n n i n g  o p n i e u w  m e t  e r  o p

t e  w i j z e n ,  d a t  d e  e r n s t  waarmee d e  p l a n n i n g  b e -
d r e v e n  w o r d t ,  b e p a l e n d  i s  v o o r  h e t  s u c c e s  v a n
de V. G . B .  M e n  k r i j g t  t o h  d e  k o n s e k w e n t i e s  v a n
een s l o r d i g e  p l a n n i n g  o p  z ' n  b o t e r h a m .

• w i j s  o p  d e  m o g e l i j k h e i d  v a n  b r a i n s t o r m i n g  e n  noem
e n k e l e  t e  o m z e i l e n  k l i p p e n .

• a l s  d e  p l a n n i n g  t e  o n r e a l i s t i s c h  i s ,  g r i j p  d a n
- d e s n o o d s  i n .
. h e b  e e n  l i j s t  v a n  V. G . B .  o n d e r w e r p e n  v o o r r a d i g

a l s  d e  g r o e p  d a a r o m  v r a a g t .
• l a a t  e v e n t u e l e  o n d e r w e r p f o r m u l e r i n g e n  o p  d e

fl a p  p l a a t s  h e b b e n  e n  v e r z o e k  d e  i n l e i d e r  o f  d e
commiss ie  v a n  v o o r b e r e i d i n g  s c h r i f t e l i j k e  i n f o r -
m a t i e  a a n  d e  g r o e p  n i e t  o p  h e t  b o r d  m a a r  o p  d e
fl a p  t e  n o t e r e n .

• n o t e e r  d e  m e n s e n  d i e  i e t s  z u l l e n  d o e n .

Neem w a a r  w a t  d e  g r o e p  e n  v o o r a l  w a t  d e  h o o f d -
r o l s p e l e r s  d o e n .  Z i t t e n  z e  t o t  1 1 . 0 0  u u r  n a a r
fi l m s  t e  k i j k e n  e n  w o r d t  h e t  o n d e r w e r p  d a a r n a
"even  a a n  d e  b a r  v o o r b e r e i d .  H e e f t  d e  c o m m i s -
s i e  v a n  v o o r b e r e i d i n g  z i c h  i n f o r m e e l  u i t g e b r e i d .



Tussen V. G . E .  e n  E v a l u a t i e .

E v a l u a t i e

-  maak  d e  t a f e l  z o  k l e i n  m o g e l i j k .
-  z e t  s t o e l e n  v o o r  d e  c u r s i s t e n - w a a r n e m e r s  k l a a r

( n i e t  n a a s t  e l k a a r ) .
-  g e e f  d e  w a a r n e m e r s  h u n  o p d r a c h t e n .
-  z e t  h e t  b o r d  w e g  e n  p l a a t s  d e  fl a p e z e l  t e g e n o v e r

de N P I - w a a r n e m e r s ,
-  l i n i e e r  h e t  2 „ a n t e k e n p a p i e r  ( d e n k  om b u n d e l r a n d ) .
-  z e t  d e  h o r l o g e s  g e l i j k .
-  c o n t r o l e e r  h e t  f u n c t i o n e r e n  v a n  m i c r o f o o n  e n  b a n d .
-  maak  e v e n t u e e l  e e n  p l a t t e g r o n d  v a n  d e  o p s t e l l i n g

van  d e  g r o e p  e n  g e e f  a l l e  c u r s i s t e n  e e n  a f k o r t i n g
van  1  o f  2  l e t t e r s .

-  g e b r u i k  e v e n t u e e l  d i v e r s e  k l e u r e n  b a l l - p o i n t s  v o o r
h e t  t u s s e n t i j d s  i n t e r p r e t e r e n  v a n  h e t  waargenomene.

-  l a a t  d e  b a n d  a a n s t a a n  t o t  d e  m e n s e n  w e r k e l i j k  o p -
s t a a n .  D e  f o r m e l e  a f s l u i t i n g  i s  n i e t  a l t i j d  h e t  e i n -
de v a n  d e  b e s p r e k i n g ,

-  v e r z a m e l  d e  w a a r n e m i n g e n  v a n  d e  c u r s i s t e n - o b s e r -
v e r s  z o d a t  d e z e  i n g e p a s t  k u n n e n  w o r d e n ,
v e r w i j d e r  d e  fl a p s  d i e  v o o r  e n  t i j d e n s  d e  V . G . B .
z i jn  b e s c h r e v e n .  I a a t  h e t  b o v e n s t e  v e l  b l a n c o  z o d a t
men b i j  d e  e v a l u a t i e  d e  fl a p e z e l  k a n
-
n e e r z e t t e n
z o n d e r  a l l e  fl a p s  t e  m o e t e n  o m s l a a n .

-  d e n k  b i j  d e  b e s c h r i j v i n g  v a n  d e  fl a p s  om d e  b u n d e l -
r a n d .

-  g e b r u i k  d e  k l e u r e n  i n  h u n  s y m b o l i s c h e  b e t e k e n i s
( z i e  V ) .

-  maak  n i e t  m e e r  d a n  h o o g s t e n s  4  fl a p s .
-  d e n k  om d e  l e e s b a a r h e i d  o p  c a  6  m e t e r .
-  v e r m i j d  t e  l a n g e  s c h r i f t e l i j k e  r e p r o d u c t i e s .  Z e  b e -

hoeven  t e  v e e l  u i t l e g  e n  nemen d e  s p a n n i n g  t i j d e n s
de e v a l u a t i e  w e g .

-  b e g i n ,  v o o r a l  d e  e e r s t e  k e r e n ,  m e t  d e  v e r w a c h t i n -
gen t . a . v .  d e  e v a l u a t i e  r e c h t  t e  t r e k k e n .

-  w e r k  v a n  h e t  g l o b a l e  n a a r  h e t  g e d e t a i l l e e r d e
( g e s p r e k s e v e r z i c h t
I  " w a t  
v o n d  
U  
e r v a n
" ,  
" w
a t  
w a
s

h e t  p o s i t i e v e  e n  n e g a t i e v e "  e t c . ) .  I a a t  e e r s t  d e
groep  e n  d e  w a a r n e m e r s  z i c h  u i t e n  v o o r  men d e
e i g e n  w a a r n e m i n g e n  n a a r  v o r e n  s c h u i f t .
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h o r e n .  Z e g  d e  e e r s t e  k e r e n  n o g e e n s  e x t r a ,  d a t
de s temmen  e r  a n d e r s  o p  u i t k o m e n  e n  d a t  chao—
t i s c h e  momen ten  e n  á t o r e n d e  g e l u i d e n  z e e r
o v e r t r o k k e n  w o r d e n  m e n s  l u i s t e r t  s e l e c t i e f ) .
L a a t  d e  g r o e p  a l l e e t l  l u i s t e r e n  m e t  e e n  conc re—
t e  o p d r a c h t ,  w a a r  z-k, o p  m o e t e n  l e t t e n .  D u s
n i e t  " z o  -
m a a r  
e e n s  
e e
n  
i n t
e r e
s s a
n t  
s
t
u
k j
e

d r a a i e n " .
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2 t n t t t e r i n g .
12. Z i j n  e r  p r i n c i p i ë l e  v e r s c h i l l e n  e n / o f  o v e r e e n k o m s t e n

t u s s e n  Honga r i j e  e n  Suez?
! 3 .  D e  " t u s s e n  r a n g "  ( b v .  a s s
-
. b e d r . l e i d e r ) .
1
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6.  A n a l y s e  v a n  d e  w e e r s t a n d  t e g e n  d e  W i l m a  c a s e .
t 7 .

18. O p s t e l l e n  p rogramma e n  v a s t s t e l l e n  p r o c e d u r e  v o o ra f s l u i t e n d e  b e s p r e k i n g  o p  z a t e r d a g .

, • • • • ~ , • • • • • • •

1
.2.

13.
14.

Wat i s  v o r m i n g .
Waarom j u i s t  i n  d e z e  t i j d  v r a a g  n a a r  v o r m i n g .
Waarom v o r m i n g  i n  h e t  ( d o o r  h e t )  b e d r i j f s l e v e n .
D i r e c t e  c h e f  i s  i n  d e  e e r s t e  p l a a t s  v e r a n t w o o r d e l i j k
v o o r  v o r m i n g .  O p l e i d i n g s f u n c t i o n a r i s  s t i m u l e e r t .  H o e
de c h e f  a c t i e f  i n  h e t  v o r m i n g s w e r k  t e  b e t r e k k e n .

7
.

NIVE I  1 .  C o m m u n i c a t i e  v a n  t o p b e s l i s s i n g e n  n a a r  b e n e d e n .
' 2 .  W a a r o v e r  m o e t e n  w i j  c o m m u n i c e r e n .
3.  H o r i z o n t a l e  c o m m u n i c a t i e  t u s s e n  c o n c e r n - o n d e r d e l e n .

11.  H a e s e l a e r  c a s e .

NIVE I I  F l .  H o e  k u n n e n  we
1 v e r l o p e n .
12. H o e  k o m  i k  e r

. C e n t r a l i s a t i e

g r o e p s b e s p r e k i n g e n  e f fi c i e n t  l a t e n

a c h t e r  w a t  i n  d e  m e n s e n  l e e f t .
en d e c e n t r a l i s a t i e .

A .  H o e  v e r k o o p t  d e  J . A .  z i j n  i d e e g n  a a n  d e  o u d e r e  p r a k -,
t i j kman .

2 .  H o e  b r e n g t  Uze rman  z ' n  e e r s t e  d a g  d o o r .
3.  I s  v e r z u i l i n g  e e n  b e d r e i g i n g  v o o r  o n s  m a a t s c h a p p e l i j k

b e s t e l .
Welke n a a m  m o e t  d e z e  c u r s u s  h e b b e n .

5.  M o e t  men  a l t i j d  e e r l i j k  z i j n  i n  h e t  h u w e l i j k .
[6 . Moet  j e  j e  v r o u w  d e e l g e n o o t  maken  v a n  d e  p r o b l e m e n

van j e  w e r k .
E e n h o o f d i g e  o f  m e e r h o o f d i g e  l e i d i n g .1

7
•PC I  1 1 .  I s  d e  p e r s o n e e l c h e f  e n  s t a f  o f  e e n  l i j n f u n c t i o n a r i s .
12. M o g e l i j k h e d e n  v a n  h e t  r o l l e n s p e l .
3. S t a t u s s y m b o l e n .
4. I s  h e t  w e n s e l i j k  b i j  Reygersma  a l l e  p e r s o n e e l s l e d e n

op m a a n d l o c
,
n  t e  
z e t t e
n .

5. M o e t  h e t  b e d r i j f  z i c h  m e t  h e t  w o n i n g b e l e i d  b e m o e i e n .
6.  H e e f t  h e t  b e d r i j f  e e n  t a a k  t . a . v .  d e  v r i j e  t i j d s b e s t e -

d i n g  v a n  h a a r  w e r k n e m e r s .
7 .  D e  v e r h o u d i n g  v a n  d e  g e d e c e n t r a l i s e e r d e  p e r s o n e e l s -

a f d e l i n g  t o t  d e  c e n t r a l e  p e r s o n e e l s a f d e l i n g .



8.

PC I I  M .  D e  p l a a t s  v a n  d e  p e r s o n e e l c h e f .
12. H e t  d o e l  v a n  d e  o n d e r n e m i n g  e n  d e  f u n c t i e  v a n  h e t

p e r s o n e e l b e l e i d .
.3. D e  a c h t e r g r o n d  v a n  h e t  p e r s o n e e l b e l e i d .
4. W a t  i s  d e  t a a k  v a n  d e  o n d e r n e m i n g  m . b . t .  d e  v r i j e

t i j d s b e s t e d i n g  v a n  h a a r  w e r k n e m e r s .
15. M o e t  d e  o p l e i d i n g  v a n  d e  p e r s o n e e l o h e f  w o r d e n  g e r e -

g l e m e n t e e r d .
6
.'-(. M o g e n  w i j  o n z e  k i n d e r e n  e e n  g e l o o f s o v e r t u i g i n g  o p d r i n -

gen .

DS I I  1 1 .  H o e  m o e t  h e t  t e a m w o r k  b i j  w e r k s t u k  o p d r a c h t e n  f u n c t i o H
i n e r e n .
1

NIVE I I I t l .  A a n  w e l k e  v o o r w a a r d e n  m o e t  w o r d e n  v o l d a a n  om v a n  e e n
, g r o e p  e e n  t e a m  t e  maken?
12. S t a f  -  l i j n .
13. H o e  b e r e i k e n  we a f s t a n d s v e r k l e i g i n g  t u s s e n  d e  m e n s e n

- d o o r  o r i ë n t a t i e  o p  h e t  w e r k .
i

HO I I I  1 1 .  B e d r i j f s b e m o e i l n g  m e t  v r i j e  t i j d .
2.  M e e g g o e i è n  m e t  l e i d i n g g e v e n d  p e r s o n e e l .

13. K . L . M .  s t a k i n g s c o n fl i c t .
H-. H e t  n u t  v a n  d e  C . A . O .
5.  B e d r i j f s a r t s  o f  g e n e e s k u n d i g e  d i e n s t .
6. H e t  n u t  v a n  h e t  examen .

17. H o e  k o m e n  we a f  v a n  e m o l u m e n t e n  d i e  o n t s t a a n  z i j n
i d o o r  d e  o v e r s p a n n e n  a r b e i d s m a r k t .

NIVE I V  1 1 .  H o r i z o n t a l e  c o m m u n i c a t i e  e n  v e r t i c a l e  c o m m u n i c a t i e
i n a a r  b e n e d e n .
2
.  
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13. D e  t e c h n i e k  e n  d e  p e d a g o g i e  v a n  d e  c o m m u n i c a t i e .

RS I I 1. S t o f f e l  c a s e .
2.  D e  s o c i a l e  v o r m i n g  v a n  d e  s t u d e n t .
3.  S t u d e n t e n fl a t s  o f  k l e i n e  u n i t s .

BB I 1.  P l a n n i n g  b e s p r e k i n g .
2.  I n t e g r a t i e  b i n n e n  c o n c e r n  e n  n a  f u s i e .
3.  I n t e g r a t i e  b i n n e n  d i r e c t i e - t e a m .



I V .  E v a l u a t i e — i n g a n g e n .

— V r a g e n  d i e  m e n  z i c h z e l f  o f  d e  g r o e p  k a n  s t e l l e n .
— Waarnemingen  d i e  m e n  d e  g r o e p  k a n  a a n b i e d e n .

A. D e  g e s p r e k s s t r u c t u u r  e n  h e t  a l g e m e n e  r e s u l t a a t .
B .  D e  i n l e i d i n g  e n  d e  d o o r w e r k i n g  d a a r v a n .
C. P r o b l e e m s t e l l i n g  e n  g e s p r e k s i n g a n g .
D. D e  p r o c e d u r e .
E.  D e  d i s c u s s i e l e i d e r .
F.  D e e l n e m i n g s k w a n t i t e i t  e n  k w a l i t e i t .
G-. H e t  g r o e p s d e n k e n .
H. P e r s o o n l i j k e  l e d e n r o l l e n  e n  k a r a k t e r i s t i e k e n



10.

A.  D e  g e s p r e k s s t r u c t u u r  e n  h e t  a l g e m e n e  r e s u l t a a t .

• H o e  z i e t  h e t  g e s p r e k s r e s u l t a a t  e r  u i t  i n  h e t  l i c h t  v a n  d e
p l a n n i n g  v a n  d e  v o r i g e  d a g .  Was  d e  p l a n n i n g  r e a l i s t i s c h ?

• H e b b e n  b e p a a l d e  c o n t r o v e r s e n  e n  m i n d e r h e d e n  u i t  d e  p l a n n i n g -
b e s p r e k i n g  d o o r g e w e r k t  i n  d e  V r i j e  g r o e p s b e s p r e k i n g ?

• H e b b e n  b e p a a l d e  a f s p r a k e n  d i e  m e n  g e m a a k t  h e e f t  i n  d e  b e -
s p r e k i n g  d o o r g e w e r k t ,  b v .  " a l l e  2 3  i n t r o d u c t i e - o n d e r w e r p e n
moeten  i n  d e  d r i e  b e s p r e k i n g e n  ' b e h a n d e l d '  w o r d e n " ;  o f
"3  v a n  o n s  z u l l e n  e e n  b e p a a l d e  r o l  s p e l e n " .

• H e b b e n  d e  v e r s c h i l l e n d e  f a s e s  v a n  d e  p r o b l e m  s o l v i n g  d o o r
e l k a a r  g e l o p e n ?

• U i t  w e l k e  d u i d e l i j k  t e  o n d e r s c h e i d e n  g e s p r e k s g e d e e l t e s  w a s
h e t  t o t a l e  g e s p r e k  opgebouwd .
-  w a a r  kwamen d e z e  g e s p r e k s g e d e e l t e s  v a n d a a n .  H i e l d e n  z e

v e r b a n d  m e t  d e  i n l e i d i n g ,
-  h o e  o n t s t o n d e n  d e  s e h a r n i e r p u n t e n  e n  o v e r g a n g e n  t u s s e n

de g e s p r e k s g e d e e l t e s .  S p e e l d e  d e  h u m o r  d a a r  b v ,  e e n  r o l
i n ? ,

-  w a s  e r  e e n  d u i d e l i j k e  w i s s e l w e r k i n g  t u s s e n  d e  g e d e e l t e s
o f  s t o n d e n  z e  g e ï s o l e e r d  n a a s t  e l k a a r ?

• H e b b e n  b e p a a l d e  w o o r d e n  o f  b e g r i p p e n  o f  e x t r e m e  v o o r b e e l d e n
( S a h a r a ! )  i n  h e t  g e s p r e k  g e d o m i n e e r d ?  H o e  kwam d i t ?  W a t  was
h e t  e f f e c t ?

• H o e  w a s  i n  h e t  t o t a l e  g e s p r e k s v e r l o o p  d e  r e l a t i e  e n  onde r -
-
-

l i n g e  b e ï n v l o e d i n g  t u s s e n  i n h o u d
t  p r o c e d u r e  
e n  
i n t e r a c t i e .



B.  D e  i n l e i d i n g  e n  d e  d o o r w e r k i n g  d a a r v a n .

. W e l k e  f u n c t i e  v e r v u l d e  d e  i n l e i d i n g  i n  h e t  g e s p r e k  d a a r n a
o f  a n d e r s  g e f o r m u l e e r d :  w a t  d e e d  d e  g r o e p  m e t  d e  i n l e i -
d i n g ?

-  d e  i n l e i d i n g  was  z o  v o l l e d i g ,  d a t  d e  g r o e p  e r  n i e t s  mee
kon  b e g i n n e n ,

-  d e  i n l e i d i n g  b e v a t t e  g e e n  v r a g e n  o f  d u i d e l i j k e  p r o b l e m e n ,
z o d a t  d e  g r o e p  g e e n  i n g a n g  h a d ,

-  o p  z o e k  n a a r  e e n  p r o b l e e m s t e l l i n g  kwam d e  g r o e p  b u i t e n
h e t  g e b i e d  v a n  d e  i n l e i d i n g ,  z o d a t  d e z e  l a a t s t e  g e e n
d u i d e l i j k e  f u n c t i e  m e e r  V e r v u l d e ,

-  d e  g r o e p  h e e f t  d e  i n l e i d i n g  a l l e e n  g e b r u i k t  a l s  i n f o r -
m a t i e b r o n ,  a l s  b r o n  am v o o r b e e l d e n  u i t  t e  p u t t e n  o f
a l s  k a p s t o k  om ' e i g e n  g e d a c h t e n - a s s o c i a t i e s  a a n  o p  t e
hangen,

-  d e  g r o e p  h e e f t  d e  g e d a c h t e - d r a a d ,  d i e  d o o r  d e ' i n l e i d i n g
l i e p ,  o p g e p a k t ,  v e r d e r  o n t w i k k e l d  e n  v e r d i e p t .  H e t
thema h a d  " k i e m k r a c h t " ,

-  d e  i n l e i d i n g  v e r v u l d e  e e n  d i s f u n c t i e  i n  d i e  z i n ,  d a t  d e
g r o t e  s p a n n i n g  e n  " b e r e i d h e i d  o m  h e t  n u  v a n d a a g  e e n s
e c h t  g o e d  t e  d o e n " ,  d i e  e r  b i j n a  s t e e d s  o m
-
9 . 0 0  u u r  i s ,
ve rdween  d o o r  e e n  v e e l  t e  l a n g e  i n l e i d i n g .

• Wa s  e r  e e n  v e r b a n d  t u s s e n  s t i j l  e n  v o r m  v a n  d e  i n l e i d i n g
( o f  a n d e r e  s t a r t v o r m )  e n  s t i j l  e n  v o r m  v a n  h e t  g e s p r e k .
-  e e n  p u n t s g e w i j z e  i n l e i d i n g  g e e f t  m e e s t a l  a a n l e i d i n g  t o t

een p u n t s g e n z e  b e h a n d e l i n g  v a n  d e  s t o f ,
-  e e n  b r a i n - s t o r m i n g  a l s  s t a r t  b l i j f t  m e e s t a l  t o t  e i n d e

d o o r w e r k e n  i n  d i e  z i n
t  d a t  h e t  
g e s p r e k  
c h a o t i s
c h -
i n v e n -

t a r i s e r e n d  b l i j f t
?-  v o o r a l  d i n g e n  d i e  d o o r  d e  i n l e i d e r  o p  h e t  b o r d  z i j n  g e -
z e t ,  h e b b e n  d e  n e i g i n g  l a n g  d o o r  t e  w e r k e n ,  o o k  a l
w o r d t  h e t  b o r d  n a  e n i g e  t i j d  o m g e d r a a i d .



C. P r o b l e e m s t e l l i n g  e n  g e s p r e k s i n g a n g ,

. V e r w a r r i n g  o v e r  d e  e i g e n l i j k e  p r o b l e e m s t e l l i n g .

. O n v r u c h t b a r e  p r o b l e e m s t e l l i n g .  D e z e  b e v a t  e e n  t r a a g ,  d i e
i n  z ' n  a l g e m e e n h e i d  z o  n i e t  t e  b e a n t w o o r d e n  i s .

He t  d o o r w e r k e n  v a n  i m
-
I l i c i e t e  
b e p e r k i n g  
v a n  
h e t  
o n d e r
w e r p ,

d i e  n i e t  t e r  d i s c u s s i e  w o r d t  g e s t e l d  e n  n i e t  i n  d e  t o t a l i -
t e i t  v a n  h e t  o n d e r w e r p  w o r d t  i n g e p a s t .

, O m b u i g e n  v a n  h e t  o f fi c i e e l  g e k o z e n  o n d e r w e r p  i n  d e  p e r s o o n -
l i j k e  p r o b l e m a t i e k .

• D e  g r o e p  o n t d e k t ;  d a t  z e  w e l  e e n  o n d e r w e r p  h e e f t  m a a r  g e e n
p r o b l e e m s t e l l i n g .

• N i e t  g e s t e l d e  p r a e - a l a b e l e  v r a g e n  a l s  s t r u i k e l b l o k .

• D o o r  e e n  l o p e n  v a n  a l l e r l e i  v e r s c h i l l e n d e  g e s p r e k s i n g a n g e n
en g e z i c h t s h o e k e n  e n  s o r t e e r k e n m e r k e n .

I n v l O e d  v a n  d e  j a - n e e  p r o b l e e m s t e l l i n g  o p  h e t  g e s p r e k s v e r -
l o o p .

I s  d e  v e r w a r r i n g  r ondom  d e  p r o b l e e m s t e l l i n g  mede o n t s t a a n
.00r h e t  w o o r d g e b r u i k

-  l i e t e n  d e  h o o f d w o o r d e n  v a n  h e t  t h e m a  v e r s c h i l l e n d e  i n t e r -
p r e t a t i e s  t o e ,

-  w e l k e  r u i m t e  w a s  e r  b i n n e n  d e  g e b r u i k t e  b e g r i p p e n ,
-  i n  h o e v e r r e  h e b b e n  d e  l e d e n  h u n  e i g e n  b e t e k e n i s - ,  e r v a -

r i n g s -  e n  p r o b l e e m w e r e l d  ( z i e  i n t r o d u c t i e - b i j d r a g e  e n
b e d r i j f  e n  f u n c t i e  v a n  h e t  b e t r e f f e n d e  l i d )  g e p r o j e c t e e r d
i n  d e  p r o b l e e m s t e l l i n g .
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Wo r d t  d e  p r o c e d u r e - v r a a g  e x p l i c i e t  g e s t e l d ?

Wanneer l o o p t  men  t e g e n  d e  p r o c e d u r e - l a m p ?

-  I s  d e  p r o c e d u r e  d u i d e l i j k  o f  w o r d t  a l l e e n  m a a r  g e z e g d
"we z u l l e n  d e  p u n t j e s  u i t  d e  i n l e i d i n g  d o o r l o p e n " .

-  Worden  d e  p r o c e d u r e b e s l u i t e n  genomen n a d a t  t w e e  m a n
h i e r o v e r  g e h o o r d  z i j n  o f  z i j n  h e t  e c h t e  g r o e p s b e s l u i t e n .

•-• B l i j k t  d e  o n d u i d e l i j k h e i d  v a n  d e  p r o c e d u r e  b v  u i t  h e t  .
f e i t ,  d a t  men d e  v o o r b e e l d e n  u i t  d e  i n l e i d i n g  g a a t
a a n v u l l e n  e n  C o r r i g e r e n ,  t e r w i j l  z e  a l l e e n  a l s  v o o r b e e l d
wa ren  b e d o e l d .

-  W a a r u i t  b l i j k t ,  d a t  d e  g r o e p  z i c h  n i e t  l e k k e r  v o e l t  i n
h e t  p r o c e d u r e - k e u r s l i j f  v a n  d e d i s c u s s i e l e i d e r .

-  H e e f t  men h e t  o n d e r w e r p  b e n a d e r d  l a n g s  d e  c a s e - w e g  o f
l a n g s  d e  i d e a a l - t y p i s c h e  w e g .  I s  h i e r o v e r  e e n  d u i d e l i j k e
a f s p r a a k  gemaak t?  H o e  h e e f t  e e n  e v e n t u e l e  v e r w a r r i n g
h i e r o v e r  d o o r g e w e r k t .

-  I s  d e  p r o c e d u r e  fl e x i b e l  a l s  b l i j k t ,  d a t  h e t  o n d e r w e r p
t o c h  om e e n  a n d e r e  e e h a n d e l i n g  v r a a g t .  W a t  i s  d e  o o r z a a k
v a n  e v e n t u e l e  p r o c e d u r e - s t a r h e i d  e n  h o e  w e r k t  d e z e  d o o r
op h e t  g r o e p s g e s p r e k .



E. D e  d i s c u s s i e l e i d e r .

• W e l k e  s t i j l  v a n  l e i d e r s c h a p  w e r d  waargenomen:
•  m a n i p u l e r e n d  1

-e f a i r e
f o r m e e l

hoe w e r k t e  d i t  o p  d e  g r o e p il a i s s e z
-  a u t o c r a t i s c h

14„

•.
W
e
l
k
e  
f
u
n
c
t
i
e
s  
h
e
e
f
t  
d
e  
d
i
s
c
u
s
s
i
e
l
e
i
d
e
r  
u
i
t
g
e
o
e
f
e
n
d
:

bi j  o v e r g a n g  v a n  i n l e i d i n g  n a a r  g e s p r e k  z o w e l  h e t
p r o b l e e m  a l s  d e  p r o c e d u r e  s c h e r p  s t e l l e n ,

•  d e  v e r d e r e  a g e n d a  b e w a k e n ,
-  i n f o r m e l e  b r o n ,
-  g r o e p o h a n t e r i n g
i samenvat ten , .  D e e d  h i j  d i t  t e  v r o e g  o f  t e  l a a t  o f

h e l e m a a l  n i e t ?  D e e d  h i j  h e t  o b j e c t i e f  o f  s u b j e c t i e f ,
Amendeerde d ó  g r o e p  OD d i t
-
l a a t s t e ,  H o e  
i s  
d i t  
a l l e s

t e  v •
-
r k l a
r e n
e  
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d
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samen, o m d a t  h i j  t e  v e e l  p r o c e d u r e - g e b o n d e n  w a s ,
•  a t t e n d e r e n  o p  m i s v e r s t a n d e n  e n  v e r s c h i l l e n d  w o o r d g e

b r u i k  •

. H a d  d e  d
i
l
i  
e e n  
v e r
b o r
g e n  
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e n
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,

p r o c e d u r e  o f  s t i j l  v a n  l e i d e n ,  H o e  w e r k t e  d i t  o p  d e
g r o e p ,

• H e e  w a s  d e  r e l a t i e  v a n  d e  g r o e p  t o t  d e  l e i d e r ?  Was  e r
b v  e e e n  t e g e n s t e l l i n g  t u s s e n  w a t  d e  g r o e p e i g e n l i j k  w i l d e
clUa i n h o u d  e n  p r o c e d u r e  e n  w a t  d e  d . 1  w i l d e .

e Z i j n  d e  f u n c t i e  e n  d e  s t i j l  v a n  d e  l e i d e r  e n  d e  r e l a t i e
v a n  d e  g r o e p  t o t  d e  l e i d e r  g e w i j z i g d  i n  d e  l o o p  v a n  h e t
g e s p r e k .  L a g e n  d e z e  p u n t e n  b v .  d u i d e l i j k  v e r s c h i l l e n d  i n
de o n d e r s c h e i d e n  g e s p r e k s g e d e e l t e s
e

e H o e  w a s  d e  r e l a t i e  v a n  d e  d . 1 . . t o t  d e  i n l e i d e r  o f  a n d e r e
v o o r b e r e i d i n g - c o m m i s s i e - l e d e n .  Wa s  d e  i n l e i d i n g  e e n

v e r r a s s i n g  v o o r  d e
.
d . 1 . ?  
W i l d e  
h i j  
e e n  
a n d e
r e  
k a
n t  
u i
t ?

Was e r  v o o r  d e  d . l
i
' e e n  
l o y a l i t e i t
s p r o b l e e m  
i
n  
v e r
b a n
d

met  a f s p r a k e n  m e t  i n l e i d e r ( s )  e n  w a s  h i j  d a a r d o o r  n i e t
b e r e i d  m e t  d e  w e n s e n  v a n  d e  g r o e p  mee t e  g a a n ?

• H o e  w a s  h e t  b o r d - g e b r u i k  v a n  d e  d . 1 . ?



Pa D e e l n e m i n g s k w a n t i t e i t  e n  k w a l i t e i t .

a I n  w e l k e  f r e q u e n t i e  h e b b e n  d e  l e d e n  a a n
-
h  t  g e s p r e k  
d e e l -

genomen,

L i g t  d i t  d e e l n e r i n g s p a t r o o n  d u i d e l i j k  v e r s c h i l l e n d  i n  d e
t e  o n d e r s c h e i d e n  g e s p r e k s g e d e e l t e n .  H o e  i s  d e z e  v e r s c h u i -
v i n g  v e r k l a a r b a a r ?

• H o e  l i g t  d i t  d e e l n a m i n g s p a t r o o n  t . o . v .  a n d e r e  d a g e n .

▪ H o e  i s  h e t  d o m i n e r e n  v a n  b e p a a l d e  mensen  t e  v e r k l a r e n .

• I s  e r  s p r a k e  v a n  h e t  m o n o p o l i s e r e n  v a n  b e p a a l d e  g e s p r e k s -
g e d e e l t e s  d o o r  b e p a a l d e  s u b g r o e p e n ?

I s  e r  s p r a k e  g e w e e s t  v a n  p o l a r i s a t i e  v a n  h e t  h e l e  g e s p r e k
o f  v a n  g e s p r e k s g e d e e l t e s ,  w a a r b i j  h e t  h e l e  g e s p r e k s p a t r o o n
z i c h  g r o e p e e r t  o m  e e n  ( p l o t s e l i n g  o p d u i k e n d e )  t e g e n s t e l -
l i n g  v a n  p e r s o o n l i j k e  o f  i n h o u d e l i j k e  a a r d ?

• I s  h e t  g e s p r e k  e e n  g r o e p s g e s p r e k  g e w e e s t  . o f  e i g e n l i j k  e e n
k e t t i n g  v a n  d i a  o f  t r i a l o g e n  t u s s e n  s t e e d s  w i s s e l e n d e
subgroepen?

a W a r e n  g e s p r e k s v e r s n e l l i n g e n  e n  v e r t r a g i n g e n  w a a r n e e m b a a r.
Wat w a r e n  d e  o o r z a k e n :

e m o t i o n e l e  b e t r o k k e n h e i d
na a l l e  m i s v e r s t a n d e n  e n  m o e r a s s e n
d u r f d e  n i e m a n d  m e e r  i e t s  t e  z e g g e n &

• H o e  w a s  o v e r  h e t  a l g e m e e n  d e  b e t r o k k e n h e i d  v a n  d e  l e d e n  b i j
h e t  g e s p r e k .  Wa s  m e n  g e l n t e r e s s e e r d
l  w a s  m e n  
s e r i e u s ,  
v o e l -

de m e n  z i c h  v e r a n t w o o r d e l i j k  v o o r  h e t  b e r e i k e n  v a n  h e t
g r o e p s d o e l , . _

• W a t  h e e f t  d e  g r o e p  g e d a a n  m e t  h e t  l i d ,  d a t  n i e t  b i j  d e
m l a n n i n g  i s  g e w e e s t  e n / o f  t e  l a a t  b i j  d e  b e s p r e k i n g  k o m t
4t o r d t  h i j  i n g e l i c h t ?
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• V o n d  e r  w e r k e l i j k  n i e u w e  o o r d e e l s v o r m i n g  p l a a t s  o f  a l l e e n
maar u i t w i s s e l i n g  v a n  i n f o r m a t i e  e n  s t a n d p u n t e n ?

• S y m p t o n e n  v a n  g r o e p s d e n k e n  z i j n  b v .
-  d a  mensen p r a t e n  n i e t  d o o r  e l k a a r ,  m a a r  e r  z i j n  t u s s e n

de v e r s c h i l l e n d e  b i j d r a g e n  a . h . w .  k l e i n e  r u s t p a u z e n
waarb i j  h e t  g e s p r o k e n e  i n w e r k t  e n  d e  v o l g e n d e  s p r e k e r
de j u i s t e  a a n s l u i t i n g  z o e k t .

-  mensen  -
w i j z i g e
n a l
s  
g e v
o l g  
v
a
n  
h
e
t  
g e
s p
r e
k  
h
u
n  
o
p
i
n
i
e

o f  c o r r i g e r e n  b e p a a l d e  e a r i z i j d i g h e d e n .
-  -men. l u i s t e r t  w e r k e l i j k  n a a r  e l k a a r .  D i t
-  b l i j k t  _ d a a r u i td a t  d e  v e r s c h i l l e n d e  b i j d r a g e n  d u i d e l i j k  v e r b a n d  m e t

e l k a a r
-
h o u d e
n .

-  een_ b e p a a l d e  pe rso -on  _ i s  i n  s t a a t  d o o r  d a e s t i e g a u l e r i n g
van  d e  a n d e r e n  ot i l  e e n  b e p a a l d e  g e d a c h t e ,  d i e  h i j  e e r s t
v r i j  v a a g - e n  v e r w a r d  n a a r  v o r e n  b r a c h t ,  i n  d i v e r s e
u e t a p p e s "  s t e e d s  s c h e r p e r
-  t e - l o
-
r n m l e r e n  
e n  
m e e r  
d i e p t
e

t e  g e v e n .
- -  -bepaa lde  u d o e l p u n t e n "  ( h e l d e r  _ge fo rmu lee rde  g e z i c h t s -

p u n t e n )  z i j n  o n t s t a a n  d o o r  e e n  g o e d  w b a M b i n a t i e - w e r k "
v a n  b e p a a l d e  l a d e n .

-  g e d a c h t e n  o f  c o n c l u s i e s  d i e  a l  e e r d e r  d o o r  e e n  g r o e p -
l i d  g e f o r m u l e e r d  d o c h  d o o r  d e  g r o e p  a f g e w e z e n  z i j n ,
worden  n a  e e n  h a l f  u u r  s p r e k e n  a l g e m e e n  d o o r  d e  g r o e p
a a n v a a r d .

• I n d i c a t i e s  v o o r  h e t  a f w e z i g  z i j n  v a n  g r o e p s d e n k e n  i s  h e t
p a r e l  b e v a t t e n d e  o e s t e r s  d a t  d e  g r o e p  p r o d u c e e r t  z o n d e r

de p a r e l s  e r u i t  t e  h a l e n .

• G r o e p s d e n k e n  i s  g e b a s e e r d  o p  l u i s t e r e n .  D e  o o r z a a k  v a n
n i e t  l u i s t e r e n  k a n  z i j n :
-  g e e n  b e l a n g s t e l l i n g ,
-  a n d e r  v e r w a c h t i n g e n p a t r o o n ,
-  e i g e n  ° v a t i l  n o g  v o l  ( b v .  d i r e c t  n a  i n l e i d i n g ) ,
-  r e f e r e n t i e - k a d e r  k l o p t  n i e t .

• I n d i c a t i e  v o o r h e t  g r o e p s d e n k e n  v o r m t  d e  a a n s l u i t i n g s  -
v i e r k a n t s  - t a b e l .

. N a a s t  d e  a a n s l u i t i n g s - v i e r k a n t s t a b e l ,  d i e  a l l e e n  e e n
k w a n t i t a t i e f  g e z i c h t s p u n t  g e e f t ,  k a n  o o k  g e l e t  w o r d e n
op d e  k w a l i t e i t  v a n  d e  a a n s l u i t i n g e n :
-  h a a k t  men a a n  o p  d e  g e d a c h t e  gang v a n  d e  a n d e r  o f  a l -

l e e n  m a a r  o p  e e n  w i l l e k e u r i g  v o o r b e e l d  u i t  z i j n  b e t o o g ,
-  h a a k t  men  i n  v o o r t b o u w e n d e  p o s i t i e v e  o f  i n  c r i t i s c h -

n e g a t i e v e  z i n  b i j  d e  a n d e r  a a n ,
-  h e e f t  d e  b i j d r a g e  v a n  B  n i e t s  m e t  d i e  v a n  A  t e  m a k e n .



• H o e  w o r d e n  d e  d i n g e n  g e z e g d  e n  v a n u i t  w e l k  m o t i e f
f o r m e e l  ( m h e e r  d e  v o o r z i t t e r ) ,

-  a g g r e s s i e f ,
-  i n  d e  v e r d e d i g i n g ,
-  o b j e c t i e f  o f  o p  z i c h z e l f  b e t r o k k e n .

17 ,

H. P e r s o o n l i j k e  l e d e n r o l l e n  e n  - k a r a k t e r i s t i e k e n .

• I e d e n r o l l e n  i n  h e t  l i c h t  v a n  d e  p r o b l e m  s o l v i n g .

• L e d e n r e l l e n  i n  h e t  l i c h t  v a n  d e  w i j z e  v a n  s t o f b e h a n d e l i n g
( i d e a a l - t y p i s c h  o f  c a s u i s t i s c h ) .

▪ I e d e n r o l l e n  i n  h e t  k a r t t k t e r o l o g i s c h e  v l a k .

. I s  u i t  i e d e r s  l e  b i j d r a g e  z i j n  " g o l fl e n g t e "  a l  h e r k e n b a a r ?

• D e  a a n s l u i t i n g s - v i e r k a n t s t a b e l  g e e f t  o o k  i n d i c a t i e s  t . a . v ,
de l e d e n r o l l e n .

• Sommige  l e d e n  h e b b e n  d e  t e n d e n s  h e t  o n d e r w e r p  t e  v e r w i j d e n ,
a n d e r e n  w i l l e n  h e t  s t e e d s  v e r n a u w e n .  •

• Sommige  l e d e n  h e b b e n  d e  g e w o o n t e  o m  a a n  t e  h a k e n  b i j  o f  t e
ve rw i j zen  n a a r  a n d e r e n  e n  d a a r b i j  d e z e  s t e e d s  d e  b i j d r a g e  v a n
de a n d e r  om t e  b u i g e n  i n  d e  e i g e n  r i c h t i n g .

Sommige l e d e n  k u n n e n  p a s  d e n k e n  a l s  z e  p r a t e n .  Z e  h e b b e n
de n e i g i n g  om d o o r  t e  p r a t e n  o o k  a l  h e b b e n  z e  n i e t s  m e e r
t e  z e g g e n .  Z i j  m o e t e n  gewoon  i n  d e  r e d e  w o r d e n  g e v a l l e n .

• Sommige  l e d e n  h e b b e n  d e  h e b b e l i j k h e i d  a m  p a s  m e t  b i j d r a g e n
t e  k o m e n  a l s  h e t  o n d e r w e r p  a l  v e r l a t e n  i s  o f  ' z e l f s  w a n n e e r
de g e h e l e  b e s p r e k i n g  i s  a f g e s l o t e n .

Mensen d i e  n i e t  a a n  h e t  w o o r d  kwamen,  w e g - g e l a c h e n  z i j n ,
v e r k e e r t  b e g r e p e n  o f  " o n z i n d e l i j k "  b e h a n d e l d  z i j n , r e t i r e r e n
1Werken v e r t r a g e n d  o f  k o m e n  l a t e r  i n  d e  p i c t u r e  t e r u g ,  w a a r -
b i j  z e  o p  h u n  moment d a t  h e t  n i e t  p a s t  m e t  h e t  p u n t  k o m e n
waar  z e  n o g  mee " z i t t e n " ,

- H e t z e l f d e  k a n  g e b e u r e n  m e t  d e  i n t e n s i e v e  l u i s t e r a a r  d i e
d o o r  d e  d . i .  e r b i j  g e s l e e p t  w o r d t ,  o m d a t  h i j  d e n k t  d a t  d e
man " a f w e z i g "  i s .  D e  m a n  g e e f t  e e n  n i e t s  z e g g e n d  a n t w o o r d
d a t  h e m z e l f  n i e t  b e v r e d i g t  e n  w a a r o p  h i j  i n  e e n  v e e l  l a t e r
s t a d i u m  v a n  h e t  g e s p r e k  t e r u g k o m t .

,  Hoe w e r k t  h e t  e r i o e r i m e n t  v a n  b e p a a l d e  l e d e n ,  d i e  b e w u s t
een  b e p a a l d e  r o l  k i e z e n ?
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1 a 1 ;  O v e r z i c h t  v a n  h e t  t o t a l e  g e s p r e k .y
g 2 .  Samenhang t u s s e n  i n h o u d - p r o c e d u r e - i n t e r a c t i e .

3 .  I n h o u d  e n  f u n c t i e  v a n  e e n  i n l e i d i n g .
4.  D o o r w e r k e n  v a n  e e n  p u n t s g e w i j z e  i n l e i d i n g  v a n

- e e n  o n d e r w e r p  m e t  e e n  i m p l i c i e t e  b e p e r k i n g .
1 5 .  D o o r w e r k e n  v a n  B r a i n s t o r m i n g  i n  h e t  g e s p r e k .

6.  S l o r d i g e  p r o b l e e m s t e l l i n g  e n  l a t e r e  f o r m u l e r i n g .
7 .  V e r w a r r i n g  o v e r  d e  p r o b l e e m s t e l l i n g .

1 8 .  O n v r u c h t b a r e  p r o b l e e m s t e l l i n g .
1 9 .  P o l a r i s a t i e - e f f e c t  d o o r  j a / n e e  p r o b l e e m s t e l l i n g .

10.  P o l a r i s a t i e - e f f e c t  o p  d e  l e d e n ,
11.  D o o r  e e n  l o p e n  v a n  v e r s c h i l l e n d e  g e s p r e k s i n g a n -

gen e n  u i t g a n g s p u n t e n .
12. G e s p r e k s i n g a n g e n  m e t  b e t r .  t o t  d e  l e d e n .
13. W o o r d r u i m t e  e n  b e g r i p - i n t e r p r e t a t i e .
14. S p l i t s e n  v a n  s a m e n g e s t e l d  p rob leem. .
1 5 .  S a m e n v a t t i n g e n ,

1 1 6 .  B e k n o p t e  p r o b l a m  s o l v i n g .
1 1 7 .  U i t v o e r i g e  p r o b l e m  s o l v i n g .

d 1 8 .  C a s e  o f  i d e a a l - t y p e .
19. K o e r s b e p a l i n g .

1 2 0 .  D i s c u s s i e l e i d e r .
e 2 1 .  M a n i p u l e r e n d  l e i d e r s c h a p .

22 .  O n z e k e r e  r o l  v a n  d e  d . l .  n a  d e  i n l e i d i n g .

1 2 3 .  B i j d r a g e  v a n  l e d e n ,  h u n  a a n t a l ,  v o l g o r d e
f  1  z w a a r t e  e n  f r e q u e n t i e .

1 2 4 .  A c t i v i t e i t  v a n  d e  g r o e p .

1 2 5 .  P a r e l s  e n  o e s t e r s .
g 2 6 .  I n t e r s t i m u l a t i e  v a n  h e t  d e n k e n .

27.  T e k o r t  s c h i e t e n  v a n  h e t  g r o e p s d e n k e n .

28.  B i j d r a g e n  v a n  g r o e p s l e d e n .

1 2 9 .  I n c i d e n t e l e  p o l a r i s a t i e  e f f e c t e n .30 .  G o l fl e n g t e s .
h  3 1 .  J a s  k l e u r .

32.  I e d e n r o l l e n  e n  p r o b l e m  s o l v i n g .
1 3 3 .  L e d e n  k a r a k t e r i S t i e k e n .

34 .  P e r s o o n l i j k e  r o l .



H i e r n a  v o l g e n  e e n  a a n t a l  v o o r b e e l d e n  v a n  v i s u a l i s e r i n g e n
H i e r b i j  k a n  h e t  v o l g e n d e  w o r d e n  o p g e m e r k t :

19,,

-  T e r w i l l e  v a n  d e  t y p e k a m e r  i s  n i e t  a l l e s  i n  k l e u r e n  u i t g e -
v o e r d . .  De g e b r u i k t e  k l e u r e n s y m b o l i e k  i s  o p  d e  v o l g e n d e
b l a d z i j d e  a a n g e g e v e n .  D a a r  d e z e  s y m b o l i e k  p a s  l a t e r  i s  g e -
s t a n d a a r d i s e e r d ,  z i j n  v e l e  fl a p s  n o g  i n  w i l l e k e u r i g e  k l e u r e n
u i t g e v o e r d .

-  De  o r i g i n e l e  fl a p s  z i j n  a l l e n  bewaa rd  e n  l i g g e n  o p  h e t  N P I
t e r  i n z a g e .

-  De  v o o r b e e l d e n  z i j n  i n g e d e e l d  v o l g e n s  d e  a c h t  e v a l u a t i e - i n -
gangen.  V e l e  fl a p s  z i j n  e c h t e r  v o o r  m e e r d e r e  i n g a n g e n  b r u i k -
b a a r ,  z o d a t  d e z e  i n d e l i n g  n i e t  w a t e r d i c h t  i s .

-  Op  d e  v o o r b e e l d e n  z i j n  o v e r  h e t  a l g e m e e n  d e  t e k s t e n  w e g g e -
l a t e n .  D i t  z o u  d e  s c h e m a ' s  v e e l  t e  g r o o t  h e b b e n  g e m a a k t .
He t  g a a t  h i e r  a l l e e n  m a a r  o m  d e  w i j ze  v a n  v i s u a l i s e r e n .  W a t
e r  p r e c i e s  i n k o m t  t e  s t a a n  k a n  men z i c h  w e l  v o o r s t e l l e n .



r l e u r e n - s y m b o l i e k

1. Pases  v a n  de p r o b l a m  s o l v i n g :

3.  L e d e n j a s j e s :

1

p r o b l e e m s t e l l i n g  -  i n f o r m a t i e

procedure g e s p r e k

oordee lsvorming ,  h e t  e i g e n l i j k e
inhoudel i j ke  g e s p r e k

c r i t e r i a

samenvat t ingen en  c o n c l u s i e s

2. A c t i v i t e i t e n  van  de d i s c u s s i e l e i d e r  e n  f a c e t t e n  v a n  h e t
t o t a l e  gespreks -gebeuren :

inhoud

procedure

i n t e r a c t i e1

concree t ,  c a s u i s t i s c h
2p r a k t i s c h

a b s t r a c t ,  g e n e r a l i s e r e n d ,
t h e o r e t i s c h .



1. O v e r z i c h t  v a n  h e t  t o t a l e  g e s p r e k .
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30
- 1 s a m e n v a t t i n g

De i n l e i d i n g  b e v a t  w e l
een o n d e r w e r p ,  m a a r  b e -
v a t  z e  o o k  e e n  p r o -
b l e e m s t e l l i n g ?

4 v e r s c h i l l e n d e  g e -
s p r e k s i n g a n g e n  b l i j k e n .
H e e f t  d e  g r o e p  d i t
g e m e r k t . . ?

i s  d e  n i e u w e  p r o b l .  s t .
v o o r  a l l e  l e d e n  d u i d e -
l i j k ?

Z -  b e l o n i n g
S t a r i e v e n
D g r a t i fi c a t i e
P -  s f e e r
W -  n i v e a u  v e r s o ' ' ' .
Z -  s o c i a l e  a s p .

I I I
Had d e  g r o e p  n i e t  b e s l o -
t e n  h i e r o v e r  n i e t  t e
s p r e k e n ?  Waarom d a n
t b o h ?
B e v a t t e  d e z e  s a m e n v,
a l l e  r e l e v a n t e  p u n t e n ?
Zo n e e ,  h o e  i s  d a t  t e
v e r k l a r e n .

• E e n  g o e d  u i t g a n g s p u n t  v o o r  e l k e  e v a l u a t i e  i s  e e n  g e s p r e k s -
o v e r z i c h t ,  w a a r b i j  d e  t e  o n d e r s c h e i d e n  o n d e r d e l e n  z i j n  aan, -
gegeven .

• I n  d e  t w e e d e  k o l o m  w o r d e n  d e  k l e u r e n  g e b r u i k t  z o a l s  a a n g e -
geven .  Wa n n e e r  p r o c e d u r e v r a g e n  e n  i n f o r m a t i e  d o o r  e l k a a r
l o p e n  k u n n e n  2  k l e u r e n  d o o r  e l k a a r  g e a r c e e r d  w o r d e n .
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2
_,• H e t  v a a k  w i l l e k e u r i g  o n t s t a a n  v a n  " s o h a r n i e r p u n t e n t '  k a n

worden z i c h t b a a r  g e m a a k t  d o o r  d e  l a a t s t e  b i j d r a g e n  v 6 6 r
de o v e r g a n g  o p  t e  s c h r i j v e n .
Bij d e z e  o v e r g a n g e n  s p e l e n  v a a k  a s s o c i a t i e s  m e t  p u n t e n
u i t  d e  i n l e i d i n g  o f  v e r k e e r d e  i n t e r p r e t a t i e  v a n  e l k a a r s
b i j d ragen  e e n  r o l .  D o o r d a t  e e n  o n d e r w e r p  w o r d t  v e r l a t e n
z o n d e r  d u i d e l i j k e  a f r o n d i n g  b l i j k t  v a a k ,  d a t  d e  v r u c h t e n
van d i t  g e s p r e k  gedee_L te l i j k  v e r l o r e n  g a a n  e n  i n  d e  s l o t -
c o n c l u s i e  n i e t  m e e r  n a a r  v o r e n  komen.

• D e  l a a t s t e  k o l o m  k a n  g e b r u i k t  w o r d e n  v o o r  d i v e r s e  d o e l -
e i n d e n ,  z o a l s  h e t  s t e i l e n  v a n  v r a g e n  ( b e t e r  d a n  e i g e n
i n t e r p r e t a t i e s )  e n  h e t  opnemen v a n  a n d e r e  o v e r z i c h t e n
met d e z e l f d e  t i j d s o h a a l .
( z i e  v e r d e r ) .



2 .  Samenhang t u s s e n  i n h o u d  -  p r o c e d u r e  -  i n t e r a c t i e .

i n h o u d

p r o c e d u r e

i n t e r a c t i e

i n h o u d

p r o c e d u r e  1  i n t e r a c t i e

-  s o o r t  r e l a t i e s
-  s o o r t  o r g a n i s a t i e s
-  s o o r t  b e d r i j v e n

23.

v o o r b e e l d  u i t  e e n
V. G . B .  o v e r  r e l a t i e
l o c a l e  -  c a n t r a l e
p e r n o n e e l c h e f

s o o r t  b e s p r e k i n g
b e s c h r i j v e n  o f  g e n e r a l i s e r e n d
case o f  i d e a a l  t y p e

- -  g e s p r e k s v o r m
-  w e l k e  s p r e k e r s
-  h o e  v a a k
-  t o o n  v a n  d e  g e s p r e k k e n
-  v e r h o u d i n g  l e d e n  o n d e r l i n g
-  v e r h o u d i n g  l e i d i n g  -  l e d e n .

Me t  p i j l e n  e n  v o o r b e e l d e n  u i t  h e t  g e s p r e k  w o r d t  z i c h t b a a r
gemaakt h o e  d e  i n h o u d  d e  p r o c e d u r e  b e I n v l o e d t ,  d e  p r o c e d u r e
de i n t e r a c t i e  m e d e b e p a a l t  e n  d e z e  w e e r  t e r u g w e r k t  o p  d e
i n h o u d e l i j k e  r e s u l t a t e n .

Deze v i s u a l i s e r i n g  k a n  h e t  b e s t e  a l s  s l u i t s t u k  w o r d e n  g e -
b r u i k t .  M e n  m o e t  e e r s t  d e  o n d e r d e l e n  w a a r  t u s s e n  men d e
w i s s e l w e r k i n g  w i l  b e l i c h t e n  a p a r t  b e h a n d e l e n  a l v o r e n s  o p
de r e l a t i e  k a n  w o r d e n  i n g e g a a n .  O o k  h i e r  i s  d e  v r a g e n d e  v o r m
h e t  b e s t e .

He t  g e h e e l  w o r d t  i n  d e  s y m b o l i s c h e  k l e u r e n  u i t g e v o e r d .



3.  I n h o u d  e n  f u n c t i e  v a n  e e n  i n l e i d i n g .

Z o a l s  a l  e e r d e r  i s  g e z e g d  k u n n e n  d e  r e s u l t a t e n  v a n  d e  e v a l u -
a t i e  b e t e r  n i e t  a l s  z o d a n i g  a a n  d e  g r o e p  w o r d e n  u i t g e r e i k t ,
maar omgevormd m r d e n  i n  d e  v o r m  v a n  v r a g e n .
A l s  men  h e t  g e v o e l  h e e f t ,  d a t  d e  i n l e i d i n g  g e e n  p o s i t i e v e
f u n c t i e  h e e f t  v e r v u l d ,  k a n  men d e  v o l g e n d e  fl a p  v o o r  d e
groep  n e e r h a n g e n .

A l s  e e n  i n l e i d i n g  d e  f u n c t i e  m o e t  h e b b e n  v a n  gangmake r  v a n
een v r u c h t b a a r  e n  g e s t r u c t u r e e r d  g r o e p s g e s p r e k ,  w e l k e  e i s e n
worden d a n  g e s t e l d  a a n :

I n h o u d  e n  l e n g t e
van d e  i n l e i d i n g

I I

Da r o l  v a n  d e  D , I .
b i j  d e  o v e r g a n g
n a a r  h e t  g e s p r e k

De a n t w o o r d e n  v a n  d e  g r o e p  v e r s c h i j n e n  o p  d e  fl a p .  D a a r n a  g a a t
men v a n  h e t  a l g e m e n e  n a a r  h e t  s p e c i fi e k e  e n  v r a a g t  d e  g r o e p
hoe z e  i n  h e t  l i c h t  v a n  d e z e  a n a l y s e  d e  d r i e  p u n t e n  b e o o r d e e l t .

I I I

24.

De r e l a t i e  i n l e i -
d e r  -  d i s e u s s i e l e i -
d e r

1



4 .  D o o r w e r k e n  v a n  e e n  p u n t s g e w i j z e . i n l e i d i n g  v a n  e e n  Onde rwe rp
met e e n  i m p l i c i e t e  b e p e r k i n g .

H i e r o n d e r  w o r d t  e e n  v o o r b e e l d  g e g e v e n  v a n  d e  w i j z e  w a a r o p
men h e t  h i e r b o v e n  genoemde v e r s c h i j n s e l  k a n  v i s u a l i s e r e n ' .

De g r o e p  s p r a k  o v e r  g " a a n  w e l k e  v o o r w a a r d e n  m o e t  w o r d e n
v o l d a a n  om v a n  e e n  g r o e p  e e n  t e a m  t e  m a k e n " ,  .

Op d e  e e r s t e  fl a p  s t o n d  h e t  v e r l o o p  v a n  h e t  g e s p r e k  b e -s c h r e v e n .

25.

1 p r o b l e e m s t e l l i n g  ( i n l e i d e r  h e e f t  v o o r  o g e n  e e n  g r o e p
mensen, d i e  g e z a m e n l i j k  e e n  j a a r b e u r s - s t a n d  m o e t e n
v o o r b e r e i d e n ) .

zeven a n t w o o r d e n  ( i n l e i d e r  z e t  7  v o o r w a a r d e n  o p  h e t
b o r d ) .

3 g r o e p  s i g n a l e e r t  n . a . l  v a n  d e z e  a n t w o o r d e n  d e  b e p e r -
k i n g  v a n  d e  p r o b l e e m s t e l l i n g .  D e  j u i s t h e i d  v a n  d e z e
b e p e r k i n g  w o r d t  n i e t  t e r  d i s c u s s i e  g e s t e l d .

4 g r o e p
.
t o o n t  
z i c
h  
l o
y a
a l  
t .
o .
v .  
p r
o c
e d
u r
e  
i
n
l
e
i
d
e
r  
l  
I
n

h e t  g e s p r e k  b l i j f t  d e z e  ' o n o p g e l o s t e  k w e s t i e  d o o r w e r k e n .
5 g r o e p  g a a t  o v e r  t o t p u n t s g e w i j z e  b e s p r e k i n g e n  e i n d i g t

met d e  v r a a g  l ' z i j n  e r  n o g  m e e r  d a n  z e v e n  p u n t e n " ?

Het  b l e e k ,  d a t  d e  z e v e n  p u n t e n  h e t  g e s p r e k  z e e r  v e r s t a r d
h a d d e n .
-Op d e  t w e e d e  fl a p  v e r s c h e e n  d a a r o m  d e  v r a a g ;  m e t  d a a r o n d e r
de a n t w o o r d e n  v a n  d e  g r o e p .

Wat i s  h e t  e f f e c t  o p  h e t  g e s p r e k s v e r l o o p  v a n  e e n  i n l e i -
d i n g
/  
w a
a r
b i
j  
d
e  
u
i
t
g
a
n
g
s
v
r
a
a
g  
p
u
n
t
s
g
e
w
i
j
s  
e
n  
v
r
i
j  
'
v
o
l
l
e
d
i
g

w o r d t  b e a n t w o o r d ?
v o o r d e l e n

-  o r d e  i n  h e t  g e s p r e k
-  k a n s  o p  v o l l e d i g h e i d
-  a f b a k e n i n g  i n  d e  t i j d

n a d e l e n
-  o o g k l e p p e n
-  men v e r z i n t  m o e i l i j k

n ieuwe p u n t e n
- -  g r o e p  b e l e e f t  T t  n i e t

a l s  h a a r  e i g e n  p u n t e n
-  g r o e p s d e n k e n  w o r d t  n i e t
d i r e c t g e a t t i v e á r d

-  g r o e p  w e n d t  z i c h  t o t  d e
i n l e i d e r

-  n e i g i n g  e i g e n  p u n t e n  t e
v e r d e d i g e n



26.

Op d e  d e r d e  fl a p  v e r s c h e e n  e e n  v o l g e n d e  v r a a g  m e t  d a a r o n d e r ,
i n  d e  l o o p  v a n  h e t  g e s p r e k ,  d e  a n t w o o r d e n  v a n  d e  g r o e p .
E
LWat i s  h e t  e f f e c t  o p  h e t  g e s p r e k s v e r l o o p  v a n  e e n  b e p e r k i n g

van  h e t  o n d e r w e r p
?  d i e-  n i e t  t e r  d i s c u s s i e  w o r d t  g e s t e l d ,
-  n i e t  i n  d e  t o t a l i t e i t  v a n  h e t  o n d e r w e r p  w o r d t  i n g e p a s t ?

-  g e v a a r  l a n g s  e l k a a r  h e e n  t e  p r a t e n  d o o r  v e r s c h i l l e n d e
p r a e m i s s e n .

-  men h e e f t  h e t  t e r r e i n  a l l e e n  n a a r  b i n n e n  e n  n i e t  n a a r
b u i t e n  a f g e p a a l d .
Gevaar v a n  mensen d i e  o v e r  d e  " m u u r "  h e b b e n  g e k e k e n  e n
met i e t s  " i n t e r e s s a n t s "  a a n  komen d r a g e n ,  w a t  n i e t  t e r
zake i s .

Te n s l o t t e  w e r d  n o g  e v e n  z i c h t b a a r  g e m a a k t  w e l k e  s o o r t e n
groepen  o n u i t g e s p r o k e n  d o o r  e l k a a r  h e e n  h a d d e n  g e s p e e l d  i n
h e t  g e s p r e k .

l a n g e  t e r m i j n  ( o v e r h e i d s c o m m d s s i e )
pe rmanen t - l
q
- -
- - k o r t e  
t e r
m i j
n  
( j a a
r b e u
r s t e
a m )

a d v i s e r e n d -  u i t v o e r e n d  -  b e i d e

s t a f
H n i v e a u t  l i j n  I  c a L i b i n a t i e s

a r b e i d e r s 1

5f h e t e r o g e e n  -  homogeen



5, D o o r w e r k e n  v a n   B r a i n s t o r m i n g _ 11 _ h e t  g e s p r e k .

M e e s t a l  l e i d t  1 5  m i n ,  b r a i n s t o r m e n  t o t  e e n  u u r  c h a o s .  D e
d . 1 ,  h o u d t  h e t  l e i d e r s c h a p  m o e i l i j k  i n  d e  h a n d ,  V a n  g r o o t
b e l a n g  i s  h e t  b o r d - g e b r u i k .  E d n  e n  a n d e r  w e r d  o p  d e  v o l -
gende w i j z e  a a n s c h o u w e l i j k  g e m a a k t .

9.00L
9.05 -
9.10
9,15
9,20
9.25
9.30
9 .35L
9.40
9.45
9,50
9,55

1 0 0 0
10.05
10,10
10,15
10.20
10,25
10.30

" p r o b l e e m s t e l l i n g

b r a i n s t o r m i n g

i n d e l i n g - s l e u t e l
zoeken
i n d e l e n

i s  d e z e  s l e u t e l  b r v i k b a a r
n ieuwe s l e u t e l

n ieuwe p r o b l e e n C t e l l i n g

v e r d e r  i n d e . e n

chaos

-
b
o
r
d

op h e t :

v o l g e n s  (
.
. ,
(
3
. e

s l e u t e l

s a m e n
-
v h t t e
n  
o p  
fl
a p

-  p r o c e r t u r e :  h o e  v e r d e r  -
j_n d e

g e e r r e k  o v e r  0 - p u n t e n  g r o e p
Toan h e t  b o r d

27.

H f o r m e e l  d . l .
K l e  s e c r .
-
±

d a l .

eh -  l e  s e e r .
K - -  2 e  s e e r .

c h r ,  i n f ,  d . l .
d o o r  o v e r z i c h t e -
l i j k e  i n f o r m a t i e

N
door v r u c h t b a a r
d i s c ,  u i t g .  p u n t
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6.  S l o r d i g e  p r o b l e e m s t e l l i n g  e n  l a t e r e  h e r f o r m u l e r i n g .

Een p a a r d e n m i d d e l  i s  o m  d e  o o r s p r o n k e l i j k e  f o r m u l e r i n g
w o o r d e l i j k  o p  e e n  fl a p  t e  z e t t e n .  O o k  l a t e r e  h e r f o r m u l e -
r i n g e n  k u n n e n  v a n  d e  b a n d  w a r d e n  o v e r g e n o m e n .  H i e r o n d e r
h e t  v o l g e n d e  v o o r b e e l d

o o r s p r o n k e l i j k e  p r o b l e e m s t e l l i n g .
Mijne h e r e n ,  w e  g a a n  n u  p r a t e n  o v e r  h e t  wegnemen v a n
a f s t a n d ,  d o o r  o r i ë n t a t i e  o p  h e t  d o e l  i n  p l a a t s  v a n
o r i U n t a t i e  o p  d e  l e i d e r  e n  d a t  g a a n  we d u s  n u  w e e r  b e -
h a n d e l e n  o p  d e  w i j ze  v a n  h e t  i n  d e  e e r s t e  p l a a t s  v e r z a -
me len  v a n  p u n t e n  d o o r  o n s  a l l e n  samen e n  s o r t e r i n g
d a a r n a .  D a t  i s  o n g e v e e r  g e l o o f  i k  d e  w e r k w i j z e .  W i e  m a g
i k  h e t  w o o r d  g e v e n ?

n ieuwe p r o b l e e m s t e l l i n g ;  h a l f  u u r  l a t e r .
Ja ,  i k  g e l o o f  I n d e r d a a d ,  d a t  e r  a l l e  a a n l e i d i n g  i s  o m
nu t o c h  t e  b l i j v e n  u i t g a a n  v a n  h e t  i d e e  2 h e t  i s  w e n s e l i j k
mn d e  a f s t a n d  t e  v e r k l e i n e n  e n  d a t  we  o n s  i n  z o v e r r e
r i c h t e n  o r  h e t  h o e ,  d a t  h e t  waarom o f  waa rom n i e t ,  s p e -
c i a a l  h e t  l a a t s t e ,  e e n  t w e e d e  g e d a c h t e l i j n  u i t m a a k t ,
omdat e r  c o n s e c u e n t i e s  k u n n e n  z i j n ,  d i e  e r g e r  z i j n  d a n  d e
k w a a l .

u i t g a n g s p u n t  s l o t - d i s fl u s s i e .

Hoe k a n  d e  m e t h o d i e k  z o d a n i g  g e k o z e n  w o r d e n ,  d a t  h e t
a a n t a l  n e g a t i e v e  e f f e c t e n ,  b v .  h e t  g r o e i e n  v a n  d e  a f d ,
m e n t a l i t e i t ,  b e p e r k t  k a n  w o r d e n .

(3x  g e f o r m u l e e r d  v o o r  men i n  z e e  g a a t ) .



7,  V e r w a r r i n g  o v e r  d e  p r o b l e e m s t e l l i n g .

Tijd N a a m  I n h o u d

9.01 H a r d

9 .11
/

9 . 1 7  K o o y

9 . 1 9  H a r d

9 B r .

9 .
2
3
9 .
-
2
4

W.
V.
B r .
V
.H
.

9 . 3 0  V .

D i t  s c h e m a  b e v a t  d u s  e e n  d i s c o n t i n u e - t i j d s c h a a l .  D e  z i n n e n
w a a r u i t  d u i d e l i j k  d e  v e r w a r r i n g  e n  h e t  m i s v e r s t a n d  t . a . v ,
de p r o b l e e m s t e l l i n g  b l i j k e n  z i j n  w o o r d e l i j k  ove rgenomen  t e r -
w i j l  h e l e  s t u k k e n  g e s p r e k  d a a r  t u s s e n  z i j n  w e g g e l a t e n  ( g e -
a r c e e r d e  s t r o k e n ) ,  o m d a t  z e  v a n u i t  d i t  g e z i c h t s p u n t  n i e t
zo i n t e r e s s a n t  z i j n .

29.



2 .  w e l k e  h o o f d w e g e n  s t a a n  d a a r t o e  o p e n ?

van  b i n n e n  u i t
g e s t e l d

van  b u i t e n  a f
g e s t e l d

v o o r  M n  p e r s o o n geweten
g e l o o f

c h e f

v o o r  e e n  o r g a a n d o e l
f u n c t i e

oms tand igheden
hogere  o r g a n e n

30.

8.  O n v r u c h t b a r e  p r o b l e e m s t e l l i n g .

De p r o b l e e m s t e l l i n g  b e v a t  v a a k  e e n  v r a a g  d i e  i n  z ' n  a l g e m e e n -
h e i d  n i e t  t e  b e a n t w o o r d e n  i s .
Bv.  " H e e f t  h e t  b e d r i j f  e e n  t a a k  t . a . v .  d e  v r i j e t i j d s b e s t e d i n gvan  h a a r  w e r k n e m e r s ? "

I n  d i t  g e v a l  w e r d  e e n  b e t e r  u i t g a n g s p u n t  o p  d e  fl a p  g e z e t ,
waarb i j  u i t s l u i t e n d  g e b r a i k  w e r d  g e m a a k t  v a n  o p m e r k i n g e n  d i e
i n  d e  e e r s t e  1 0  m i n u t e n  i n  d e  g r o e p  w e r d e n  g e m a a k t .

1. w e l k e  m o t i e v e n  k u n n e n  e r  v o o r  e e n  o n d e r n e m e r  b e s t a a n  om
z i c h  i n  w e l k e  v o r m  d a n  o o k  m e t  d e  V . T . B .  b e z i g  t e  h o u d e n ?

3 .  w e l k e  c o n s e q u e n t i e s  b r e n g t  d i t  m e t  z i c h  mee v a n
a) d e  m a n ,  b )  h e t  b e d r i j f  c )  d e  s o c i a l e  o m g e v i n g

a b
1

4.  w a t  b e p a a l t  o f  d e  o n d e r n e m e r  d e z e  c o n s e q u e n t i e s  a a n -
v a a r d t  e n  d u s  e e n  t a a k  z i e t ?

Het  b e g r i p  TAAK w e r d  o p  e e n  a p a r t e  fl a p  n a d e r  g e a n a l y s e e r d .

Een TAAK k o m t  e r g e n s  v a n d a a n .  I s  e e n  a f g e l e i d e
g r o o t h e i d .



9 .  P o l a r i s a t i e - e f f e c t  d o o r  j a / n e e  p r o b l e e m s t e l l i n g .

r e  g r o e p  b e s p r a k  d e  v r a a g :  " m o e t  d e  o n d e r n e m i n g  z i c h  b e m o e i -
en m e t  v r i j e t i j d s b e s t e d i n g  v a n  h a a r  w e r k n e m e r s ?
7
' .Op d e  e e r s t e  fl a p  w e r d  z i c h t b a a r  g e m a a k t  t o t  w e l k e  g e s p r e k s -
vorm d e  p r o b l e e m s t e l l i n g  a a n l e i d i n g  h a d  g e g e v e n .

P r o b l e e m s t e l l i n g  - - t i j  v o o r b a a t  b e p e r k t e  a l g e m e n e  1
c o n c l u s i e s ,  e v e n t u e e l  m e t
r e s t r i c t i e s

j a  w a a r o m ?  n e e n
hoe?

j a  n e e n
redenen  r e d e n e n .

i n v l o e d i n v l o e d
hebbendé = = hebbende
t ' d o t o r e n j 1 1  - E U f a c t o r e n__

[
1

Deze f a c t o r e n  komen n i e t  e x p l i -
c i e t  o p  t a f e l .

-  w e l k e  z i e n s w i j z e  w i n t ?
-  komen a l t e r n a t i e v e n  e n  u i t z o n d e r i n g e n

t o t  h u n  r e c h t ?

Op e e n  a n d e r e  fl a p  w e r d  d e  a a n p a k  u i t g e z e t  b i j  e e n  p r o b l e e m -
s t e l l i n g ,  d i e  m e e r  m o g e l i j k h e d e n  o p e n l i e t .

c o n s e q u e n t i e
iwie d a n  w e l

p r o b l e e m s t e l l i n g - - g e d i f f e r e n t i e e r d e  c o n c l u s i e

waarom?

'Hoei

m o t i e v e n

methoden

i n v l o e d  hebbende
f a c t o r e n

( + -  - <  - , , ,
I - 1 -  . . . .

=-
-
,
-
-
:
-
:

y l _  = .., . . . , . . . . - .  1

I
,
:  
E 
-

_

•
-
_
.

_ _ i, i_ _ -  1
_ I

1 _  _
=

c o n c l u s i e  1 )  g e d i f f e r e n t i e e r d ,
2) e v e n t u e e l  g e n e r a l i s e r e n d .

31.

g e r i c h t  o p  v e r s c h i l -
l e n d e  o b j e c t e n  i n
v e r s c h i l l e n d e  s i t u a -
t i e s



10. P o l a r i s a t i e - e f f e c t  o p  d e  l e d e n .

I n  h e t  k a d e r  v a n  c o m m u n i c a t i e p r o b l e m e n  b i n n e n  d e  d i r e c t i e
werd a l s  o n d e r w e r p  v o o r  e e n  V. G . B .  d e  v r a a g  g e s t e l d  o f  b i j
een m e e r h o o f d i g e  d i r e c t i e  e e n  p r e s i d .  d i r e c t e u r  m o e t  z i j n .
De g r o e p  f o r m e e r d e  z i c h  om t w e e  o p p o n e n t e n  d i e  v a n u i t  h u n
p e r s o o n l i j k e  e r v a r i n g e n  d e z e  v r a a g  r e s p .  o n t k e n n e n d  e n  b e -
v e s t i g e n d  b e a n t w o o r d d e n .

D i t  w e r d  o p  e e n  fl a p  z i c h t b a a r  g e m a a k t .  E e n  v r u c h t b a a r d e r
u i t g a n g s p u n t  w e r d  e r  n a a s t  g e z e t .

moet  i n  e e n  m e e r h o o f d i g e
d i r e c t i e  6 4 n  p r e s .  d i r e c -
t e u r  z i j n

1 1
C

J,

geen p r e s . - d i r e c t e u r
w e l  1 1
geen u i t g e s p r o k e n  m e n i n g
p r o c e d u r e

32.

eomm. p r o b l e m e n  b i j
d i v e r s e  d i r e c t i e -
p a t r o n e n  e n  o n t w .
f a s e n .
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11.  D o o r e e n  l o p e n  v a n  v e r s c h i l l e n d e  u i t g a n g s p u n t e n  e n  g e s p r e k s -
i n g a n g e n .

E r  w e r d  g e s p r o k e n  o v e r  h e t  d o e l  v a n  d e  o n d e r n e m i n g .  O p  d e
t i j d f  lap w e r d  z i c h t b a a r  g e m a a k t
?  d a t  5  
v e r s c h i l l e n d e  
u i t g a n g
s -

p u n t e n  d i r e c t  a l  i n  h e t  b e g i n  z i c h t b a a r  w e r d e n .

9 . 0 0
9 . 0 5  /
9 t
i  
09115

9 . 2 0

-

i n l e i d i n g

r o c e d u r e
g e s p r e k

b e d r i j f  v .  g i s t e r e n
g e s p r e k  < - - -  W i .  g  b e d r i j f  v a n  v r o e g e r

o v e r  W i .  g  b e s t a a n d  b e d r i j f
h e t O a r . : i e m a n d d i e n u b e -
d o e l  d r i j f  s t i c h t

d . 1 . :  i d e m

I n  d e  l o o p  v a n  h e t  g e s p r e k  b l e k e n  b o v e n d i e n  5  h e e l  v e r s c h i l -
-
l
e
n
d
e  
g
e
z
i
c
h
t
s
p
u
n
t
e
n  
d
o
o
r
e
e
n  
t
e  
l
o
p
e
n
.  
D
e
z
e  
w
e
r
d
e
n  
o
p  
e
e
n

a p a r t e  fl a p  u i t  e l k a a r  g e h a a l d .

1. i n v l o e d  v a n  d e  o n t . p h .  v a n  h e t  b e d r i j f  o p  d e  d o e l s t .
1=l ioniersph."  > i c o n s . p h . i  ) 1 i n t e s . r . P h .

2 .  i n v l o e d  v a n  h e t  e c o n o m i s c h - k r a c h t e n v e l d

hoog , b . - - - ' - ' - - - - - 7 0 - ( ; ; - - - - - - N
c o n j ,  , , , "  „, c o n j .

_.,--
l a a g e o n j .

3 ,  i n v l o e d  v a n  h e t  s o c i a l e  k r a c h t e n v e l d  ( t i j d g e e s t )

1
4,  i n v l o e d  v a n  d e  i n d i v i d u e l e  l e i d e r s  e n  h u n  v o o r k e u r

en v a a r d i g h e d e n

5. i n v l o e d  v a n  m o t i e f  v a n  h a n d e l e n  o p  h e t  e f f e c t  e r v a n
!
-
•
=
1
:
1
1
,
-
-
-  
I

P1270

Ook h i e r  k a n  men l a t e n  z i e n
9  d a t  d e  
v r a a g s t e l l i n
g  
t o t  
o n n u
t -

t i g e  t e g e n s t e l l i n g e n  e n  d e fi n i t i e - z o e k e r i j  h e e f t  g e l e i d .
I n  d e  v o r m  " w e l k e  f a c t o r e n  b e p a l e n  e n  b e ï n v l o e d e n  d e  d o e l -
s t e l l i n g  v a n  d e  o n d e r n . "
9  h a d  m e n  
v e e l  
n u t t i g e
r  
g e p r a
a t .



De v e r w a r r i n g  v a n  d e z e  5 - h e i d  w e r d  moge ene z i c h t b a a r  g e m a a k t
d o o r  z e  i n  d e  t i j d  u i t  t e  z e t t e n ,

Naam o n t w.
ph .

G +  B

A , C , D
7 7 7
/ / / /
2

E

B,G
A,P
D , E , K
B
9
G
,
H

A

c o n j . s o c .  p e r s .
d im v u l l i n g

/
/
/
/
/
/
/
1

m o t i e f b i j d rage



12.  G e s p y e k s i n g a n g e n  m . b . t .  d e  l e d e n .

I n  e e n  g e s p r e k  o v e r  d e  b e m o e i I n g  v a n  d e  w e r k g e v e r  m e t  d e
v r i j e t i j d s b e s t e d i n g  v a n  h a a r  w e r k n e m e r s  b l e e k  a l  d i r e c t ,
d a t  e r  a l l e r l e i  w e g e n  w a r e n  om h e t  p r o b l e e m  t e  b e n a d e r e n .

Op e e n  fl a p  w e r d e n  d e z e  i n g a n g e n  o p g e s c h r e v e n  a l s  mede d e
m a n i e r  w a a r o p  d e z e  d e  e e r s t e  t i e n  m i n u t e n  d o o r  e l k a a r
s p e e l d e n .  D i t  i s  o p  z i c h z e l f  n i e t  z o  e r g ,  m a a r  m e e s t a l
b l i j v e n  d e z e  v e r s c h i l l e n d e  b e n a d e r i n g e n  o n o p g e m e r k t  e n
s p e l e n  z e  d e  g r o e p  e e n  u u r  l a n g  p a r t e n .

A
B
C
A

G
D
C

B e n a d e r i n  v a n  h e t  p r o b l e e m

1. W a t  i s  h e t  m o t i e f  v a n  d e  w e r k g e v e r ?

p r i n c i p i e e l ,  u i t  o p p o r t u u n  d o o r
d o e l s t e l l i n g  o n -  o m s t a n d i g h e d e n

ide rnem ing  v o l g e n d  g e d w o n g e n

; s o c i a a l  a

• hl
e
c
o
n
o
m
i
s
c  
c

2.  b i n n e n  d e  o n d e r n e m i n g ,
3. v e r p l i c h t i n g  t . o . v .  l o c a l e  e n  n a t i o n a l e  g e -

meenschap
4. p r o b l e e m  v a
-
l u i t  d e  
w e r k n
e m e r  
g e z
i e n
,

5.  p r o b l e e m  g e z i e n  t e g e n  h e t  l i c h t  v a n  d e  o n t w .
f a s e n  v a n  h e t  b e d r i j f .

naamlb i jd rage  b e n a d e r i n g  v o l g e n s
l a  : 1 1  l e  l d  2  3

b

d

I n d i e n  d e  o n d e r s c h e i d i n g  z i c h  e r  t o e  l e e n t  k a n  o o k  i n
p l a a t s  v a n  d e  k r u i s j e s  i n  k l e u r e n  w o r d e n  g e a r c e e r d .
He t  schema  b e v a t  g e m l  t i j d c h a a l .  E l k e  r e g e l  b e v a t  e e n
b i j d r a g e .



13.  W o o r d r u i m t e  e n  b e g r i p - i n t e r p r e t a t i e .

Men k a n  d e  r u i m t e
s  d i e  
b i n n e n  
e e n  
b e p a
a l d  
w o
o r
d  
a a n
w e z
i g

b l e e k  t e  z i j n  e e n v o u d i g  a l s  v o l g t  d e  c u r s i s t e n  v o o r  o g e n
houden:

mogen we
( c r i t e r i a )

i onze k i n d e r e n  e e n  l e v e n s o v e r t u i g i n g  o p d r i n g e n
, (methode)

i n z i c h t
oude rs

É Cl- 7  j a a r g e l o o f s o v e r t u i g i n g w i l  o p -
l e g g e n

p l i c h t 7-714 j a a r m a a t s c h .  n o r m e n l e i d e n

g e l u k 14-21 j a a r p o l i t i e k e  o p v . o v e r t u i -
gen

o o r d e e l
k i n d

21 j a a r z e d e l i j k e  n o r m e n l a t e n
e r v a r e n
b e l a c h e -
l i j k  maken
v o o r l e v e n

moet  d e  o n d e r n e m i n g
van  h a a r  w e r i n e m e r s

J
c
o
n
c
e
i
.
n

m i d d e l g r o o t b e d r .
I k l e i n
Vin d e  S a h a r a
! i n  A m s t e r d a m

o f  u i t  e e n  a n d e r e  V . G . B .

z i c h  b e m o e i e n

programmeren.
d e c r e t e r e n
s t i m u l e r e n  -

fi n a n c i e r e n  1c o b r d i n e r e n

36.

met d e  v r i j e t i j d s b e s t e d i n g

/
4(

( o n t s p a n n i n g
\ s p o r t
l o n t w i k k e l i n g
j r u n s t

(
d
o
o
r  
4
0  
-
u
r
i
g
e  
w
.
w
.

s c h a f t
na v i j v e n
v a k a n t i e
p e n s i o n e r i n g
p l o e g e n d i e n s t

Soms k a n  men d e r g e l i j k e  s c h e m a ' s  g e h e e l  opbouwen  u i t  b i j d r a g e n
van l e d e n .  Soms s t e l t  men h e t  o p  o m  d e  g r o e p  e e n  t o t a a l  o v e r -
z i c h t  t e  g e v e n  v a n  h e t  v e l d  d a t  z i j  o n s y s t e m a t i s c h  e n  s l e c h t s
v o o r - e e n _ d e é l  h e b b e n  v e r k e n d .



14.  s p l i t s e n  v a n  s a m e n g e s t e l d  p r o b l e e m ,

De g r o e p  r a a k t  n o g a l  e e n s  i n  h e t  m o e r a s ,  d o o r d a t  i n  d e
p r o b l e e m s t e l l i n g  t w e e  v e r s c h i l l e n d e  v r a g e n  z i t t e n  o p g e -
s l o t e n ,
Wanneer d e  g r o e p  z i c h  d e  v r a a g  s t e l t

"
m
o
e
t  
h
e
t  
b
e
d
r
i
j
f  
z
i
c
h  
m
e
t  
d
e  
h
u
i
s
v
e
s
t
i
n
g

van h a a r  w e r k n e m e r s  b e m o e i e n " ,
dan s p r e k e n  d e  g r o e p s i e d e n  b e u r t e l i n g s  o v e r  h e t  waarom,
h e t  h o e  e n  d e  c o n s e q u e n t i e s .
Men k a n  d a n  h e t  b e s t  d e  g r o e p  e e n  a l t e r n a t i e v e  a a n p a k
v o o r z e t t e n  waarmee d e z e  p r o b l e m e n  w o r d e n  v e r m e d e n .

I n i e t :  m o e t  h e t  b e d r i j f  Z i c h  m e t  d e  h u i s v e s t i n g  v a n  h a a r
werknemers  b e m o e i e n . '

maar :  v r a a g  1  w e l k e  m o t i e v e n  k u n n e n  e r  a n n o  1 9 5 8  v o o r
een w e r k g e v e r  z i j n  om z i c h  i n  w e l k e  v o r m  d a n  o o k
met d e  h u i s v e s t i n g  v a n  h a a r  w e r k n e m e r s  i n  t e  l a -
t en?

v r a a g  2  i n d i e n  m o t i e v e n  a a n w e z i g ,  w e l k e  v o r m e n
zi jn  d a n  d e n k b a a r .

i n f o r m a t i e  -  w o n i n g n o o d ,
-  p e r s o n e e l s  t e  k o r t ,
-  b e l a s t i n g  a s p e c t e n
?-  j u r i d i s c h e  a s p e c t e n .

c r i t e r i a  -  g e e n  l a n g e  v e r p l i c h t i n g e n  a a n g a a n ,
-  g e e n  ongezonde  b i n d i n g  v a n  w e r k -

nemers a a n  h e t  b e d r i j f .

moge l „  o p l .  -  b e m i d d e l i n g ,
- -  fi n a n c i n e  s t e u n ,

-  h u i z e n b o u w.

o p l o s s i n g e n  -

37.
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Ti jdens d i s c u s s i e s  v i n d e n  soms s a m e n v a t t i n g e n  p l a a t s .
M e e s t a l  v a n  d e  z i j d e  v a n  d e  d i s c u s s i e l e i d e r  o f  v a n  d e
i n l e i d e r  a a n  h e t  e i n d e  v a n  z i j n  i n l e i d i n g ,  m a a r  o o k
w e l  e e n s  v a n  d e  z i j d e  v a n  e e n  g r o e p s l i d ,  d a t  e n i g e  t i j d
n i e t  a a n  h e t  g e s p r e k  d e e l n e e m t  e n  d a n  i n  e e n s  m e t  e e n
bepaa lde  s a m e n v a t t i n g  o f  f o r m u l e r i n g  u i t  d e  b u s  k o m t .
Het  k a n  n u t t i g  z i j n  om e e n  d e r g e l i j k e  s a m e n v a t t i n g  w o o r -
d e l i j k  v a n  d e  b a n d  o p  e e n  fl a p  o v e r  t e  nemen  e n  d a n  t e
l a t e n  z i e n  h o e
-  i n  d e z e  s a m e n v a t t i n g  s l e c h t s  e n k e l e  b i j d r a g e n  t o t  h u n

r e c h t  komen ,
-  d e  p e r s o o n l i j k e  m e n i n g  v a n  d e  b e t r e f f e n d e  h e t  u i t -

gangspun t  v o r m t  v o o r  d e z e  s a m e n v a t t i n g ,
de s a m e n v a t t i n g  v o l  m e t  o n d u i d e l i j k h e d e n  e n  v a a g h e d e n
z i t ,  w a a r u i t  b l i j k t ,  d a t  h e t  d e  m a n  z e l f  n o g  n i e t
h e l d e r  i s ,

-  d e z e  s a m e n v a t t i n g  n i e t  d o o r  d e  g r o e p  g e b r u i k t  w o r d t ,
-  d e  g r o e p  n i e t  z i e t  d a t  d e z e  s a m e n v a t t i n g  t e g e n s t r i j -

d i g h e d e n  b e v a t  d i e  v e r d e r  m i s v e r s t a n d  v e r o o r z a k e n
?-  d o o r  d e z e  s a m e n v a t t i n g  d e  g r o e p  z i c h  i n  e e n s  b e w u s t
w o r d t  v a n  d e  t r o e b e l h e i d  v a n  d e  s t o f .

3
8
;

Vo o r b e e l d :
De P. O .  i s  e e n  s t a f f u n c t i o n a r i s ,  m e t  a d v i s e r e n d e  b e -
v o e g d h e i d ,  m a a r  h i j  z a l ,  t e n e i n d e  z i j n  g e g e v e n  a d v i e z e n
t e  r e a l i s e r e n  o f  g e r e a l i s e e r d  t e  z i e n  w o r d e n ,  i n  v e l e
g e v a l l e n  l i j n w e r k  ( o f  a l t h a n s  h e e l  d i c h t  b i j  d e  l i j n )
v e r r i c h t e n  e n  v o o r a l  d i e  t a k e n  w e l k e  o o r d i n e r e n d  z i j n
en o o k  d i e ,  w a a r d o o r  d e  l i j n f u n c t i o n a r i s s e n  g e e n  o f
onvo ldoende e n t h o u s i a s m e  o p b r e n g e n . "

II



16.  B e k n o p t e

N a a s t  d e

9 . 0
5
-

p r o b l e m - s o l v i n g .

t i j d k o l o m  komen 3  ko l ommen

-  v o o r  p r o b l e e m s t e l l i n g  e n  i n f o r m a t i e
-  v o o r  c r i t e r i a  e n  o o r d e l e n
-  v o o r  o p l o s s i n g e n  e n  b e s l u i t e n

-r

/ / / -

i n h o u d  n n T n e n

1

9.15 z / _

Vo o r  p r o c e d u r e  o p m e r k i n g e n  k a n  e e n  v i e r d e  k o l o m  w o r d e n  i n g e -
r u i r d .

He t  g e h e e l  k a n  i n  d e  g e i j k t e  k l e u r e n  w o r d e n  u i t g e v o e r d .
I n  d a t  g e v a l  k a n  a l l e s  i n  1  k o l o m .  O v e r z i c h t e l i j k e r  i s  e c h t e r
om h e t  t e  p l i t s e n .

39.

Rech t s  w o r d t  k o r t
samengevat  w a t  d e
i n h o u d  v a n  h e t
b e t r o k k e n  s t u k  i s
gewees t ,  e v e n t u -
e e l  m e t  v e r m e l -
d i n g  v a n  d e  b e -
t r e f f e n d e  s p r e -
k e r s .



17.  U i t v o e r i g e  r r o b l e m - s o l v i n g .

naara

•,. . • • • • • •mm•

i • • • • • • • w m

b i j d rage . •  ,

40.

commentaar

o n v o l l e d i g

h o u d t  o r i t .
i n

o n z i n d e l i j k
m o t i e

e m o t i o n e e l
n i e t  d u i -
d e l i j k
o r i t .



1 8 .  C a s e  o f  i d e a a l - t y p e .

Hoe w o r d t  h e t  o n d e r w e r p  a a n g e p a k t ?
Over  h e t  a l g e m e e n  m a a k t  men  g e e n  d u i d e l i j k e  a f s p r a a k  o v e r
de t w e e  h o o f d w e g e n  d i e  men  k a n  w a n d e l e n .
Men k a n  d e z e  k e u z e - m o g e l i j k h e i d  a l s  v o l g t  z i c h t b a a r  maken .

c o n c r e e t ,
i n d i v i d u -
e l e  g e v a l -
l e n

1_211g.'

v e r k l a r e n
l
] ]
v a n u i t

zi jn e i
-
-  
l h

gen v e r -  ]11
L
l
e
d
e
n

I t o e k o m s t n o r m i;
i v o o r  d i t  g e -v a l  1

!weg d a a r 7 z a r t t o e i

i
o
p 
w
e
l
k  
n
i
v
e
a
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w
i
l
l
e
n

wij s p r e k e n

f o r m u l e r e n
van z i j n
e i g e n  t o e - 1
komslmoge-1
l i j k h e d e n  1

:a lgemeen
I g e n e r a l i s e r e n d A

1
J,

l i d e a a l - t y p e !

v e r k l a r e n  l t o e k o m s t 1
u i t  h e t  1 p rognose
v e r l e d e n  ]

A

• 2 : 1 ,

41.

algemene 1
r i c h t l i j n e n
v o o r  d e  i
t o e k o m s t   1

• ;
weg d a a r  n a a r  t o e t



42.

19.  K o e r s b e p a l i n g .

De e e r s t e  1 0  m i n u t e n  nè, d e  i n l e i d i n g  z i j n  m e e s t a l  b e p a l e n d
Vo o r  h e t  h e l e  v e r d e r e  g e s p r e k .  A l s  d e  g r o e p  d a n  n i e t  w a k -
k e r  i s ,  r a a k t  z e  o n g e m e r k t  i n  e e n  s l o p ,  w a a r  z e  m e e s t a l
n i e t  m e e r  u i t k o m t .

Van b e l a n g  z i j n  i n  d i t  v e r b a n d  v r a g e n  a l s :
kon d e  g r o e p  i e t s  m e t  d e  i n l e i d i n g  doen?

-  w a t  h e e f t  U  m e t  d e  i n l e i d i n g  gedaan?
-  w a s  e r  e e n  t e g e n s t e l l i n g  t u s s e n  w a t  d e  g r o e p  e i g e n l i j k

w i l d e  q u a  i n h o u d  e n  p r o c e d u r e  e n  w a t  d . l .  +  i n l e i d e r
w i l d e n ?

-  i s  d e  p r o c e d u r e k w e s t i e  g e s t e l d  d o o r  d e  i n l e i d e r ,  d e
d i s c u s s i e l e i d e r  o f  d e  g r o e p  o f  i s  men  p r o c e d u r e
-
l o o s
aan h e t  w e r k  g e g a a n ?

-  w i e  b e p a a l d e n  d e  r i c h t i n g  w a a r i n  men s t a r t t e ?
-  w a s  d e  p r o c e d u r e  d u i d e l i j k  o f  z e i  d e  i n l e i d e r  a l l e e n

maar " w e  z u l l e n  a l l e  p u n t j e s  v a n  d e  i n l e i d i n g  d o o r l o -
pen"?

-  h a d  d e  g r o e p  i n  d e  g a t e n ,  d a t  e r  w e l  e e n  o n d e r w e r p  w a s
maar g e e n  p r o b l e e m s t e l l i n g ?

•  h o e  h e e f t  d e  i n l e i d e r  v a n  h e t  b o r d  g e b r u i k  g e m a a k t ?
-  h e e f t  d e  g r o e p  e e n  p o g i n g  g e d a a n  h e t  o n d e r w e r p  i n  t e

p e r k e n  o m d a t  h e t  v e e l  t e  r u i m  g e s t e l d  was?
-  h e e f t  d e  g r o e p  o n d e r k e n d  d a t  a a n  d e  v r a a g s t e l l i n g  v a n

de i n l e i d e r  ( w a t  i s  d e  t a a k  v a n  d e  p e r s . - c h e f )  e e n
p r a e a l a b e l e  v r a a g  v o o r a f  g a a t ,  z o n d e r  b e a n t w o o r d i n g
waarvan  e e n  o n v r u c h t b a a r  g e s p r e k  o n t s t a a t  ( w a t  i s  h e t
d o e l  v a n  d e  o n d e r n e m i n g ) ?

He t  i s  i n  v e r b a n d  m e t  d e z e  v r a g e n  n u t t i g  u n  d e  e e r s t e  1 0
m i n u t e n  n a  d e  i n l e i d i n g  z i c h t b a a r  t e  m a k e n  ( v o o r a l  i e d e r s
e e r s t e  b i j d r a g e  i s  b e l a n g r i j k ) .  D u s  t o t  h e t  moment  d a t  d e
g r o e p  o p  e e n  b e p a a l d  s p o o r  z i t .  I n  d e z e  e e r s t e  1 0  m i n u t e n
zi jn  m e e s t a l  a l l e  l a t e r  a a n  d e  d a g  t r e d e n d e  m i s v e r s t a n d e n ,
i n t e r p r e t a t i e s  v e r s c h i l l e n ,  " s l o p p e n " ,  b e n a d e r i n g s m o g e l i j k -
heden e t c .  i n  k i e m  a a n w e z i g .  M e n  k a n  d e  samenhang  t u s s e n
deze l a t e n t e  e n  m a n i f e s t e  m i s v e r s t a n d e n  e t c .  o o k  o p  e e n
fl a p  z i c h t b a a r  m a k e n .



20.  D i s c u s s i e l e i d e r .

De r o l  d i e  d e  d i s c u s s i e l e i d e r  h e e f t  g e s p e e l d  k a n  h e t
b e s t e  o n d e r k e n d  w o r d e n  d o o r  u i t  h e t  v e r s l a g  e n  d e
band z i j n  b i j d r a g e n  n a  t e  g a a n  e n  d e z e  t e  s p l i t s e n  n a a r
p r o c e d u r e
9  
i n t e r
a c t i e  
e
n  
i n
h o
u d
.

Men k a n  h i e r  e e n  a p a r t  o v e r z i c h t  v a n  maken ( z i e  h i e r -
o n d e r ) .  M e n  k a n  h e t  o o k  opnemen i n  e e n  s p e c i a l e
k o l o m  v a n  h e t  a l g e m e n e  g e s p r e k s o v e r z i c h t .

I n  v o o r b e e l d  5  i s  n o g  e e n  a n d e r a v n r i a t i e  z i c h t b a a r .

1 t i j d  1

9 . 0 0

9 .05

9 , 1 0

e t c .

1 1
g e s p r e k s g e d e e l t e  ! i n h o u d  d . 1 . 1 p r o c : i i i n t e r - l i n h .

11Dijdrage a c t i eI

-

1

( d u u r t  1 0
I m i n u t e n' v o o r  men
l i n  h e t  g e -
l i l d  l o o p t

p r i m / s e c .
I s c h e r p
i s t e l l e n

v . B .  e r  i n
b e t r e k k e n

I d w i n g e n  t o t l
s c h e r p  f o r - t
n u l  eren

g e s p r e k  u i t  •!
I h e t  p e r -

soonl i jke
ha len

-



21.  M a n i p u l e r e n d  l e i d e r s c h a p .

Men z i e t  e e n  o n z e k e r e  d . l .  v a a k  i n  d i e  z i n  m a n i p u l e r e n d ,
d a t  o p  a l l e  o p m e r k i n g e n  v a n  d e  l e d e n  v r i e n d e l i j k  w o r d t
i n g e g a a n ,  m a a r  w a a r b i j  d e z e  o p m e r k i n g e n  s t e e d s  w o r d e n  o m -
gebogen n a a r  h e t  s t a n d p u n t  v a n  d e  d . 1 .
9  z e l f s  a l s  
z e  e r
l i j n r e c h t  t e g e n o v e r  s t a a n .  B o v e n d i e n  d o e t  d e  d . l .  v o o r -
komen a l s  o f  a l l e  b i j d r a g e n  e i g e n l i j k  a l  d o o r  hem g e z e g d
z i jn .

Men k a n  d i t  z i c h t b a a r  maken  m e t  d e  k r u i s j e s fl a p ,  w a a r -
b i j  i n  d e  k o l o m  v o o r  d e  i n h o u d  d e r g e l i j k e  w e n d i n g e n  g e n o -
t e e r d  w o r d e n .
B v. :

1 2  3  4  5  d l  ! 7  [ 8  1 I n h o u d

p r o c e d u r e  a )  b e d r i j f s p r a k t i j k  i n -
v e n t a r i s e r e n

b) p u n t e n  n . a . v .
t e r e n

d a t  z e i  i k  a l ;  e e r s t  a )  n u t t i g -
h e i d

b) c r i t e r i a
j a ,  d u s  e e r s t  o v e r  e r v a r i n g e n
h i e r  e n  d a n  o v e r  o n z e  p r a k t i j k -
e r v a r i n g e n

- - -
d a t  z e g  i k  j u i s t- - -
- - -
d a t  i s  p r e c i e s  w a a r  i k  h e e n  w i l

w a c h t  e v e n ,  d a a r  h e b  i k  e e n  b e -
d o e l i n g  mee

x l  - - -
dank U ,  d a t  z a t  i k  j u i s t  u i t  t
v i s s e n

44«,

g i s -

I n  w e r k e l i j k h e i d  z a t e n  e r  t u s s e n  d e  o p m e r k i n g e n  v a n  d e  d l .
meer  k r u i s j e s  v a n  a n d e r e  l e d e n .



22.  O n z e k e r e  r o l  v a n  d e  D . L .  n a  d e  i n l e i d i n g .

d e e l n . Tijd

DL , . x  . 0 x
P
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D
S t

H

Het  k o m t  v a a k  v o o r ,  d a t  d e  d . l .  z i c h  o n z e k e r  v o e l t  n a
een i n l e i d i n g  m . b . t .  h e t  v e r d e r e  v e r l o o p  v a n  h e t  g e s p r e k .
D i t  k a n  v e r s c h i l l e n d e  o o r z a k e n  h e b b e n :

-  d . l .  h e e f t  t e  w e i n i g  c o n t a c t  m e t  i n l e i d e r  g e h a d ,  z o d a t
de i n l e i d i n g  e e n  h e l e  a n d e r e  r i c h t i n g  u i t w i j s t  d a n  d e
d . l .  z i c h  h a d  v o o r g e s t e l d .

-  d e  g r o e p  w i l  e e n  h e l e  a n d e r e  r i c h t i n g  u i t .  H e t  n i e t
meegaan v a n  d e  d . l .  m e t  d e  w e n s e n  v a n  d e  g r o e p  k a n
v e r s c h i l l e n d e  o o r z a k e n  h e b b e n :
. n i e t  l o s l a t e n  v a n  e i g e n  m e n i n g ,
. o v e r t u i g d  z i j n ,  d a t  d e  w e g  d i e  d e  g r o e p  w i l  i n  h e t

s l o p  v o e r t ,
• l o y a l i t e i t s p r o b l e e m .  D e  d . l .  w i l  e v e n t u e e l  z e l f  w e l

een a n d e r e  k a n t  o p ,  m a a r  h i j  h e e f t  m e t  e e n  o f  m e e r
a n d e r e n  e e n  b e p a a l d e  a a n p a k  v o o r b e r e i d  e n  v o e l t  z i c h
d o o r  d e z e  a f s p r a a k  m o r e e l  g e b o n d e n .

De o n z e k e r h e i d  k a n  r e s u l t e r e n  i n  e e n  b e p a a l d  g e s p r e k s -
p a t r o o n ,  d a t  a l s  v o l g t  k a n  w o r d e n  z i c h t b a a r  g e m a a k t .

pc I  /  V. G . B .

•  X  •

45.

Men k a n  d e  g r o e p  v r a g e n  n a a r  d e  o o r z a a k  v a n  d i t  g e s p r e k s -
p a t r o o n  e n  n a a r  h e t  g e v o l g  v o o r  h e t  v e r d e r e  g e s p r e k s v e r -
l o o p .

• =  s p r e k e n
x  =  p o g i n g  t o t  i n t e r r u p t i e .



23,  B ï d r a  e n  v a n  l e d e n  h u n  a a n t a l  v o l g o r d e ,  z w a a r t e  e n
f r e q u e n t i e  z i e  o o k  2

25

a .  B i j  e e n  g e s p r e k  w a a r b i j  e n k e l e  m e n s e n  o f  s p e c i a a l  d e
d . l .  g e d o m i n e e r d  h e b b e n ,  k a n  e e n  dee lname  f r e q u e n t i e -
d i a g r a m  goede  d i e n s t e n  b e w i j z e n .  Te n e i n d e  d i t  d i a g r a m
v e r g e l i j k b a a r  t e  m a k e n  m e t  d i a g r a m m e n  o p  a n d e r e  d a g e n ,
moeten d e  b i j d r a g e n  f n  p r o c e n t e n  w a r d e n  u i t g e d r u k t .
Ve r m e l d  m o e t  w o r d e n  a a n  d e  g r o e p  d a t  k o r t e  i n t e r u p t i e s
van  e e n  p a a r - w o o r d a n  n i e t  m e e t e l l e n ,  e v e n a l s  b i j d r a g e n
van 3  o f  4  mensen  t e g e l i j k .  O v e r i g e n s  t e l t  e e n  k o r t e
b i jd rage e v e n  z w a a r  a l s  e e n  m o n o l o o g  v a n  1 0  m i n u t e n .
Over  h e t  a l g e m e e n  w o r d t  h e t  g r a fi s c h e  b e e l d  n o g  e x t r e —
mer w a n n e e r  men d e  s p r e e k l e n g t e s  e r  i n  z o u  v e r d i s c o n t e -
r e n .

20

B
C ,
D
E ? _ :
1 -1
' 
-
;

G i
-H 1f
J
K !3 -

1 1  ,
0 / 1 • •

d . 1 . 1 1 Z  2  S ; H S

Men k a n  d e  v e r s c h i l l e n d e  d a g - d i a g r a m m e n  o p  é é n  fl a p
onder  e l k a a r  z e t t e n .  D e  v o l g o r d e  v a n  d e  l e d e n  m o e t  d a n
w e l  s t e e d s  h e t z e l f d e  z i j n .

b .  Sommige l e d e n  b e g r i j p e n  e l k a a r  g o e d ,  z i t t e n  i n  d e z e l f d e
s i t u a t i e ,  v i n d e n  e l k a a r  s y m p a t h i e k ,  a n d e r e n  b e g r i j p e n
e l k a a r  n i e t ,  h e b b e n  z e e r  t e g e n g e s t e l d e  m e n i n g e n  e n  z i j n
e l k a a r  o n s y m p a t h i e k .  D i t  k a n  t o t  u i t d r u k k i n g  komen i n
een z g n .  a a n s l u i t i n g r s - v i e r k a n t s t a b e l ,  w a a r i n  w o r d t
aange tekend  h o e  v a a k  m e n e e r  A  h e t  w o o r d  nam n a  m e n e e r
B, B  n a  A ,  B  n a  C  e t c .
Ee r  d e r g e l i j k e l i a g r a m  .
k a n  e r  a l s  
v o l g t  
u i t z i e n
:

A B C D E F G E J I C
2 2
3  
2  
2
i

I

46•

a l l e e n  t e  l e z e n  v a n  v e r t i -
c a l e  l e t t e r s  n a a r  h o r i z o n -
t a l e  l e t t e r s .

Dus B  h e e f t  v a n  d e  1 4  x
d a t  h i j  g e s p r o k e n  h e e f t  d i t
12 x  ná, d e  d . l .  g e d a a n .
S t r e e f d e  h i j  n a a r  h e t  l e i -
de rschap?  M e n  moet .d .e  a a r d
van  d e  b i j d r a g e n  d a n • n a g a a n .
Wa t  i s  e r  m e t  C  t . o . v .  E F
en h e t  b o n d j e  H . J . K . ?



Men z i e t  b v .  m e n s e n ,  d i e  n i e t  o p  e l k a a r  a a b s l u i t e n ,  o m d a t
ze e l k a a r s  t a a l  n i e t  s p r e k e n .
Over h e t  a l g e m e e n  m o e t  men d e  i n t e r p r e t a t i e  v a n  d e z e  t a b e l
aan d e  g r o e p  o v e r l a t e n .

e.  H e t  m o n o p o l i s e r e n  v a n  b e p a a l d e  g e s p r e k s g e d e e l t e s  d o o r
bepaa lde  s u b g r o e p e n
1  w a a r b i j  
d e  
o v e r i g
e  
d e e l n
e m e r s  
t o
t

r a n d fi g u r e n  w o r d e n ,  d i e  a f  e n  t o e  w a t  " l o s s e  fl o d d e r s "
a f v u r e n ,  m a a r  h e t  g e s p r e k s v e r l o o p  n i e t  b e I n v l o e d e n ,  -
k a n  i n  e e n  z g n .  o s c i l l o g r a m  w o r d e n  z i c h t b a a r  g e m a a k t .
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24.  A c t i v i t e i t  v a n  d e  g r o e .

Soms z i j n  e r  g r o e p s b e s p r e k i n g e n  w a a r v a n  men h e t  g e v o e l  h e e f t
men was  l u i ,  m o e ,  o n g e c o n c e n t r e e r d ,  d e e d  z ' n  b e s t  n i e t  e r
i e t s  v a n  t e  m a k e n  e t c .  e t c .  M e n  k a n  d i t  n i e t  a l l e m a a l  z o
v o o r  d e  v o e t e n  v a n  d e  g r o e p  g o o i e n .
Een m o g e l i j k h e i d  i s  h e t  maken  v a n  e e n  fl a p  w a a r o p  men a l l e e n
s c h r i j f t :

Welke i n v l o e d s f a c t o r e n  s p e l e n  e e n  r o l  b i j  h e t
a l  o f  n i e t  s l a g e n  v a n  e e n  g r o e p s g e s p r e k .

D a a r o n d e r  komen  d e  a n t w o o r d e n  v a n  d e  g r o e p .  D i t  l e v e r d e  i n
h e t  g e v a l  w a a r i n  d i t  w e r d  t o e g e p a s t :

-  g e e n  p e r s o o n l i j k e  t e g e n s t e l l i n g e n ,
-  z e l f d e  t a a l  s p r e k e n ,
-  gemeenschappe l i j ke  i n t e r e s s e ,
-  b e k e n d h e i d  m e t  d e  m a t e r i e ,
-  v o l d o e n d e  i n f o r m a t i e ,
-  s c h e r p e  p r o b l e e m s t e l l i n g ,
-  d u i d e l i j k e  d o e l s t e l l i n g ,
-  g r o e p  c o m p e t e n t ,
-  h u m o r ,
-  g o e d e  d i l . ,
-  d i s c i p l i n e  i n  d e  g r o e p ,
-  g r o e p  n i e t  t e  g r o o t ,
-  g r o e p  w a k k e r ,
-  i e d e r e e n  m o e t  meedoen .

De g r o e p  g a a t  d a n  a a n s t r e p e n  w a t  e r  d i e  m o r g e n  a a n  h e e f t
o n t b r o k e n  e n  k o m t  o p  d i e  m a n i e r  v a n z e l f  t o t  d e  p u n t e n ,
waa rvan  z e  z i c h  b e w u s t  m o e t e n  w o r d e n .



25.  P a r e l s  e n  O e s t e r s .

M a a t s t a f  v o o r  h e t  f e i t  o f  d e  g r o e p  a l l e e n  m a a r  w a t  l o s s e
i n f o r m a t i e  e n  g e z i c h t s p u n t e n  h e e f t  u i t g e w i s s e l d  o f  d a t  z e
t o t  w e r k e l i j k e  o o r d e e l s v o r m i n g ,  t o t  n i e u w e  g e z i c h t s p u n t e n
i s  gekomen ,  m . a . w ,  o f  e r  m e t  h e t  ( l a t e n t )  a a n w e z i g e  b o u w -
m a t e r i a a l  o o k  w e r k e l i j k  gebouwd i s ,  i s  h e t  v e r s c h i j n s e l  v a n
-
d
e 
p
a
r
e
l
s 
e
n 
d
e 
o
e
s
t
e
r
s
.

Een o e s t e r  i s  e e n  o p m e r k i n g ,  d i e ,  m i t s  e v e n  v e r d e r  u i t g e -
w e r k t ,  t o t  e e n  b e l a n g r i j k e  g e d a c h t e  o f  a s p e c t  k a n  l e i d e n
( p a r e l ) .  D a t  p a r e l s  i n  d e  o e s t e r s  b l i j v e n  z i t t e n  k a n  v e r -
s c h i l l e n d e  o o r z a k e n  h e b b e n .  I n  h e t  o n d e r h a v i g e  v o o r b e e l d
kwam-'het d o o r  h e t  h a r d n e k k i g  v a s t h o u d e n  v a n  d e  d . l .  a a n
een o n v r u c h t b a r e  d o e l s t e l l i n g  ( z i e  p i j l t j e s ) .  D i t  h i n g  w e e r
samen m e t  e e n  l o y a l i t e i t s - c o n fl i c t  t . o . v .  z i j n  c o l l e g a  i n -l e i d e r .

d .  1. l o m s c h r ,
! o e s t e r s
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I n  h e t  v e r s l a g  v a n  d e  B B - c u r s u s  t e  N o o r d w i j k  s t a a t  d e  2 e
fl a p  v o l l e d i g  u i t g e w e r k t .

1 t i j d

9 , 0 0

9 . 0 5

1 9 . 1 0
1
i 9 . 1 5

No

. i n l .  M a i t i ,

E
9
.
2
09 .35

P9.40  'L •\  ••

I gesp reksged .
1

l g e s p r e k  o v e r

l i n t e  r .

9 . 2 5  h o r .  i n t ,
, •9 . 3 0

• • • •
•

O e s t e r s  P a r e l s

49.

X

Men z i e t  h i e r u i t  t e v e n s ,  d a t  a l l e  l e d e n  o e s t e r s  l e v e r d e n . .

Op e e n  t w e e d e  fl a p  w e r d e n  d e  p a r e l s  o p g e d i e n d  z o a l s  w i j  d i e
u i t  d e  o e s t e r s  h a d d e n  g e p e l d .



26.  I n t e r s t i m u l a t i e  v a n  h e t  d e n k e n .

Men k a n  l a t e n  z i e n  h o e  é é n  g r o e p s l i d  d o o r  d e  g r o e p  i n
s t a a t  w o r d t  g e s t e l d  e e n  b e p a a l d e  g e d a c h t e  z e B r
-
S e l l e r p
t e  f o r m u l e r e n .
He t  g i n g  o v e r  " B e r w e i n n i s  m e t  d e  v r i j e  t i j d " .

9 .11  4 5 - u r i g e  w . w .  -  n a t i o n a a l  p r o b l e e m

9022

9.31 e c o n .  e n  s o c i a a l  d o e l ;  p l i c h t  t . o . v .  a m g e -
v i n g

9 . 3 4  1  g r e n s  m e t  c h a r i t a t i e v e .  G e e n  t a a k ,  w e l  b e -
l a n g ,  a l s  g e m e e n s c h .  t e  k o r t  s c h i e t

9 . 3 8  a l g .  t a a k  v . t . b .  n e d ,  s o c i a l e
2 d i n g e n  g e m e e n s c h .

t . o . v .  e i g e n  w e r k  nemen

9.40

Bi jd ragen  v a n  d e  h e e r  X .

v . t . b .
2 d i n g e n  b i n d i n g

BINNEN -  BUITEN
economisch  s o c i a a l

STILTE.  V o l g t  p r a c t .
u i t w e r k i n g .
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27 .  Te  k o r t  s c h i e t e n  v a n  h e t  g r o e p s d e n k e n .

_
,d rage  v a n  A;

B I g e s i m p l i fi c e e r d,

C / / F i n c o m m e r c i e l e z i n i
Éomgebogen

,\,, \
\

,
A p r o b e e r t r e c h t

I t e  z e t t e n1
D /

/
i g e k a r i k a t u r i s e e r d

M o r  t o e p a s s e n  .op
l k l e i n  b e d r i j f j e

, \ \  \4
\  \

\
a l i s t o r i s c h o v e r -

Ht rokken

C
i

I v e r g e l i j k i n g m e t
mach ine  ( o n z i n d e -
l i j k  g e d a c h t )

B
,

fl o g m a a l s i n h e t
commerc i ë l e  o m g e -
bogen e n  v a n  t a f e l
geveegd

5
•

.

Soms z i e t  men  e e n  g r o e p s l i d  e e n  b e l a n g r i j k e  b i j d r a g e  l e v e r e n ,
d i e  e e n  b e l a n g r i j k e  w e n d i n g  o f  v e r d i e p i n g  a a n  h e t  g e s p r e k
zou k u n n e n  g e v e n .  D e  g r o e p  n e e m t  d e  b i j d r a g e  o p .  I n t e r p r e -
t e e r t  h e m ,  v e r v o r m t  o f  m i s v o r m t  hem e n  v e e g t  hem t e n s l o t t e
van t a f e l .  H e t  b e t r e f f e n d e  g r o e p s l i d  p r o b e e r t  soms  n o g  w e l
t e  v e r d u i d e l i j k e n ,  m a a
-
2  d a t  
h e l p t  
n i e t  
a l t i j d
.  
H i
j  
i s  
e
r  
z i c
h -

z e l f  n i e t  a l t i j d  v a n  b e w u s t ,  d A t  z i j n  b i j d r a g e  w e r k e l i j k  b e -
l a n g r i j k  i s .

Een d e r g e l i j k  p r o c e s ,  d a t  z i c h  v a a k  i n  e n k e l e  m i n u t e n  a f -
s p e e l t
9  
k a
n  
m
e
n  
a
l
s  
v
o
l
g
t  
z
i
c
h
t
b
a
a
r  
m
a
k
e
n
.

!commentaar

1 h i i _

naam b i jd rage
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28.  B i j d r a g e n  v a n  g r o e p s l e d e n  ( z i e  o o k  2 3 ) .

H e t  k a n  n o d i g  z i j n  om z i c h t b a a r  t e  m a k e n ,  d a t
A -  d e  b i j d r a g e n  a a n  h e t  g e s p r e k  z e e r  o n g e l i j k  v e r d e e l d

z i jn 9

B -  b e p a a l d e  p e r s o n e n  o v e r h e e r s t  h e b b e n ,
C -  b i j d r a g e n  v a n  b e p a a l d e  m e n s e n  n i e t  d o o r  d e  g r o e p

z i jn  opgenomen,  zo,7 .a t  z e  n a  e e n  t i j d  w e e r  o p d u i k e n ,
D -  h e t  g e s p r e k  g e e n  e i g e n l i j k - g r o e p s g e s p r e k  i s  g e w e e s t

maar e e n  k e t t i n g  v a n  d i a -  o f  t r i a l  ogen,
E -  b e p a a l d e  " d o e l p u n t e n "  z i j n  o n t s t a a n  ( s c h e r p  g e f o r -

mu lee rde  i n z i c h t e n )  d o o r  g o e d  c o m b i n a t i e - w e r k .

Vo o r  d e z e  d o e l e i n d e n  k a n  d e  k r u i s j e s  k a a r t  w o r d e n  g e b r u i k t

t i j d  n a m e n  v a n  d e  g r o e p s l e d e n
i  k o r t e  
i n h o u dA

-
B
•
C  
D
E  
P
.
H
E
I  
J
1
K

X

X,

E x

1x
E x
E x
,
x

H i

e t c .
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I n  d i t  g e d e e l t e  • i a n  h e t
v o o r b e e l d  z i j n  z i c h t b a a r
gemaakt  d e  v e r s c h i j n s e -
l e n  D  e n  C

I n  d i t  v b .  i s  E  z i c h t -
b a a r  g e m a a k t .  D e  p i j l e n
geven a a n  d o o r  w i e  d e
b e t r e f f e n d e  s p r e k e r  i s
" b e v r u c h t "  i n  z i j n  d e n -
k e n .
Te n s l o t t e  i s  A  i n  s t a a t
om z i j n  o o r s p r o n k e l i j k e
gedach te  v e r d i e p t  e n
v e r s c h e r p t  t e  f o r m u l e -
r e n

Op w e l k e  w i j z e  e e n  b e -
p a a l d e  p e r s o o n  k a n
o v e r h e e r s e n  ( m e e s t a l
de d . 1 . )  k a n  a l s  v o l g t
w o r d e n  z i c h t b a a r  g e -
maak t



29.  I n c i d e n t e l e  p o l a r i s a t i e - e f f e c t e n  ( z i e  o o k  1 0 ) .

I n  b e p a a l d e  g e s p r e k s g e d e e l t e n  k a n  p l o t s e l i n g  p o l a r i s a t i e
o p t r e d e n .  H e t  g e s p : e k  d r a a i t  am_ e e n  t e g e n s t e l l i n g  t u s s e n
twee p e r s o n e n  o f  t w e e  g e d a c h t e n - t e g e n s t e l l i n g e n .

D i t  k a n  a l s  v o l g t  z i c h t b a a r  w o r d e n  g e m a a k t :

P/
2
1

t.11 d e  J

Sp.
D . L . b e n i d d e l e n  d e  J

] ' ‘  d e  B

-  p r i n c i p i n e  z i j d e
-  b a n g  v o o r  v e r w a a r -

l o z i n g  s o c i a a l
a s p e c t

\  /  N e  \
i 1

v."W
N,

-  n i e t  b e g r i j p e n
-  p r o c e d u r e
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30. G o l fl e n g t e s .

E e t  k o m t  soms v o o r ,  d a t  e e n  o n d e r w e r p  v a n  d r i e  d u i d e l i j k
t e  o n d e r s c h e i d e n  k a n t e n  i s  t e  b e n a d e r e n .  B v .  t i j d e n s  e e n
g e s p r e k  o v e r  h e t  s t a k i n g s v e r s c h i j n s e l  b i j  d e  K . L . M .  w e r d
d i t  b e n a d e r d  v a n  d e  t a c t i s c h e ,  p r i n c i p i ë l e  e n  j u r i d i s c h e
z i jde.  H e t  w a s  n i e t  t o e a l l i g  w i e  w e l k e  i n g a n g  k o o s .

I n  o n d e r s t a a n d e  fl a p  w e r d  d i t  z i c h t b a a r  g e m a a k t .  D e
g r o t e  v a n  d e  c i r k e l s  h a n g t  samen  m e t  d e  g r o t e r e  o f  k l e i -
n e r e  r o l ,  d i e  m e n  i n  h e t  g e s p r e k  h e e f t  g e s p e e l d .

-  t a c t i s c h
p r i n c i p i ë e l

-  j u r i d i s c h

Go

de J  D I
v  -ck v . a .  V

Dr  N a

A r

Nu V e r ,
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31,  J a s k l e u r .

Over  h e t  a l g e m e e n  k a n  men i n  e e n  g e s p r e k  d e  r o d e  e n  d e
b lauwe j a s j e s  d u i d e l i j k  o n d e r s c h e i d e n .  R o o d  z i j n  d e  d o e -
n e r s ,  d e  p r a c t i c i ,  d i e  h e t  o n d e r w e r p  l a n g s  d e  c o n c r e e t
c a s u i s t i s c h e  w e g  b e n a d e r e n .  B l a u w  z i j n  d e  d e n k e r s ,  d e
beschouwers ,  d i e  g r a a g  g e n e r a l i s e r e n ,  a b s t r a h e r e n ,  n a a r
h e t  i d e a a l - t y p e  z o u  w e r k e n  ( z i e  o o k  1 8 ) .

E n k e l e  o p m e r k i n g e n  d i e  d e  k l e u r
van  d e  j a s  d u i d e l i j k  i l l u s t r e r e n

DK
, - - - - „ - - - -
B

K

Sch

IR

W

Bo 1 1
iKa 11
[ -  -

, _ _ _ _

He t  o n v r u c h t b a r e  v a n  e e n  g r o e p s g e s p r e k  v i n d t  z i j n  o o r -
zaak v a a k  i n  h e t  n i e t  o n d e r k e n n e n  v a n  d e z e  t e g e n s t e l -
l i n g .  H e t  k a n  d e r h a l v e  g o e d  z i j n  d e z e  v e r s c h i l l e n  i n
k a a r t  t e  b r e n g e n .

BK

B K a

S c h 1  E o

I R  • d ,  'N
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U i t  d e  a f w i s s e l i n g  v a n  d e  k l e u r e n  b l i j k t  h e t  c h a o t i s c h e
van  h e t  g e s p r e k .  U i t  d e  u n i f o r m i t e i t  v a n  d e  k l e u r e n  p e r
p e r s o o n s - k o l o m  b l i j k t  e e n  e v e n t u e l e  r o l - v e r s t a r r i n g .

N a m e n

/
/  //  /

/  / //  /
/._ . /  /

- .
h
-
1  
•

-  i n f o r m a t i e
-  p r o c e d u r e
-  c r i t e r i a
-  m o g e l i j k e  o p l .

B i jd ragen

,
1

,
i e t c .

_

32.  L e d e n r o l l e n  e n  p r o b l e m - s o l v i n g .

Soms z i j n  d e  l e d e n r o l l e n  d u i d e l i j k  v e r d e e l d  o v e r  d e  o n d e r d e l e n
van d e  p r o b l e m - s o l v i n g .  E e n  g r o e p s g e s p r e k  k a n  a a n z i e n l i j k  a a n
v r u c h t b a a r h e i d  w i n n e n  w a n n e e r  man d i t  g e g e v e n  o n d e r k e n t  e n
g a a t  h a n t e r e n .

He t  v e r s c h i j n s e l  k a n  a l s  v o l g t  z i c h t b a a r  w o r d e n  g e m a a k t .

-
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33. l i e d e n  k a r a k t e r i s t i e k e n .

naam Ab1 B i
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Door  e e n  a n a l y s e  v a n  d e  v e r s c h i l l e n d e  b i j d r a g e n  k a n  men
b v.  t o t  e e n  v o l g e n d e  k a r a k t e r i s t i e k  v a n  d e  v e r s c h i l l e n d e
l e d e n  komen .  P C

-  p r o c e d u r e
r N  -  v e r h e l d e r e n  -  d i f f e r e n t i a t i e s  a a n b r e n g e n .
1
H 
•  
-  
n
i
e
u
w
e  
i
d
e
e
ë
n  
v
e
r
h
e
l
d
e
r
e
n

iW -  a p p e l e r e n  a a n  b r a i n - s t o r m i n g
-  m e n i n g  p o n e r e n  e n  v a s t h o u d e n .  C o n c r e t e  e r v a r i n g e n
-  p r i n c i p i ë e l  s t a n d p u n t .  M o t i v e r i n g e n .

! s  -  r e l a t i v e r e n d ,  N i e u w  e l e m e n t
S t  -  e i g e n  s i t u a t i e

[ J  -  v a s t h o u d e n d  a a n  e i g e n  p u n t

He t  i s  m o g e l i j k  a m  e e n  s t u k  g e s p r e k  z i c h l , t
,
a a r  t e  7 e k e n ,

w a a r i n  d e z e  k a r a k t e r i s t i e k e n  n a a r  v o r e n  komen .  I n  d e
v e r t i c a l e  ko l ommen  s c h r i j f t  men m e t  e e n  e n k e l  w o o r d  d e
b e l a t g r i j k s t e  b i j d r a g e n .  U i t  d e  b i j d r a g e n  b i n n e n  e e n  k o l o m ,
dus v a n  é á n  p e r s o o n  m o e t  d a n  d e  k a r a k t e r i s t i e k  b l i j k e n .
H i e r  g a a t  v e e l  t i j d  i n  z i t t e n  e n  h e t  g e h e e l  i s  n i e t  a l t i j d
even d u i d e l i j k .

•••• • ,



34.  P e r s o o n l i j k e  r o l .

Soms k a n  e e n  e n k e l e  p e r s o o n  ( o f  t w e e )  e r  u i t g e l i c h t
wordea v a n w e g e  z i j n  k a r a k t e r i s t i e k  r o l g e d r a g .

Een fl a p  v a n  d e  v o l g e n d e  a a r d  k a n  d a n  o n t s t a a n :

1 8-rap

v .  A

K l .

— V e r h e l d e r i n g  m e t  b e t r e k k i n g  t o t
p r o b l e e m s t e l l i n g ,  z o w e l  a l s  con—
c l u s i e s .
D a l .  g a a t  d a a r  n i e t  o p  i n  o f  w i j s t
d i t  a f .

— F e l ;  s t r i j d — e l e m e n t  o p  r o e p e n d ,
s t e e d s  n i e u w e  m o t i e v e n  z o e k e n d ,
m e e s t a l  i n  d e  v o r m  v a n  n i e t  pas—
sende a n a l o g e  v o o r b e e l d e n .

t i j d

9 . 2 2

9 . 2 9

9.30

9.35

9.49

M0.03

[10.06

1 0 . 1 4

v o o r b e e l d
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