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Klaas Baarda i s  s e c t o r l e i d e r  van  d e  au toma t i se r i ngsg roep  van  S a f e -
Verzeker ingen.  H e t  we rk  i n  z i j n  s e c t o r  b e s t r i j k t  een b reed  v e l d  e n
l o o p t  van  D a t a - e n t r y  t o t  systeemontwerp.  E r  z i j n  6  a f d e l i n g c h e f s
d ie  aan hem r a p p o r t e r e n .  De  t a k e n  van  deze c h e f s  z i j n  d e e l s  l e i -
dinggevend, maar  hebben v o o r  enke len  s t e r k  t e c h n i s c h e  accen ten .

Het p a s t  i n  h e t  s o c i a l e  b e l e i d  van  h e t  b e d r i j f ,  d a t  ook  a l l e  c h e f s
eenmaal p e r  j a a r  met  hun  naas t -hogere  c h e f  een f u n c t i o n e r i n g s g e -
sprek hebben, m e t  a l s  d o e l :
-  d e  t a a k u i t o e f e n i n g  van  de  be t rokkenen  o v e r  de  p e r i o d e  van  een

j a a r  t e  kunnen b e z i e n ;
-  de  be t rokkenen  waarde r ing  t e  geven v o o r  goed u i t g e v o e r d e  t a k e n ;
-  bepaa lde  f o u t e n  o f  zwakheden t e  s i g n a l e r e n  en  z o  m o g e l i j k  t e  c o r -

r i g e r e n .

Het b e d r i j f  i s  v a n  mening,  d a t  de  medewerkers e r  r e c h t  op  hebben t e
weten hoe e r  o v e r  hen  w o r d t  gedach t  e n  d a t  e r  a l l e s  aan moet worden
gedaan om l e i d i n g  en  pe rsonee l  t o t  o n t w i k k e l i n g  t e  b rengen.  Func -
t ioner ingsgesprekken  passend i n  een  b e o o r d e l i n g s -  e n  b e g e l e i d i n g s -
systeem, z i j n  met  d i t  d o e l  t o t  b e l e i d  geworden.

F r i t s  V l u g  i s  een  van  d e  c h e f s  d i e  aan  Baaisda r a p p o r t e e r t  en  v a n -
daag z i j n  w i j  g e t u i g e  v a n  z i j n  f u n c t i o n e r i n g s g e s p r e k .

F r i t s  V l u g  h e e f t  een  HBS-B o p l e i d i n g ,  e e n  MBA-diploma en  e n k e l e  mo-
dules van  de  AMBT-op le id ing .  H i j  g e e f t  l e i d i n g  aan een f o r s e  a f d e -
l i n g  bestaande u i t  een  s o u s - c h e f ,  4  coö rd i ne rend  programmeurs, 1 2
seniorprogrammeurs, e e n  z e s t a l  aankomend programmeurs, waaronder  3
vrouwen en  een  t w e e t a l  w a t  oudere  p rogrammatyp is tes .  H i j  h e e f t  een
f o r s  s a l a r i s ,  omdat  h e t  een  " t e c h n i s c h "  zware  j o b  i s .  V l u g  h e e f t  e r
a l  15  d i e n s t j a r e n  o p z i t t e n  en  h e e f t  nu  r u i m  4  j a a r  d e  l e i d i n g  van
z i j n  a f d e l i n g .  H i j  i s  ge t rouwd ,  h e e f t  een  zoon en  een d o c h t e r .  H i j
woont i n  een koophu i s  i n  de  r e g i o .  I n  z i j n  v r i j e  t i j d  houd t  h i j
z i ch  b e z i g  met  beheerswerk  v o o r  de  k e r k  waarvan h i j  een  a c t i e f  l i d
i s .
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Aan u  r a p p o r t e r e n  een sousche f ,  v i e r  coö rd i ne rend  programmeurs,
t w a a l f  seniorprogrammeurs,  e e n  z e s t a l  aankomende programmeurs,
waaronder d r i e  vrouwen,  e n  een t w e e t a l  w a t  oudere  programmatyp is-
t e s .
U h e b t  z e l f  de i n d r u k ,  d a t  uw r e l a t i e  me t  uw a f d e l i n g  goed i s .
U z i t  v o l  met  goede i deeën  e n  u  h e b t  gemerk t ,  d a t  uw medewerkers uw
enthousiasme gauw d e l e n .  E r  h e e r s t  een  goede g e e s t ,  omdat  d e  mensen
weten d a t  hun  a f d e l i n g  h e t  onmisbare m idde lpun t  van  de  s e c t o r  i s .

U g e l o o f t  i n  h e t  o n t w i k k e l e n  en  o p l e i d e n  van  mensen en  u  h e b t  een
aanta l  van  uw medewerkers s t e r k e  s t i m u l a n s e n  gegeven. D a t  i s  de  r e -
den d a t  u  de  r e p u t a t i e  h e b t  d a t  b i j  u  o p  d e  a f d e l i n g  de  mensen w a r -
den opgekweekt d i e  zowe l  f u n c t i o n e e l  a l s  fi n a n c i e e l  s n e l  v o o r u i t k o -
men. Automat iser ingsmensen l i g g e n  bovend ien  goed i n  de  m a r k t  e n  d a t
i s  de  reden ,  d a t  u  h e r h a a l d e l i j k  mensen k w i j t r a a k t  d i e  opschu iven
binnen h e t  b e d r i j f .
De andere  s e c t o r e n  b i n n e n  h e t  b e d r i j f  z i j n  t a m e l i j k  s t a t i s c h  e n
bieden m inder  promot iekansen.  H e t  i s  een  b e e t j e  uw hobby t e  l a t e n
z ien d a t  uw o p v a t t i n g e n  o m t r e n t  h e t  o n t w i k k e l e n  van  mensen l e i d e n
t o t  h e t  o n t s t a a n  van  een b e t e r e  werkhoud ing  en  g r o t e r e  s t u d i e z i n ,
mensen d i e  b i j  u  vandaan komen kunnen o v e r a l  t e r e c h t !

De dames van  uw a f d e l i n g  k r i j g e n  d e z e l f d e  kansen.  K o r t  ge leden
h e e f t  een aankomend programmeuse een  aanbod van  de  c o n c u r r e n t i e  a f -
geslagen, omdat  z i j  n i e t  van  de  a f d e l i n g  weg w i l d e .  Z i j  k o n  d a a r
f  2 0 0 , - -  p e r  maand meer v e r d i e n e n .

Maar z i j  w e e t  d a t  u  p lannen  met  h a a r  h e e f t  e n  d a t  u  b i j  d e  vo lgende
sa la r i s ronde  e x t r a  aan h a a r  z u l t  denken.

De c o l l e g a ' s  i n  de  s e c t o r  v a n  Baarda d e l e n  uw ideeën  en  e n t h o u s i a s -
me n i e t .  Een p a a r  e r v a n  z i j n  v o l g e n s  u  r o u t i n e w e r k e r s .  Z e  l o p e n  i n
techn isch  o p z i c h t  a c h t e r  e n  z i j n  bang v o o r  n ieuwigheden.
De e e r s t e  t i j d ,  t o e n  u  pas  c h e f  was,  h e b t  u  hen s teeds  geho lpen ,
maar a lgauw merk te  u  d a t  z e  d a t  w e l  g e m a k k e l i j k  vonden en  d a t  e r
steeds v a k e r  o p  u  werd g e l e u n d .  Uw a f d e l i n g  w e r k t  n a m e l i j k  a l t i j d
onder t i j d s d r u k .  A l s  h e t  we rk  b i j  u  n i e t  k l a a r  i s  kunnen anderen
met hun p r o j e c t e n  n i e t  v e r d e r .

U h e b t  d e s t i j d s  uw p r o m o t i e  v e r d i e n d  d o o r  e f fi c i ë n t  en  h a r d  t e  w e r -
ken en  u  h e b t  geen z i n  uw p r e s t a t i e s  d o o r  anderen t e  l a t e n  a f r e m -
men.
U h e b t  u  dus  w a t  a fgezonderd  van  uw c o l l e g a ' s .  D a t  i s  h e t  tempo van
u en  uw a f d e l i n g  t e n  goede gekomen, maar  h e t  g i n g  w e l  t e n  k o s t e  van
de verhoud ingen .  U  v i n d t  d a t  uw s o u s - c h e f  aan een p romo t i e  t o e  i s .
H i j  z o u  één van  de  aanpalende a f d e l i n g e n  d e  push kunnen geven,
waarvan u  v i n d t  d a t  d i e  o n t b r e e k t .
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Baarda zou  t rouwens  b i j  h e t  v e r d e l e n  v a n  d e  t a k e n  w a t  meer o n d e r -
scheid moeten maken t u s s e n  n ieuw werk  e n  onderhoudswerk en  v o o r  d a t
l a a t s t e  een  a p a r t e  p l o e g ,  n i e t  meer i n  o n t w i k k e l i n g  z i j n d e  medewer-
kers ,  moeten i n z e t t e n .

Baarda's  s t i j l  i s  t rouwens  z o ,  d a t  h i j  d e  w e r k v e r d e l i n g  een b e e t j e
aan h e t  o v e r l e g  o v e r l a a t .  E n  d a t  komt  e r  b i j n a  a l t i j d  op  n e e r ,  d a t
de n ieuws te  ka rwe ien  b i j  u  te rech tkomen.
U h e b t  k o r t  ge leden  d a a r b i j  nog  een h a n d j e  geho lpen d o o r  een  p a a r
echte repa ra t i e -onde rhoudsk lussen  t e  w e i g e r e n .  D i e  kan  Baarda b e t e r
l a t e n  doen d o o r  w a t  a c h t e r b l i j v e r s  i n  h e t  rekencent rum d i e  z o i e t s
best  aankunnen.
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Twee j a a r  ge leden  i s  b e s l o t e n  t o t  een  h e r s t r u c t u r e r i n g  van  de  o r g a -
n i s a t i e ,  d i e  n o o d z a k e l i j k  b l e e k  om met  name h e t  k w a l i t e i t s b e w u s t -
z i j n  en  de  i n t e r n e  k l a n t g e r i c h t h e i d  o p  t e  voe ren .
Top-management h e e f t  i n  d a t  raam gekozen v o o r  h e t  verhogen van  h e t
niveau van  onder  andere  de  c h e f s - f u n c t i e  i n  h e t  b e d r i j f ,  d i e  meer
een managementkleur moet  k r i j g e n .

Dat houd t  v o o r  de  c h e f  onder  meer i n :
-  d a t  h i j  meer b e l e i d s m a t i g  moet l e r e n  werken;
-  een l a n g e r e  " t i m e  span  e n  een b r e d e r e  h o r i z o n ;
-  l a n g e r e  t e r m i j n  p l a n n i n g  en  o r g a n i s a t i e ;
-  aandacht  v o o r  t r a i n i n g ,  o n t w i k k e l i n g  e n  c a r r i è r e - p l a n n i n g  v o o r

z i j n  medewerkers;
-  s t i m u l e r e n  en  l e i d e n  van  werkove r leg ;
-  meer k o s t e n b e w u s t z i j n .

In h e t  algemeen dus  meer de  s p i l - f u n c t i e  t u s s e n  top-management e n
de u i t v o e r i n g ,  t u s s e n  b e l e i d  en  " o p e r a t i o n s " ,  dan  t o t  dusve r re  van
de c h e f s  werd v e r w a c h t .
Top-management h e e f t  de  c h e f s  b i j  deze  omschakel ing u i t g e b r e i d e
ondersteuning toegezegd.  H i e r a a n  z i j n  dan  ook  v o r i g  j a a r  v o o r l i c h -
t i n g s -  e n  t r a i n i n g s e s s i e s  g e w i j d .
Ook h e e f t  i e d e r  v a n  de  c h e f s  met  z i j n  e i g e n  baas r e g e l m a t i g  f u n c -
t ioner ingsgesprekken  gevoerd .  H i e r b i j  z i j n  ook  baas Jack  de  W i l de
en c h e f  P i e t e r  v a n  K r a l i n g e n  b e t r o k k e n ,  d i e  be iden  a l  een a a n t a l
j a ren  hun f u n c t i e  bek leden .
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Dan komen punten  aan de  o r d e  a l s :
-  i n t e r n e  k l a n t - l e v e r a n c i e r - r e l a t i e ;
-  l a n g e - t e r m i j n  p l annen ;
-  c a r r i è r e - p l a n n e n  v o o r  d e  medewerkers, e n z .
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U b e n t  a l  een a a n t a l  j a r e n  c h e f  i n  de  a f d e l i n g  van  Jack  de W i l d e  en
kunt h e t  o v e r  h e t  algemeen p r ima  met hem v i nden .
' t  Werk i s  p l e z i e r i g ,  d i c h t b i j  d e  u i t v o e r i n g  en  "problemen z i j n  e r -
voor om meteen t e  worden o p g e l o s t .  Te n s l o t t e  g a a t  h e t  om de p r o d u k -
t i v i t e i t . "
Wat zorgen h e b t  u  o v e r  d i e  n i e u w l i c h t e r i j  v a n  de  z g n .  opwaarder ing
van d e  c h e f s f u n c t i e .  " D a n  hebben z e  ' t  o v e r  manager en  zo !

Er i s  w e l  s t e u n  toegezegd ,  o o k  doo r  J a c k ,  maar i n  de  p r a k t i j k  komt
daar w e i n i g  van  t e r e c h t ,  w a n t  d i e  i s  66k  a l t i j d  d r u k ,  d i e  h e e f t
k e n n e l i j k  óók  b e l a n g r i j k e r e  d ingen  t e  d o e n ! "
In h e t  v o r i g e  f u n c t i o n e r i n g s g e s p r e k  een h a l f j a a r  t e r u g  i s  een a a n -
t a l  van  d i e  zaken aan  de  o r d e  geweest e n  u  h e b t  toegezegd,  d a t  u  de
volgende k e e r  i e t s  o p  t a f e l  zou  brengen,  "maar  hoe doe j e  d a t  nou
precies? En dan d i e  gesprekken met m i j n  mensen, j a ,  z e  z i e n  me aan -
komen! I k  hoop,  d a t  h e t  f u n c t i o n e r i n g s g e s p r e k  s t r a k s  meer o v e r  de
goed lopende p r o d u k t i e  g a a t  dan o v e r  a l  d i e  nieuwe p l a n n e n . "
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' t  I s  alweer een h a l f j a a r  geleden, d a t  u  een functioneringsgesprek
met P ie te r  van Kral ingen hebt gevoerd, spec iaa l  gewi jd aan "de
nieuwe che f " .  U hebt  toen gemerkt d a t ,  hoewel h i j  weet waar he t  om
draai t ,  P i e t e r  d i e  bocht toch maar m o e i l i j k  l i j k t  door t e  komen.

Er i s  toen afgesproken, d a t  P ie te r  i n  he t  komende h a l f j a a r  plannen
zou maken met betrekking t o t :
-  meer aandacht voor  de i n te rne  k lan t - l eve ranc ie r - re la t i e  b i j  z i j n

medewerkers; .
-  een kostenreduct ie;  i C e a u k t
, t
0 " 2
2
"

-  lange- termi jn  op le i d i ngsac t i v i t e i t en  voor z i j n  medewerkers. I n
d i t  kader zou h i j  met i eder  van z i j n  medewerkers een ind iv iduee l
gesprek voeren.

U hebt hem toen aangemoedigd regelmatig b i j  u  t e  komen a l s  h i j  hu lp
nodig zou hebben, maar u  hebt hem n i e t  gezien.
Net dezer dagen sprak u  op een personeelsbijeenkomst één van z i j n
mensen, maar in te rv iews  schi jnen n i e t  t e  hebben plaatsgevonden.
Met enige zorg k i j k t  u  naar he t  komende funct ionerings-gesprek,
waarop u  deze punten zeker aan de orde gaat s t e l l e n .
Het dagel i jkse werk l o o p t  pr ima. " I t  I s  ook een p re t t i ge  k e r e l ,
goed voor z ' n  werk en betrouwbaar".
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Hans van  As  i s  c h e f  van de  a f d e l i n g  brand-schade en  g e e f t  s i n d s  3
j a a r  l e i d i n g  aan  24  schadecorrespondenten.  H i j  i s  de  o p v o l g e r  v a n
de gez iene  h e e r  Brandsma, d i e  met  pens ioen  i s  gegaan.

De ouds te  schadecorrespondent  van  d e  a f d e l i n g  i s  Roe l  V lam. H i j  i s
40 j a a r ,  ge t rouwd  en  v a d e r  van  3  k i n d e r e n .  H i j  h e e f t  een MULO-B--
dip loma. H i j  i s  23  j a a r  werkzaam b i j  h e t  b e d r i j f .  H i j  i s  begonnen
a l s  j o n g s t e  bed iende en  i s  u i t g e g r o e i d  t o t  schadecor respondent .
Dr ie  j a a r  ge leden  werd Roe l  Vlam -  b i j  h e t  v e r t r e k  van z i j n  v o o r -
ganger -  de  man v o o r  de  m o e i l i j k e  brandschades en  k reeg  h i j  t e k e n -
bevoegdheid. Een  en  ander  g i n g  gepaard  met  een  s a l a r i s v e r h o g i n g .

Na één j a a r  f u n c t i o n e r e n  i n  deze verzwaarde f u n c t i e  ( n u  dus  2  j a a r
geleden) h e e f t  h e t  e e r s t e  beoorde l i ngsgesp rek  t u s s e n  de  c h e f ,  Hans
van A s  en  de  medewerker,  R o e l  V lam,  p laa tsgevonden .  U i t  de  c o n c l u -
s ies  van  d i t  gesp rek  b l i j k t  d a t :
-  d e  k w a n t i t e i t  van  de  behandelde schades l a a g  i s ,  waardoor  b e p a a l -

de schadegeva l len  soms t e  l a n g  b l i j v e n  l i g g e n ;
-  e r  waarde r ing  i s  v o o r  de  g e d e t a i l l e e r d e  w i j z e  waarop h i j  z i j n

cor respondent ie  v o e r t ;
-  e r  u i t v o e r i g  i s  gesproken o v e r  f o u t e n ,  d i e  Roe l  i n  de  schadebe-

handel ing van  de  g r o t e  b e d r i j f s b r a n d  b i j  P i j p i n d u s t r i e  B . V.  g e -
maakt h e e f t .  R o e l  had  een -  i n  d e  p o l i s  genoemde -  u i t s l u i t i n g
over h e t  h o o f d  g e z i e n  e n  d i t  l e i d d e  t o t  een  o n t e r e c h t e  u i t k e r i n g
van e e n  t o n .

Deze s c h a d e b e t a l i n g  was o v e r i g e n s  gepa ra fee rd  d o o r  de  c h e f ;  d e  f o u t
was e c h t e r  n i e t  o p g e v a l l e n ,  omdat  d e  c h e f  -  b i j  geb rek  aan t i j d  -
was afgegaan o p  een mondel inge t o e l i c h t i n g  van  Roe l  en  v o l s t a a n  had
met een  g l o b a l e  b l i k  i n  h e t  e x p e r t i s e r a p p o r t .
Mede d o o r  d i t  gebeuren i s  Roe l  s t e r k  geadv isee rd  de  b ranche-cu rsus
Brand t e  v o l g e n .

Een j a a r  ge leden  v i n d t  opnieuw een beoorde l i ngsgesprek  p l a a t s .  De
branchecursus i s  met  succes  a f g e r o n d .
Er z i j n  geen g r o t e  f o u t e n  meer gemaakt .  We l  i s  geb leken  d a t  R o e l  e r
moeite mee h e e f t  om t e  bepa len  i n  we l ke  s i t u a t i e s  een c o u l a n t e  b e -
nader ing van  een schadegeva l  op  z i j n  p l a a t s  i s .  H e t  o n t b r e e k t  hem
op d i t  p u n t  aan commerc iee l  i n z i c h t .
Ook i s  e r  nog  s t e e d s  sp rake  v a n  een  t e  g e r i n g e  k w a n t i t e i t  v a n  b e -
handelde schades.  I n  deze d rukke  t i j d  i s  d a t  een  g r o o t  p rob leem.
Ti j dens  d i t  gesprek  i s  de  v r a a g  aan  de  o r d e  geweest  o f  de ve r zwaa r -
de f u n c t i e  w e l l i c h t  t e  hoog gegrepen i s  v o o r  R o e l .  R o e l  h e e f t  d i t
met v u u r  on tkend  en  i s  e r v a n  o v e r t u i g d ,  d a t  h i j  a l l e e n  meer e r v a -
r i n g  met  h e t  behandelen van  m o e i l i j k e  schade o p  moet doen.
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Onlangs h e e f t  R o e l  een  schade behande ld ,  d i e  b e t r e k k i n g  had op  een
r e l a t i e f  k l e i n e  b rand  b i j  e e n  b e l a n g r i j k e  ve rzekerde  t . w .  D r u k k e r i j
Weltevreden. E r  waren v e r m o e d e l i j k  ongerech tvaard igde  c l a i m s  i n g e -
d iend.  R o e l  h e e f t  i n  deze zaak  v e e l  t i j d  ges token .  De gec la imde
schade van  c a .  f  1 0 0 . 0 0 0 , - -  kon  worden t e r u g g e b r a c h t  t o t
f  6 0 . 0 0 0 , - - .

Na de  a f w i k k e l i n g  h e e f t  deze ve rzeke rde  l a t e n  weten z e e r  on tev reden
te  z i j n  en  a l l e  l opende  c o n t r a c t e n  (waa ronde r,  b e h a l v e  b r a n d ,  v e e l
benzine-  e n  t r a n s p o r t v e r z e k e r i n g e n  en  d i v e r s e  levenpos ten )  z o  s n e l
m o g e l i j k  t e  w i l l e n  b e ë i n d i g e n .


