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B e s c h r i j v i n g  v a n  d e  n i e u w e  o r g a n i s a t i e  n a  d e  r e o r g a n i s a t i e
i n  1 9 8 0

De N . V .  K e t e l a a r  i s  s i n d s  b e g i n  1 9 8 0  m e t  b e h u l p  v a n  h e t
A m e r i k a a n s e  a d v i e s b u r e a u  " F i x i t "  b i j  e e n  g r o o t s c h e e p s e  r e o r -
g a n i s a t i e  b e t r o k k e n .

G r o n d g e d a c h t e n  v a n  d e  r e o r g a n i s a t i e

1 .  D e  b e s t a a n d e  i n d e l i n g  i n  3  h o o f d z u i l e n  v o l g e n s  h e t  f u n c -
t i o n e l e  p r i n c i p e  -  c o m m e r c i e e l ,  t e c h n i s c h ,  fi n a n c i e e l  -
moet  v e r d w i j n e n .  I n  h e t  v e r l e d e n  h e b b e n  z i c h  t e v e e l
e r n s t i g e  c o m m u n i c a t i e s t o r i n g e n  t u s s e n  d e  v e r s c h i l l e n d e
g e o g r a fi s c h  g e s p r e i d e  s e c t o r e n  v o o r g e d a a n .  H e t  a f d e l i n g s -
ego ï sme  i s  t o e g e n o m e n ,  h e t  b e d r i j f  w e r d  l o g  e n  b u r e a u c r a -
t i s c h .  M e n  h e e f t  e e n  b e l a n g r i j k  a a n d e e l  i n  d e  m a r k t  v e r -
l o r e n ,  o m d a t  d e  t o e g e z e g d e  l e v e r t e r m i j n e n  n i e t  n a g e k o m e n
werden  e n  d e  g e l e v e r d e  p r o d u k t e n  n i e t  p r e c i e s  a a n  d e
t e c h n i s c h e  s p e c i fi c a t i e s  v o l d e d e n .

2 .  I n  p l a a t s  v a n  b o v e n g e n o e m d e  v e r z u i l i n g  m o e t e n  m e e r  d e c e n -
t r a l e  a u t o n o m e  e e n h e d e n  g e v o r m d  w o r d e n .  O m d a t  d e  4  f a -
b r i e k e n  i n  h o o f d z a a k  a p a r t e  p r o d u k t e n  m a k e n ,  d i e  i n  h e t
a l g e m e e n  v e r s c h i l l e n d e  p r o d u k t i e w i j z e n  k e n n e n  e n  o o k  v e r -
s c h i l l e n d e  m a r k t e n  h e b b e n ,  m o e t e n  b e d r i j v e n  v o o r  v e r -
s c h i l l e n d e  p r o d u k t g r o e p e n  g e v o r m d  w o r d e n .  D a t  b e t e k e n t
een v e r g a a n d e  d e c e n t r a l i s a t i e :  d e  a f d e l i n g e n  I n k o o p ,  V e r -
k o o p ,  P r o d u k t i e v o o r b e r e i d i n g  e n  P l a n n i n g ,  V o o r -  e n  N a c a l -
c u l a t i e ,  B o e k h o u d i n g ,  K w a l i t e i t s c o n t r o l e ,  e n z .  w o r d e n  o p -
g e d e e l d  o v e r  d e  f a b r i e k e n  I ,  I I ,  I I I  e n  I V .  D e  4  f a b i . i e -
ken z u l l e n  d a n  o n d e r  l e i d i n g  s t a a n  v a n  4  v r i j  z e l f s t a n -
d i g e  b e d r i j f s d i r e c t e u r e n .
D a a r n a a s t  b l i j v e n  e c h t e r  b e p a a l d e  a f d e l i n g e n  a l s  c e n t r a l e
d i e n s t v e r l e n e n d e  a f d e l i n g e n  b e s t a a n ,  b . v .  C o m p u t e r a f d e -
l i n g ,  F i n a n c i e r i n g ,  P e r s o n e e l ,  O p l e i d i n g ,  P r o d u k t o n t w i k -
k e l i n g  e n  M a r k e t i n g  ( d e  l a a t s t e  2  n i e u w  o p  t e  r i c h t e n ) ,
V e i l i g h e i d ,  e n z .

3 .  D e  l e i d i n g  i n  h e t  b e d r i j f  z a l  i n  p r i n c i p e  i n  e e n  t e a m
p l a a t s v i n d e n ,  d . w . z .  v o l g e n s  h e t  m o d e l  v a n  d e  ' i n t e r -
l o c k i n g  r i n g s ' :
a .  D e  p r e s i d e n t - d i r e c t e u r  v o r m t  s a m e n  m e t  d e  4  b e d r i j f s -

d i r e c t e u r e n  e n  d e  d i r e c t e u r e n  v a n  d e  c e n t r a l e  a f d e l i n -
gen h e t  d i r e c t i e t e a m .
B e s l i s s i n g e n  w a r d e n  z o v e e l  m o g e l i j k  a l s  g r o e p  g e n o m e n
o f  g e d e l e g e e r d  a a n  a n d e r e  t e a m s .

b .  A l s  2 e  n i v e a u  v o r m e n  d e  d i r e c t e u r e n  i e d e r  m e t  h u n  a f -
d e l i n g e h e f s  d e  b e d r i j f s t e a m s .  O o k  h i e r  g e l d t  d a t
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b e s l i s s i n g e n  z o v e e l  m o g e l i j k  i n  t e a m s  g e n o m e n  m o e t e n
worden  o m  c o m m u n i c a t i e  e n  i n f o r m a t i e  o p t i m a a l  t e  l a t e n
v e r l o p e n .

c .  O n d e r  d e  b e d r i j f s t e a m s  s t a a n  w e e r  a n d e r e  g r o e p e n
waarmee d e  a f d e l i n g c h e f s  m e t  h u n  o n d e r a f d e l i n g c h e f s ,
bazen  e n  v o o r l i e d e n  b e l a n g r i j k e  b e s l i s s i n g e n  d o o r -
s p r e k e n  o f  z e l f s  n e m e n  ( a f d e l i n g s t e a m s ) .  V a n  d e  l e -
den v a n  d e z e  g r o e p  w o r d t  v e r w a c h t ,  d a t  z e  i n  e e n
c o ö p e r a t i e v e  s t i j l  v a n  l e i d i n g  g e v e n  d e  v e r k r e g e n  i n -
f o r m a t i e  m e t  h u n  m e d e w e r k e r s  v e r d e r  d o o r s p r e k e n  e n
hen d e  n o d i g e  b e s l i s s i n g s v r i j h e i d  g e v e n  o m  z e l f s t a n -
d i g e r  e n  m e t  m e e r  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d s g e v o e l  t e  k u n -
nen w e r k e n .

De n i e u w e  i n d e l i n g  z i e t  e r  a l s  v o l g t  u i t :

0 0 0
Market ing

Turb ine -
b e d r i j f

0 0
0

1 =  D i r e c t i e t e a m
2 =  B e d r i j f s t e a m
3 =  A f d e l i n g s t e a m

Mechani-
sche b e -
werking

IV

0  0  0  0

P r e s i d e n t - D i r e c t e u r

0 0 0
F i n a n c i e r i n g
computer

Inkoop V e r k o o p

Di rec teuren

2 .

0  0  0  C h e f s  van  a f d e l i n g e n

Chefs van  o n d e r a f d e l i n g e n ,
b a z e n

D r a a i e r i j  F r e e -  D e e l -  C o n -
z e r i j  montage t r o l e

3



I n v o e r i n g

3 .

De i n v o e r i n g  v a n  d e z e  v e r a n d e r i n g e n  z a l  i n  h e t  h e l e  b e d r i j f
nog e n i g e  j a r e n  d u r e n .
A l s  e e r s t e  s t a p  i s  h e t  d i r e c t i e t e a m  o p g e r i c h t .  S i n d s  r u i m  e e n
h a l f  j a a r  w o r d e n  d a a r  d e  a l g e m e n e  v r a g e n  v a n  d e  o n d e r n e m i n g
en d e  b e l a n g r i j k e  p r i n c i p i ë l e  v r a a g s t u k k e n  d o o r  h e t  t e a m  b e -
s p r o k e n  e n  b e s l o t e n .  H i e r t o e  h e e f t  z i c h  d i t  t e a m  m e t  h u l p  v a n
t r a i n e r s  v a n  h e t  a d v i e s b u r e a u  " F i x i t "  d o o r  i n t e n s i e v e  t r a i -
n i n g  i n  o r g a n i s a t i e ,  m a n a g e m e n t ,  t e a m - f u n c t i o n e r e n  e n  b e -
s l u i t v o r m i n g  g o e d  v o o r b e r e i d .
A l s  v e r d e r e  m a a t r e g e l  h e e f t  h e t  d i r e c t i e t e a m  b e s l o t e n  o m  d e
r e o r g a n i s a t i e  t e  b e g i n n e n  i n  f a b r i e k  I I I  e n  d . m . v .  e e n  a l g e -
mene a a n w i j z i n g  i n  d a t  b e d r i j f  t o t  o p  h e t  l a a g s t e  n i v e a u
t e a m s  i n  t e  s t e l l e n .  D e z e  p l a n n e n  z i j n  d o o r  h e t  d i r e c t i e t e a m
een k l e i n  h a l f  j a a r  g e l e d e n  a a n  a l l e  l e i d i n g g e v e n d e n  v a n  d e
o n d e r n e m i n g  b e k e n d g e m a a k t .  E e n  d a g  l a t e r  w e r d  o o k  d e  o n d e r n e -
m i n g s r a a d  v a n  d e z e  b e s l u i t e n  o p  d e  h o o g t e  g e s t e l d .  D e  p l a n n e n
w e r d e n  i n  e e n  m a s s a l e  b i j e e n k o m s t  i n  d e  k a n t i n e  d o o r  d e  p r e -
s i d e n t - d i r e c t e u r  t o e g e l i c h t  e n  e r  w e r d  g e l e g e n h e i d  t o t  h e t
s t e l l e n  v a n  v r a g e n  g e g e v e n  ( d i e  n a u w e l i j k s  g e s t e l d  w e r d e n ) .
Op p r o t e s t e n  v a n  d e  o n d e r n e m i n g s r a a d  w e r d  g e a n t w o o r d ,  d a t  m e n
de p l a n n e n  z o  l a n g  g e h e i m  g e h o u d e n  h a d ,  o m  o n r u s t  o n d e r  h e t
p e r s o n e e l  t e  v o o r k o m e n .  B o v e n d i e n  z o u d e n  e r  g e e n  o n t s l a g e n
v a l l e n .
Op v r a g e n  u i t  h e t  m a n a g e m e n t  o f  m e n  o o k  a a n  t r a i n i n g e n  v o o r
m a n a g e r s  d a c h t ,  w e r d  g e a n t w o o r d ,  d a t  m e n  v a n w e g e  d e  h o g e  k o s -
t e n  v a n  h e t  a d v i e s  e n  d e  t o t  n o g  t o e  g e o r g a n i s e e r d e  t r a i n i n -
gen v o o r  h e t  t o p - m a n a g e m e n t  g e e n  m i d d e l e n  m e e r  b e s c h i k b a a r
h a d ,  m a a r  o v e r  t w e e  j a a r  d a c h t  m e t  e e n  b e d r i j f s i n t e r n e  s c h o -
l i n g  v a n  m a n a g e r s  t e  b e g i n n e n .
De o v e r i g e  w e r k n e m e r s  z i j n  n a a r  a a n l e i d i n g  v a n  e e n  j a a r l i j k s e
b i j e e n k o m s t  3  w e k e n  l a t e r ,  v a n  d e z e  b e s l i s s i n g  i n  k e n n i s  g e -
s t e l d .  D a a r n a  i s  m e n  b e g o n n e n  i n  b e d r i j f  I I I  k a n t o o r r u i m t e n
b i j  t e  b o u w e n  o m  d e  i n t e g r a t i e  m e t  d e  s t a f d i e n s t e n  m o g e l i j k
t e  m a k e n .  K l a n t e n  k o n d e n  d o o r  h e t  p e r s o n e e l  t e  a l l e n  t i j d e
r e c h t s t r e e k s  b i j  d e  s e c r e t a r i s  v a n  d e  p r e s i d e n t - d i r e c t e u r  i n -
g e d i e n d  w o r d e n .  D e  f u n c t i e  v a n  t e c h n i s c h - d i r e c t e u r  V a n  D i j k
z a l  n a  z i j n  p e n s i o n e r i n g  n i e t  m e e r  w o r d e n  a a n g e v u l d ,  o m d a t  d e
p r o d u k t i e z u i l  d a n  n i e t  m e e r  b e s t a a t .  D e  m e d e w e r k e r s  v a n  V a n
D i j k  u i t  h e t  v r o e g e r e  b e d r i j f s b u r e a u  z i j n  d o o r  h e t  d i r e c t i e -
team v e r d e e l d  o v e r  •de 4  b e d r i j v e n  a l s  s t a f s p e c i a l i s t e n .  D e
c o m m e r c i e e l - d i r e c t e u r  V a n  d e r  M a r k t  h e e f t  d e  f u n c t i e  v a n  m a r -
k e t i n g - d i r e c t e u r  g e k r e g e n ,  e e n  f u n c t i e  d i e  i . v . m .  d e  r e o r g a -
n i s a t i e  e e n  a n d e r e  i n h o u d  h e e f t  g e k r e g e n .  U i t  d e  " z u i l "  v a n
de fi n a n c i e e l - d i r e c t e u r  h e b b e n  z i c h  d e l e n  v a n  d e  a f d e l i n g e n
a f g e s p l i t s t  e n  z i j n  a l  n a a r  b e h o e f t e  a a n  d e  v e r s c h i l l e n d e  b e -
d r i j v e n  t o e g e v o e g d ;  i n  h e t  a l g e m e e n  z i j n  h i e r  e c h t e r  d e
v e r a n d e r i n g e n  h e t  k l e i n s t .  D e  c e n t r a l e  m a r k e t i n g  a f d e l i n g  b e -
h a r t i g t  v o o r n a m e l i j k  m a r k t o n d e r z o e k ,  a l g e m e n e  s a l e s



p r o m o t i o n  v o o r  h e t  b e d r i j f ,  d o e t  a a n  b e l e i d s o n t w i k k e l i n g  ( o o k
v o o r  d e  r e l a t i e f  z e l f s t a n d i g e  f a b r i e k e n )  e n  g e e f t  d e s k u n d i g e
o n d e r s t e u n i n g  a a n  d e  f a b r i e k e n ,  v o o r a l  o p  m e t h o d i s c h  t e r -
r e i n .  K o o p m a n  a l s  c h e f  v a n  d e  a f d e l i n g  i n k o o p  h e e f t  n u  d e
v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  v o o r  d e  g e h e l e  i n k o o p  v a n  f a b r i e k  I I I .
Met d e  r e o r g a n i s a t i e  v a n  h e t  t u r b i n e b e d r i j f  h e e f t  d e  c o n c e r n -
d i r e c t i e  o . a .  i n  e e n  s c h r i f t e l i j k  r e g l e m e n t  b e p a a l d :

1 .  I n  z a k e n  d i e  v e r k o o p ,  i n k o o p ,  p r o d u k t i e - v o o r b e r e i d i n g  e n
p l a n n i n g ,  e n z .  a a n g a a n ,  m o e t e n  d e  b e t r e f f e n d e  a f d e l i n g e n
t i j d i g  b e t r o k k e n  w a r d e n  b i j  d e  g e s p r e k k e n  m e t  k l a n t e n ,
l e v e r a n c i e r s ,  e n z .  B e s l i s s i n g e n  k u n n e n  d a n  a l l e e n  g e z a m e n -
l i j k  g e n o m e n  w o r d e n .

2 .  G e s p r e k k e n  m e t  k l a n t e n  m o e t e n  t e r  b e w a r i n g  v a n  b e d r i j f s g e -
h e l m e n  n i e t  m e e r  i n  b e d r i j f s r u i m t e n  o f  i n  d e  k a n t o r e n  v a n
de a f d e l i n g c h e f s  p l a a t s v i n d e n ,  d o c h  i n  a p a r t e  v e r g a d e r k a -
mers ( n a a s t  h e t  k a n t o o r  v a n  d e  c h e f  a f d e l i n g  i n k o o p ) .
K l a n t e n  e n  l e v e r a n c i e r s  m o e t e n  d a a r o m  d o o r  e e n  m e d e w e r k e r
van d e  r e c e p t i e  d i r e c t  n a a r  d e z e  v e r g a d e r k a m e r  g e l e i d  w o r -
d e n .

3 .  D e  b e d r i j f s t e a m s  m o e t e n  d o o r  d e  b e d r i j f s d i r e c t e u r e n  g e l e i d
wo rden  o f  b i j  h u n  a f w e z i g h e i d  d o o r  d e  c h e f  a f d e l i n g - v e r -
koop o f  i n k o o p .

4 .  W a n n e e r  a f d e l i n g c h e f s  v a k b e u r z e n  w i l l e n  b e z o e k e n  m o e t e n  z e
e e r s t  c o n t a c t  o p n e m e n  m e t  d e  a f d e l i n g  i n k o o p  o f  v e r k o o p  o m
daarmee g e z a m e n l i j k  t e  b e s l u i t e n  o f  d i t  b e z o e k  ü b e r h a u p t
z i n v o l  i s  e n  o f  d a t  s a m e n  m e t  e e n  c o m m e r c i ë l e  m e d e w e r k e r
d i e n t  t e  g e s c h i e d e n .  D i t  d i e n t  o m  e n e r z i j d s  d e  c o m m e r c i ë l e
m e d e w e r k e r s  t o t  v o l w a a r d i g e  g e s p r e k s p a r t n e r s  v a n  d e  t e c h -
n i c i  t e  m a k e n ,  a n d e r z i j d s  o m  d e  t e c h n i c i  m e e r  i n z i c h t  i n
h e t  m a r k t g e b e u r e n  t e  g e v e n .

5 .  T e c h n i s c h e  a a n g e l e g e n h e d e n ,  d i e  m e e r  d a n  é é n  t e c h n i s c h e
a f d e l i n g  r a k e n  m o e t e n  m e t  d e  a n d e r e  a f d e l i n g c h e f s  b e s p r o -
ken e n  b e s l o t e n  w o r d e n ,  t e n  e i n d e  o n g e w e n s t e  g e v o l g e n  u i t
t e  s l u i t e n .

B i j z o n d e r e  v o o r v a l l e n  s i n d s  d e  r e o r g a n i s a t i e

4 .

S i n d s  o n g e v e e r  d r i e  m a a n d e n  i s  S n i j d e r s ,  l e i d e r  v a n  f a b r i e k
I I I ,  v e e l  i n  h e t  b u i t e n l a n d ,  o m  v i a  b e z o e k e n  b i j  v o o r m a l i g e
k l a n t e n  e e n  s t u k j e  v a n  h e t  v e r l o r e n  g e g a n e  m a r k t a a n d e e l  t e r u g
t e  w i n n e n .  S n i j d e r s  b e s t e e d t  s i n d s  d e  r e o r g a n i s a t i e  n u  d e
m e e s t e  a a n d a c h t  a a n  d e  v o o r  h e m  n i e u w e  a s p e c t e n ,  n a m e l i j k  d e
m a r k t  e n  d e  c o m m e r c i ë l e  b e d r i j f s v o e r i n g .  D a a r d o o r  i s  h i j  v a a k
a f w e z i g  e n  l a a t  z i c h  v a a k  v e r v a n g e n .
I n  d e z e  t i j d  i s  h e t  t u s s e n  d e  b e i d e  a f d e l i n g c h e f s  D e  J o n g
( m e c h a n i s c h e  a f d e l i n g )  e n  K o o p m a n  ( i n k o o p )  h e r h a a l d e l i j k  t o t
h e f t i g e  w o o r d e n w i s s e l i n g e n  g e k o m e n .  W e r k b e s p r e k i n g e n  i n  h e t
b e d r i j f s t e a m  w e r d e n  d o o r  w e d e r z i j d s e  s c h i m p s c h e u t e n  e n  b e -
s c h u l d i g i n g e n  v e r s t o o r d .



,

Na e e n  a a n t a l  s p a n n i n g s g e l a d e n  v e r g a d e r i n g e n  i n  h e t  b e d r i j f s -
t e a m ,  v o o r g e z e t e n  d o o r  K o o p m a n ,  h e b b e n  v e r s c h i l l e n d e  a f d e -
l i n g s l e i d e r s  v a n  t e c h n i s c h e  a f d e l i n g e n  l a t e n  v e r l u i d e n ,  d a t
z i j  h e t  i n  d e  t o e k o m s t  a f  l a t e n  w e t e n  e n  n i e t  m e e r  b i j  d e
v e r g a d e r i n g  w i l l e n  k o m e n .  Z i j  w e r d e n  o v e r g e h a a l d  e r  t o c h  d e e l
aan t e  n e m e n ,  m a a r  t o n e n  z i c h  w e i n i g  g e m o t i v e e r d .  O o k  t u s s e n
de v e r k o o p l e i d e r  v a n  f a b r i e k  I I I  e n  D e  J o n g  i s  h e t  t o t  e e n
a a n t a l  e m o t i o n e l e  w o o r d e n w i s s e l i n g e n  g e k o m e n .  A l s  g e v o l g
d a a r v a n  h e e f t  e e n  a a n t a l  b a z e n  i n  d e  t e c h n i s c h e  a f d e l i n g  g e -
d r e i g d ,  b i j  e e n  a n d e r  b e d r i j f  t e  w i l l e n  s o l l i c i t e r e n  o f  i n
een a n d e r e  f a b r i e k  v a n  d e  N . V .  K e t e l a a r  w e r k  t e  g a a n  z o e k e n .
I n  k a n t i n e  e n  k e g e l c l u b  b r a c h t e n  d e  b e i d e  b e t r o k k e n e n  l a s t e r -
p r a a t j e s  o v e r  d e  a n d e r  i n  o m l o o p ;  e e n  c o n s t r u c t i e v e  s a m e n w e r -
k i n g  i s  n i e t  m e e r  m o g e l i j k ;  z e  w e i g e r e n  s a m e n  v a k b e u r z e n  t e
b e z o e k e n  o f  g e s p r e k k e n  m e t  l e v e r a n c i e r s  t e  v o e r e n ,  e n z .
Wanneer  K o o p m a n  a l s  p l a a t s v e r v a n g e r  d e  b e d r i j f s t e a m - b e s p r e -
k i n g  m o e t  l e i d e n ,  p r o b e e r t  D e  J o n g  d a a r t e g e n  s t e m m i n g  t e  m a -
k e n ;  b e i d e n  h e b b e n  r e e d s  l a t e n  w e t e n  n a a r  e e n  a n d e r e  b a a n  u i t
t e  z i e n  a l s  d e  l e i d i n g  g e e n  e i n d  a a n  d e  b e s t a a n d e  m i s s t a n d e n
m a a k t  e n  d e  a n d e r  n i e t  t o t  d e  o r d e  r o e p t .  U i t  g e s p r e k k e n  z i j n
de v o l g e n d e  b e z w a r e n  n a a r  v o r e n  g e k o m e n :

B e z w a r e n  v a n  D e  J o n g :
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1 .  D e  a f d e l i n g  i n k o o p  i s  t e  b u r e a u c r a t i s c h  e n  f o r m a l i s t i s c h
g e w o r d e n .  W a a r  v r o e g e r  z o n d e r  v e e l  a d m i n i s t r a t i e v e  r o m p -
s l o m p ,  m . b . v .  d e  a s s i s t e n t  v a n  D e  J o n g  b e s t e l d  k o n  w o r d e n ,
i s  n u  e e n  p a p i e r o o r l o g  o n t s t a a n ,  d i e  n i e t  p r o d u k t i e f  i s ,
i n t e g e n d e e l  p r o d u k t i e v e r l i e s  b e t e k e n t .
Met n a m e  d e  a s s i s t e n t  v a n  D e  J o n g  k l a a g t  o v e r  f o r m a l i s m e
en e e n  t h e o r e t i s c h - b u r e a u c r a t i s c h e  i n s t e l l i n g  v a n  d e  m e d e -
w e r k e r s  v a n  d e  a f d e l i n g  i n k o o p .

. D e  c h e f s  v a n  d e  c o m m e r c i ë l e  a f d e l i n g e n ,  m a a r  v o o r a l
Koopman,  h e b b e n  g e e n  e n k e l  b e g r i p  v o o r  d e  t e c h n i s c h e  p r o -
b l e m e n  i n  b e d r i j v e n ,  z i j  d e n k e n  a l l e e n  m a a r  a a n  d e  k o s t e n -
a s p e c t e n  v a n  e e n  p r o d u k t ,  t e r w i j l  d e  k l a n t e n  i n  d e  e e r s t e
p l a a t s  i n  d e  k w a l i t e i t  e n  l e v e r t i j d  z i j n  g e ï n t e r e s s e e r d .

3 .  K o o p m a n  b e r o e p t  z i c h  s t e e d s  o p  f o r m a l i t e i t e n ,  o m d a t  h i j
z i c h  z e l f  w a a r  m o e t  m a k e n  n a  d e  f o r m e l e  b e v o r d e r i n g  v a n
c h e f  v a n  e e n  o n d e r a f d e l i n g  t o t  c h e f  v a n  e e n  a f d e l i n g
( i . v . m .  d e  r e o r g a n i s a t i e ) .  D i t  v o o r a l  o o k  t e g e n o v e r  z i j n
e i g e n  m e d e w e r k e r s ,  d i e  d e  b e v o r d e r i n g  o n g e r e c h t v a a r d i g d
v o n d e n .  D a a r b i j  k o m t  d a t  K o o p m a n  e i g e n l i j k  n i e t  o p g e w a s s e n
i s  t e g e n  e e n  g r o t e r e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  e n  d o o r  z i j n  o p -
t r e d e n  f o u t e n  w i l  v e r h u l l e n ,  d i e  h i j  d o o r  z i j n  g e b r e k  a a n
k e n n i s  v a n  t e c h n i s c h e  z a k e n  s t e e d s  w e e r  m a a k t .



Bezwaren v a n  K o o p m a n :
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4 .  K o o p m a n  k a n  n i e t  s a m e n w e r k e n  m e t  c o l l e g a ' s .  S t e e d s  k r i j g
j e  w e e r  h e t  g e v o e l ,  d a t  h i j  i n  d e  w e r k b e s p r e k i n g e n  a n d e r e n
w i l  o v e r r e d e n  o f  m e t  v e r t e g e n w o o r d i g e r s f o e f j e s  o v e r r o m p e -
l e n  w i l ,  o m  z i j n  e e n z i j d i g e  e n  f o u t i e v e  s t a n d p u n t e n  d o o r
t e  d r u k k e n .  V a n  S n i j d e r s  a l s  b e d r i j f s d i r e c t e u r  m o e t  j e  i n
z u l k e  g e v a l l e n  k u n n e n  v e r w a c h t e n ,  d a t  h i j  i n g r i j p t  e n  a l s
d i r e c t e u r  b e p a a l t  w a t  e r  g e b e u r e n  m o e t .

5 .  I n  v e e l  g e v a l l e n  z i j n  b e s p r e k i n g e n  t u s s e n  d e  b e d r i j f s -
d i r e c t e u r  e n  z i j n  t e c h n i s c h e  l e i d i n g g e v e n d e n  v e e l  d o e l m a -
t i g e r  e n  s n e l l e r  a f  t e  h a n d e l e n ,  d a n  w a n n e e r  n i e t - t e c h n i c i
d a a r a a n  d e e l n e m e n .
De c o m m e r c i ë l e  m e n s e n  k u n n e n  o o k  a c h t e r a f  o v e r  d e  b e s p r e -
k i n g e n  g e ï n f o r m e e r d  w a r d e n ,  o m  d e  b e s l u i t e n  t e  k u n n e n  u i t -
v o e r e n .

6 .  T e n  g e v o l g e  v a n  d e  r e g e l i n g  v o o r  b e z o e k e r s ,  l e v e r a n c i e r s
en k l a n t e n  w a r d e n  d e  m e e s t e  l e v e r a n c i e r s  d o o r  i n k o o p
" o n d e r s c h e p t " .  D i t  h e e f t  t o t  g e v o l g ,  d a t  j e  a l s  t e c h n i c u s
i n  v e l e  g e v a l l e n  n i e t  m e e r  d e  n o d i g e  l o p e n d e  t e c h n i s c h e
i n f o r m a t i e  u i t  d e  e e r s t e  h a n d  o n t v a n g t ;  b o v e n d i e n  l e g g e n
t e c h n i s c h e  v e r t e g e n w o o r d i g e r s  i n  a a n w e z i g h e i d  v a n  e e n  c o m -
m e r c i ë l e  m e d e w e r k e r  v e e l  m e e r  t e r u g h o u d i n g  a a n  d e  d a g ,
w a a r d o o r  j e  a l s  t e c h n i c u s  n i e t  m e e r  a a n  b e p a a l d e  i n f o r m a -
t i e s  k a n  k o m e n .
V r o e g e r ,  t o e n  d e  v e r t e g e n w o o r d i g e r s  n o g  r e c h t s t r e e k s  t o e -
gang h a d d e n  t o t  d e  b e d r i j f s r u i m t e n  e n  d e  t e c h n i s c h - l e i -
d i n g g e v e n d e n ,  h e e f t  d a t  b e z w a a r  n o o i t  g e g o l d e n .  Z e l f s  d e
l e v e r a n c i e r s  h e b b e n  e r o v e r  g e k l a a g d ,  d a t  z e  n i e t  m e e r  z o
o n g e s t o o r d  a l s  v r o e g e r  m e t  d e  t e c h n i c i  k u n n e n  p r a t e n .

7 .  V e e l  b e s t e l l i n g e n  v a n  o n d e r d e l e n ,  s m e e r m i d d e l e n ,  e n z .
d u u r d e n  v e e l  t e  l a n g ,  z o d a t  h e t  i n  d e  t e c h n i s c h e  a f d e l i n -
gen t o t  l a n g e r e  m a c h i n e s t i l s t a n d  k o m t ,  d i e  h e t  b e d r i j f
v e e l  g e l d  k o s t .  A l s  j e  a l s  c h e f  v a n  e e n  t e c h n i s c h e  a f d e -
l i n g  n o g  z e l f  h a d  k u n n e n  b e s t e l l e n  -  b e h a l v e  d a n  m a s s a - i n -
kopen e n  h e l e  m a c h i n e s  -  w a r e n  d e z e  u i t v a l o p o n t h o u d e n  n i e t
v o o r g e k o m e n .  D e  p r i j s v o o r d e l e n ,  d i e  i n  s o m m i g e  g e v a l l e n
d o o r  d e  b e m o e i e n i s  v a n  i n k o o p  v e r k r e g e n  k u n n e n  w o r d e n ,
wegen n i e t  o p  t e g e n  d e  g e n o e m d e  n a d e l e n .

1 .  D e  m e e s t e  p r o d u k t i e - a f d e l i n g e n  z i j n  s l o r d i g  i n  a d m i n i s t r a -
t i e v e  z a k e n .  D o o r  o n v o l l e d i g  o f  f o u t  v e r s c h a f t e  g e g e v e n s
w o r d t  h e t  o n m o g e l i j k  g e m a a k t ,  d e  k o s t e n  j u i s t  t e  k u n n e n
b e p a l e n ;  e n  d a t  i s  n u  j u i s t  n o d i g  o m  t e  k u n n e n  b e o o r d e l e n
o f  b e p a a l d e  a a n s c h a f fi n g e n  g e r e c h t v a a r d i g d  z i j n ,  o f  d a t
n i e t  n a a r  a n d e r e  l e v e r a n c i e r s  o f  e e n  a n d e r e  k w a l i t e i t
o v e r g e g a a n  m o e t  w o r d e n .
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2 .  D e  m e e s t e  v e r t e g e n w o o r d i g e r s  d e n k e n  e r v a n  t e  k u n n e n  p r o fi -
t e r e n  d o o r  a c h t e r  i n k o o p  o m  z a k e n  m e t  d e  t e c h n i c i  t e
d o e n .  D e  t e c h n i c i  z i j n  e c h t e r  n i e t  v o l d o e n d e  " u i t g e r u s t "
om d e  t r u c s  v a n  d e  v e r t e g e n w o o r d i g e r s  t e  k u n n e n  d o o r z i e n
en e r  t e g e n  t e  k u n n e n  o p t r e d e n .  H e r h a a l d e l i j k  z i j n  d a a r -
d o o r  k a n s e n  o p  e e n  p r i j s v o o r d e e l  g e m i s t .  W a n n e e r  t e c h n i c i
d o o r  d e  i n k o o p m e d e w e r k e r s  o p  h u n  f o u t e n  g e w e z e n  w a r d e n ,
s l u i t e n  z e  z i c h  g e ï r r i t e e r d  a f ,  i n  b i j z o n d e r e  m a t e  d e
a s s i s t e n t  v a n  D e  J o n g .

3 .  D e  t e c h n i c i  b e z o e k e n  n o g  s t e e d s  o p  e i g e n  h o u t j e  v a k b e u r z e n
en l e v e r a n c i e r s ;  d a a r m e e  w o r d t  i n k o o p  d e  m o g e l i j k h e i d  o n t -
nomen z i c h  t e  o r i ë n t e r e n  o p  d e  p r i j z e n  o p  d e  m a r k t .  B o v e n -
d i e n  m o e t e n  d a n  t e v e e l  r e i s k o s t e n  g e m a a k t  w a r d e n .

4 .  D o o r  v o o r z i c h t i g e  e n  d o o r d a c h t e  i n k o o p  k a n  d e  o n d e r n e m i n g
g r o t e r e  b e d r a g e n  b e s p a r e n  d a n  d o o r  r a t i o n a l i s e r i n g ;  d a a r o m
moet g e r i n g e  p r o d u k t i e s t i l s t a n d  a l s  g e v o l g  v a n  l a n g e r e
l e v e r t i j d e n  o p  d e  k o o p  t o e  w o r d e n  g e n o m e n .

5 .  D e  c o m m e r c i ë l e  a f d e l i n g e n  w o r d e n  n o g  s t e e d s  b i j  i n t e r n e
b e s p r e k i n g e n  g e p a s s e e r d .  D e  i n f o r m a t i e  a c h t e r a f  i s  g e b r e k -
k i g  o f  k o m t  h e l e m a a l  n i e t .

6 .  H e t  i s  k w e t s e n d  h o e  D e  J o n g  e n  o o k  a n d e r e  t e c h n i c i  z i c h
d e n i g r e r e n d  u i t l a t e n  o v e r  c o m m e r c i ë l e  m e d e w e r k e r s  b i j  b e -
zoeken  a a n  v a k b e u r z e n ,  l e v e r a n c i e r s  o f  k l a n t e n .  Z e  d o e n
a l s o f  z e  d e  c o m m e r c i ë l e  m e n s e n  m o e t e n  " o p v o e d e n "  o f  " n a -
s c h o l e n " .

7 .  D e  J o n g  g e d r a a g t  z i c h  o o k  i n  z i j n  e i g e n  k r i n g  a u t o r i t a i r .
De s t e m m i n g  b i j  z i j n  m e d e w e r k e r s  i s  b e k e n d  s l e c h t ,  h e t  o n -
g e v a l l e n p e r c e n t a g e  i s  e r  h e t  h o o g s t ,  h e t  v e r l o o p  i s  e r  h e t
g r o o t s t .  D e  J o n g  w i l  d a t  d a n  a f r e a g e r e n  d o o r  a g r e s s i e f  g e -
d r a g  t e g e n o v e r  z i j n  c o l l e g a ' s .

8 .  D o o r  d e  r e o r g a n i s a t i e  i s  d e  o r g a n i s a t o r i s c h e  p o s i t i e  v a n
de c o m m e r c i ë l e  s e c t o r  i n  h e t  a l g e m e e n  v e r z w a k t ,  d o o r d a t  z e
o v e r  d e  b e d r i j v e n  v e r d e e l d  i s .  O m d a t  m e n  n u  o n d e r  e e n  b e -
d r i j f s d i r e c t e u r  s t a a t ,  d i e  w a a r s c h i j n l i j k  a l t i j d  t e c h n i c u s
z a l  z i j n ,  k u n  j e  o o k  v a n  d e  h o g e r e  n i v e a u s  g e e n  s t e u n  v e r -
w a c h t e n ;  d a t  w o r d t  n u  u i t g e b u i t  d o o r  d e  t e c h n i c i  v a n
l a g e r e  n i v e a u s .
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E n k e l e  p e r s o o n l i j k e  g e g e v e n s  m . b . t .  d e  b e t r o k k e n  p e r s o n e n

M a n s ,  4 7  j a a r ,  p r e s i d e n t - d i r e c t e u r  v a n  d e  N . V .  K e t e l a a r ,
D e l f t s  i n g e n i e u r ,  v o l g d e  2  j a a r  g e l e d e n  z i j n  v o o r g a n g e r
( S c h o o t s )  o p ,  d i e  t o e n  m e t  p e n s i o e n  g i n g .  M a n s  h a d  e e n  g r o o t
o r g a n i s a t i e - t a l e n t ,  v o e r d e  v e r s c h i l l e n d e  o r g a n i s a t i e - v e r a n d e -
r i n g e n  i n ,  v e r b e t e r d e  d e  a f d e l i n g  a r b e i d s s t u d i e  e n  p r o b e e r d e
v o o r a l  w e e r  s y s t e e m  e n  o r d e  i n  h e t  b e d r i j f  t e  b r e n g e n .  D e
p r o d u k t i v i t e i t  i s  d e  l a a t s t e  j a r e n  v o o r t d u r e n d  t o e g e n o m e n .
V ó ó r  z i j n  i n d i e n s t t r e d i n g  b i j  d e  N . V .  K e t e l a a r  n a m  h i j  e e n
l e i d e n d e  p o s i t i e  i n  e e n  c o n c u r r e r e n d  b e d r i j f  i n .

Van D i j k ,  6 3  j a a r ,  t e c h n i s c h  d i r e c t e u r ,  D e l f t s  i n g e n i e u r ,  a l
15 j a a r  i n  l e i d e n d e  p o s i t i e s  i n  v e r s c h i l l e n d e  f a b r i e k e n  v a n
h e t  b e d r i j f  w e r k z a a m .  G a a t  o v e r  t w e e  j a a r  m e t  p e n s i o e n .

S n i j d e r s ,  5 0  j a a r ,  D e l f t s  i n g e n i e u r ;  a l  m e e r  d a n  1 0  j a a r  b e -
d r i j f s l e i d e r .  I n  a n d e r e  b e d r i j v e n  h e e f t  h i j  e e n  u i t g e b r e i d e
e r v a r i n g  i n  d e  w e r k t u i g b o u w  o p g e d a a n .

De J o n g ,  3 9  j a a r  e n  s e d e r t  2  j a a r  c h e f  v a n  e e n  a f d e l i n g .
D a a r v o o r  h e e f t  h i j  a l s  d r a a i e r  i n  d e  p o m p e n -  e n  k e t e l f a b r i e k
g e w e r k t ;  d o o r  a v o n d s t u d i e  h e e f t  h i j  z i j n  M T S - d i p l o m a  b e h a a l d .

K l e i n ,  4 4  j a a r ,  c h e f  v a n  d e  a f d e l i n g  i n k o o p ,  a l  2 0  j a a r  i n
d i e n s t ,  a l s :  i n k o p e r ,  t e c h n i s c h  a d v i s e u r  v a n  d e  b u i t e n d i e n s t ;
d a a r n a  c h e f  v a n  e e n  o n d e r a f d e l i n g  e n  c h e f  v a n  d e  a f d e l i n g
g r o n d s t o f f e n ;  s i n d s  6  j a a r  c h e f  i n k o o p .

Koopman,  3 8  j a a r ,  c h e f  v a n  d e  o n d e r a f d e l i n g  i n k o o p  h u l p m a -
t e r i a l e n ,  H B S ,  8  j a a r  i n  h e t  b e d r i j f ,  w a a r v a n  4  j a a r  a l s  v e r -
a n t w o o r d e l i j k  m e d e w e r k e r  b i j  i n k o o p  e n  4  j a a r  i n  z i j n  h u i d i g e
f u n c t i e  a l s  c h e f  v a n  e e n  o n d e r a f d e l i n g .
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Van d e r  M a r k t
commercieel d i r e c t e u r

Fabr iek

I r .  Van  D i j k
techn isch  d i r e c t e u r

De Waard
fi n a n c i e e l  d i r e c t e u r

a d m i n i s t r a t i e

IVI  F a b r i e k  I I Fabr iek  I I I  F a b r i e kGroot
chef  a f d .

K l e i n
chef  a f d .

Sn i j de rs
b e d r i j f s l e i d e r

verkoop inkoop

II I I i i I
Koopman De Jong

chef  o n d e r a f d e l i n g chef  h o o f d a f d e l i n g
hu lpmate r ia len mechanische bewerk ing

DE N . V .  KETELAAR

9 .

B e s c h r i j v i n g  v a n  d e  o u d e  o r g a n i s a t i e  v d d r  d e  r e o r g a n i s a t i e
i n  1 9 8 0

B i j  d e  M a c h i n e f a b r i e k  N . V .  K e t e l a a r  w e r k e n  c a .  2 1 0 0  m e d e w e r -
k e r s .  E r  w o r d e n  s t o o m k e t e l s  e n  s t o o m t u r b i n e s  g e m a a k t ,  v e r d e r
v e n t i l a t o r e n ,  p o m p e n ,  e n z .  A l l e  o n d e r d e l e n  v a n  d e z e  p r o d u k t e n
worden  i n  v e r s c h i l l e n d e  f a b r i e k e n  v e r v a a r d i g d ,  a a n  h e t  h o o f d -
w a a r v a n  e e n  b e d r i j f s l e i d e r  s t a a t .  D e  d i v e r s e  f a b r i e k e n  k o p e n
v e e l  z e l f  i n ,  m e t  n a m e  d a g e l i j k s  t e  g e b r u i k e n  m a t e r i a a l ,
h u l p m a t e r i a a l ,  e n z .
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I r .  M a n s
p r e s i d e n t - d i r e c t e u r

ondera fde l ingen
d r a a i e r i j

f r e e z e r i j

1

deelmontage

He t  c o n fl i c t g e v a l  s p e e l d e  z i c h  v o o r a l  i n  d e  t u r b i n e f a b r i e k  a f ,
f a b r i e k  I I I  g e n a a m d .  F a b r i e k  I I I  i s  i n  a f d e l i n g e n  o n d e r v e r -
d e e l d :  é é n  d a a r v a n  i s  d e  m e c h a n i s c h e  a f d e l i n g .  D e z e  a f d e l i n g
b e s t a a t  u i t  o n d e r a f d e l i n g e n :  f r e e z e r i j ,  d r a a i j e r i j  e n  m o n t a g e ,
aan h e t  h o o f d  w a a r v a n  b a z e n  s t a a n .


