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5.1 R e g e l e n  o f  hande len

We g a a n  e r  n o g  v a a k  v a n u i t ,  d a t  d e  m e n s  e n  d e  o r g a n i s a -
t i e  u i t e i n d e l i j k  v o o r  e l k a a r  b e s t e m d  z i j n ,  o p  e l k a a r  a f -
g e s t e m d  m o e t e n  z i j n .  M a a r  a a n  d e  a n d e r e  k a n t  e r v a r e n  w e
d a g e l i j k s  d a t  m e n s  e n  o r g a n i s a t i e  c o n s t a n t  i n  c o n fl i c t
z i j n ,  z i c h  a a n  e l k a a r  s c h a v e n ,  t w e e  h e e l  t e g e n s t r i j d i g e
g r o o t h e d e n  z i j n .
Wa a r d o o r  e r v a r e n  w e  d e z e  t e g e n s t r i j d i g h e i d  n a d r u k k e l i j -
k e r  e n  h o e  b i e d e n  w e  d a a r t e g e n  t e g e n w i c h t ?

* We worden o n s  s t e e d s  b e w u s t e r  h o e  v e r s c h i l l e n d  we  v a n
e l k a a r  z i j n .
De m e n s  o n t d e k t  z i j n  e i g e n  i n d i v i d u a l i t e i t ,  e r v a a r t
d a t  h i j  o f  z i j  e e n  g e h e e l  e i g e n  b i o g r a fi e  s c h r i j f t .
Wanneer  j e  m e t  e e n  a n d e r  i n  g e s p r e k  k o m t  o v e r  d i e n s
b i o g r a fi e ,  d a n  e r v a a r  j e  h e t  w o n d e r  v a n  d e  i n d i v i d u a -
l i t e i t .  J e  z i e t  h o e  i e d e r  m e n s  z i j n  e i g e n  e r v a r i n g e n
o p d o e t  i n  s p e c i fi e k e  s i t u a t i e s  w a a r d o o r  d e  e i g e n  o n t -
w i k k e l i n g  g e s t a l t e  k a n  k r i j g e n .  A a n  d e  a n d e r e  k a n t  e r -
v a r e n  w e  s t e e d s  s t e r k e r  h o e  a f h a n k e l i j k  w e  v a n  d i e  a n -
d e r  z i j n .  D e  h e l e  m a a t s c h a p p i j  i s  i n  w e z e n  o p g e b o u w d
op o n d e r l i n g e  a f h a n k e l i j k h e i d .  H e t  w e r k  d a t  i k  d o e ,
doe i k  v o o r  e e n  a n d e r ,  h e t  i n k o m e n  d a t  i k  k r i j g ,  k r i j g
i k  v a n  e e n  a n d e r .  E l k e  d a a d  d i e  w i j  s t e l l e n  b e ï n v l o e d t
a n d e r e n ,  a n d e r e n  r e g e l e n  o n s  e i g e n  l e v e n .  D i t  l e v e r t
h e t  s p a n n i n g s v e l d  t u s s e n  d e  e i g e n  i n d i v i d u e l e  o n t -
p l o o i i n g  e n  h e t  w e l z i j n  v a n  d e  a n d e r e n ,  h e t  k i e z e n
v o o r  j e z e l f  e n  h e t  w e r k e n  v o o r  a n d e r e n .

* E r  i s  v a a k  e e n  w e r e l d  v a n  v e r s c h i l  t u s s e n  w a t  mensen
zeggen, w a t  z e  v i n d e n  e n  w a t  z e  i n  w e r k e l i j k h e i d
doen.
H e e l  s t e r k  k o m t  d a t  b i j  v o o r b e e l d  t o t  u i t d r u k k i n g  b i j
h e t  l e i d i n g  g e v e n .
E n e r z i j d s  u i t e n  l e i d i n g g e v e n d e n  a l s  h u n  m e n i n g ,  d a t :
-  h o e  l a n g e r  h o e  m e e r  b e s l i s s i n g e n  v o o r a f  b e s p r o k e n

moeten  w o r d e n  m e t  d i e g e n e n  d i e  w e r k e l i j k  d o o r  d i e
b e s l i s s i n g  w o r d e n  b e ï n v l o e d ;

-  d e  a r b e i d s m o t i v a t i e  t o e n e e m t  a l s  w e r k e r s  h u n  e i g e n
s i t u a t i e  k u n n e n  b e ï n v l o e d e n ;

-  d e  m e n i n g  v a n  m e d e w e r k e r s  z w a a r  m o e t  w e g e n  b i j  b e -
s l i s s i n g e n  d i e  d e  c h e f  n e e m t ;

-  d o o r  m i d d e l  v a n  w e r k o v e r l e g  v e e l  a a n  d e  s f e e r  i n  d e
a f d e l i n g  t e  d o e n  i s .

A n d e r z i j d s  w o r d t  h u n  f e i t e l i j k e  d o e n  n i e t  g e l e i d  d o o r
b o v e n s t a a n d e  n o r m a t i e v e  o p v a t t i n g e n ,  m a a r  w o r d t  h u n
doen b e p a a l d  d o o r d a t :
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-  d e  m e n s e n  z i c h  e e r d e r  d r u k  m a k e n  o m  g e l d  d a n  o m  o v e r -
l e g;

-  m e n s e n  v o o r a l  i n t e r e s s e  i n  h e t  w e r k  h e b b e n  e n  n i e t  i n
e l k a a r ;

-  h o g e r e  n i v e a u s  h e t  o v e r l e g  n i e t  s t i m u l e r e n ;
-  d e  c h e f  g e e n  t i j d  h e e f t  v o o r  w e r k o v e r l e g ;
-  d e  m e n s e n  w e i n i g  v o l d o e n i n g  h e b b e n  i n  h u n  w e r k ;
-  h e t  o v e r l e g  m e t  d e  m e n s e n  n i e t  p a s t  i n  d e  h u i d i g e  m a -

n i e r  v a n  w e r k e n .

* Onze samenlev ing  i s  enorm v e r d i c h t .
We l e v e n  d i c h t e r  o p  e l k a a r ,  k o m e n  e l k a a r  m e e r  t e g e n  e n
t o c h  l o p e n  w e  v a a k  r a k e l i n g s  l a n g s  e l k a a r  h e e n  z o n d e r
e l k a a r  t e  z i e n .
Het  g e b e u r e n  w o r d t  c o m p l e x e r ,  s t e e d s  m e e r  m e n s e n  m e t
v e r s c h i l l e n d e  g e z i c h t s h o e k e n  b e s t r i j d e n  e l k a a r .  I e d e r e
o p l o s s i n g  i s  m a a r  e e n  g e d e e l t e l i j k e  o p l o s s i n g .  D e  s a -
m e n l e v i n g  w o r d t  o n t o e g a n k e l i j k e r .  W e  k o m e n  m o e i l i j k e r
b i j  e l k a a r  b i n n e n ,  d e  d r e m p e l s  z i j n  h o o g ,  f e i t e l i j k  e n
p s y c h o l o g i s c h .  I n  d e  o r g a n i s a t i e  z i t t e n  w e  i n  h e t  i s o -
l e m e n t ,  w e t e n  n i e t  m e e r  w a t  e r  n a a s t  o n s  g e b e u r t .
Daarmee w o r d t  v e e l  m e n s e l i j k  v e r k e e r  o o k  g e k u n s t e l -
d e r .  W e  b e v i n d e n  o n s  s t e e d s  v a k e r  i n  s i t u a t i e s  w a a r i n
we n i e t  z o u d e n  w i l l e n  w e r k e n .  C o n s t a n t  m o e t e n  k e u z e n
g e m a a k t  w o r d e n  t u s s e n  a l t e r n a t i e v e n  d i e  w e  n i e t  a a n -
t r e k k e l i j k  v i n d e n .

* E r  i s  s p r a k e  v a n  e e n  toenemende s e g m e n t e r i n g ,  z o w e l  i n
c u l t u r e n  a l s  i n  o v e r t u i g i n g e n .  W e  z i j n  b . v .  a l l a n g
geen s a m e n l e v i n g  m e e r  v a n  w e r k n e m e r s  e n  w e r k g e v e r s  a l -
l e e n .  W e  z i j n  e e n  s a m e n l e v i n g  v a n  m i n d e r h e i d s g r o e p e n
d i e  z i c h  v a n u i t  h e e l  v e r s c h i l l e n d e  g e z i c h t s p u n t e n  ( g e -
h a n d i c a p t e n ,  W A O - e r s ,  w e r k l o z e n ,  g a s t a r b e i d e r s ,  k e r k e -
l i j k e n )  g e o r g a n i s e e r d  e n  g e g r o e p e e r d  h e b b e n .  H e t  w o r d t
s t e e d s  m o e i l i j k e r  d e  v e r s c h i l l e n  e n  s p a n n i n g e n  z o a l s
ze e r  l i g g e n  t e  o v e r b r u g g e n .

To t  n u  t o e  w e r d  d e  o p l o s s i n g  v o o r  d e z e  t e g e n s t r i j d i g -
h e i d  v a n  m e n s  e n  o r g a n i s a t i e  v o o r a l  g e z o c h t  i n  d e  r e -
g e l c u l t u u r ,  d e  b u r e a u c r a t i s e r i n g .  W e  g a a n ,  a l s  h e t  r e -
s u l t a a t  v a n  o n s  h a n d e l e n  n i e t  a a n  d e  v e r w a c h t i n g e n
v o l d o e t ,  r e g e l s  t r e f f e n ,  i n s t r u c t i e s  g e v e n ,  z e g g e n  h o e
de d i n g e n  g e d a a n  m o e t e n  w o r d e n .  A l s  w e  n i e u w e  o n t d e k -
k i n g e n  w i l l e n  d o e n ,  m o e t e n  w e  e x p e r i m e n t e e r r u i m t e  e n
t i j d  h e b b e n .  L e v e r t  d i e  i n s p a n n i n g  r e s u l t a a t  o p ,  d a n
gaan w e  s n e l  r e g e l s  t e r  i n p a s s i n g  s t e l l e n .  Z o  i s  i n
v e e l  o r g a n i s a t i e s  g e ë x p e r i m e n t e e r d  m e t  o r g a n i s a t i e -
o n t w i k k e l i n g ;  b . v .  e e r s t e  w e r d e n  t r a i n i n g e n  s o c i a l e
v a a r d i g h e i d  g e g e v e n ,  d a a r n a  w e r d  w e r k o v e r l e g  g e ï n t r o -
duceerd i n  d e  o r g a n i s a t i e .  Z o  gauw e c h t e r  r e s u l t a t e n
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z i c h t b a a r  w e r d e n ,  b . v .  h e t  b l i j k t  e e n  g r o e p  m e n s e n  t e
h e l p e n  b i j  h e t  s a m e n w e r k e n ,  d a n  v a a r d i g e n  w e  r e g e l s  u i t
w a a r d o o r  w a t  o p  é é n  p l e k  g o e d  w e r k t  n u  o v e r a l  m o e t  w a r -
den t o e g e p a s t .  D a t  c r e ë e r t  n u  j u i s t  w e e r s t a n d e n .
Op m a c r o s c h a a l  z i e n  w e  d e  o v e r h e i d ,  d i e  a l l e s  w i l  r e g e -
l e n ,  a l g e m e e n  w i l  m a k e n  w a t  u i t  m a a t s c h a p p e l i j k e  i n i t i a -
t i e v e n  e e n s  v o o r t k w a m .  O p  m e s o s c h a a l  z i e n  w i j  d e  o r g a n i -
s a t i e  d i e  r e g e l t ,  v e r a l g e m e n i s e e r t  w a t  i n  e e n  a f z o n d e r -
l i j k e  e e n h e i d  e e n s  w e r d  o n t w i k k e l d  e n  g e r e a l i s e e r d .  O p
m i c r o s c h a a l  i s  h e t  d e  m e n s  z e l f  d i e  a l l e s  r e g e l t ,  a l l e s
v a s t l e g t ,  o p d a t  h e m  m a a r  n i e t s  o n v e r w a c h t s  e n  o n g e w e n s t
kan o v e r k o m e n .
S t a f m e d e w e r k e r s  z i j n  b i j  u i t s t e k  d e  m e n s e n  v a n  w i e  h e t
r e g e l e n  v e r w a c h t  w o r d t .  S t a f m e d e w e r k e r s  r a k e n  o v e r s p a n -
nen v a n w e g e  d e  e n o r m e  d r u k  d i e  o p  h e n  u i t g e o e f e n d  w o r d t
om t e  r e g e l e n .  A l s  v o o r b e e l d  k a n  h i e r  g e l d e n  h e t  v r a a g -
s t u k  v a n  a r b e i d  e n  b e l o n i n g .  O p  d e  m e e s t  s u b t i e l e  w i j z e
w o r d t  w e r k  g e c l a s s i fi c e e r d ,  w a r d e n  f u n c t i e s  g e w o g e n ,  a r -
b e i d  g e m e t e n  e n  d a a r  w o r d t  d a n  e e n  b e l o n i n g s s c h a a l  a a n
g e k o p p e l d  d i e  i n  o v e r e e n s t e m m i n g  m o e t  z i j n  m e t  d e  g e -
s t e l d e  g e w i c h t e n .
De f a c t o r  a r b e i d  w o r d t  g e v a n g e n  i n  z o g e n a a m d e  o b j e c t i e v e
s y s t e m e n  d i e  e c h t e r  o n d e r  d r u k  v a n  e e n  s n e l  v e r a n d e r e n d e
w e r k e l i j k h e i d  v o o r t d u r e n d  v r a g e n  e n  p r o b l e m e n  g a a n  o p -
r o e p e n .  S y s t e m e n  w a r d e n  i n g e r i c h t  o p  z e k e r h e i d  e n  o p
r i c i s o l o o s h e i d .  W e  k u n n e n  w a a r n e m e n  d a t  w e r k e l i j k h e i d  e n
s y s t e m e n  e l k a a r  s o m s  m o e i l i j k  m e e r  v e r d r a g e n .  V o o r a l  i n
de s o c i a l e  r e a l i t e i t  i s  d e  w e r k i n g  v a n  r e g e l s  m i n d e r  z e -
k e r  d a n  v o o r h e e n .  R e g e l s  d i e  g e s t e l d  w a r d e n ,  w a r d e n  n a
k o r t e  t i j d  v a a k  g e n e g e e r d  o f  a n d e r s  g e ï n t e r p r e t e e r d  o m
t o c h  m a a r  z o  s n e l  m o g e l i j k  r e s u l t a a t  t e  b e r e i k e n .
Ve e l  b e s l i s s i n g e n  w a r d e n  g e n o m e n  b u i t e n  d e  r e g e l s  o m .
Ve e l  p r o b l e m e n  v r a g e n  o m  o p l o s s i n g e n  w a a r i n  d e  r e g e l s
n i e t  v o o r z i e n .  V e e l  r e g e l s  k o m e n  v o o r t  u i t  l o g i s c h e  o p -
v a t t i n g e n  m e t  h e t  h o o f d  b e d a c h t .  M a a r  h e t  g e v o e l  a d v i -
s e e r t  v a a k  a n d e r s  e n  d e  d a a d  s l a a t  v a a k  e e n  n i e t  v o o r -
z i e n e  w e g  i n .
D i t  r o e p t  w e e r  n i e u w e  r e g e l s  o p ,  e r  w a r d e n  n i e u w e  s p e -
c i a l i s m e n  g e c r e ë e r d  d i e  d e  r e g e l p r o b l e m e n  m o e t e n  o p v a n -
g e n .  E r  v e r s c h i j n e n  n i e u w e  s t a f a f d e l i n g e n .  E r  w o r d e n
o n t w i k k e l i n g s s t r u c t u r e n  n a a s t  d e  b e s t a a n d e  s t r u c t u r e n
gebouwd :  p r o j e c t e n ,  m u l t i d i s c i p l i n a i r e  t e a m s ,  b e g e l e i -
d i n g s c o m m i s s i e s ,  s t u u r g r o e p e n  w a r d e n  i n g e r i c h t .  E n  i n
v e l e  g e v a l l e n  i s  d i t  a b s o l u u t  n o o d z a k e l i j k  o m  d e  v a s t g e -
l o p e n  ( v a s t g e r e g e l d e )  t r a d i t i o n e l e  v e r b a n d e n  l o s  t e  w e r -
k e n .  M a a r  h e t  g e v o l g  k a n  w e e r  z i j n  d a t  d e  z a a k  o p  d e n
d u u r ,  v o l l e d i g  g e r e g e l d ,  t o c h  v a s t l o o p t .  E r  i s  d a n  a b s o -
l u u t  geen  t i j d  meer  v o o r  i e t s  onverwachts ,  a b s o l u u t  geen
ruimte m e e r  v o o r  i e t s  n i e u w s .  D e z e  s i t u a t i e  v r a a g t  o m
een d o o r b r a a k  v a n  e e n  a n d e r  k a l i b e r .  E e n  d e r g e l i j k e  s i -
t u a t i e  g e l d t  o o k  v o o r  d e  o p l e i d e r  d i e  v e i l i g  w e r k e n d
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i n  d e  z e l f g e o r g a n i s e e r d e  o p l e i d i n g s r u i m t e  z i j n  c u r s i s -
t e n  l e s  g e e f t .  O o k  d e  o p l e i d e r  m o e t  z i c h  a n d e r s  i n -
s t e l l e n  o p  d e  w e r k e l i j k h e i d  e n  z i j n  g e r e g e l d e  g r e n z e n
d o o r b r e k e n .

Op k l e i n e  s c h a a l  k a n  d e z e  d o o r b r a a k  w a r d e n  b e r e i k t  a l s
de o p l e i d e r  d e  v o l g e n d e  p u n t e n  i n  a c h t  n e e m t :

*  N i e t  a l l e  v r a g e n  d i e  o p  d e  o p l e i d e r  a f k o m e n  m o e t  h i j
b e a n t w o o r d e n ,  n i e t  a l l e  p r o b l e m e n  m o e t  h i j  o p l o s s e n .
D i e  v r a g e n  z i j n  e r  o m  h e t  g e s p r e k  o p  g a n g  t e  b r e n g e n .
Een b e l a n g r i j k e  h u l p  h i e r b i j  i s  h e t  v e r m o g e n  t o t  p r o -
b l e e m v e r h e l d e r e n d  v r a g e n  s t e l l e n .  D e  o p l e i d e r  h e l p t  d e
l e r e n d e  d o o r  h e m  v r a g e n  s t e l l e n d  h e t  e i g e n  p r o b l e e m
h e l d e r  t e  l a t e n  k r i j g e n ,  z o d a t  z i c h  o p l o s s i n g e n  a a n
gaan d i e n e n .  D e  " z e k e r e "  o p l o s s i n g  v a n  d e  o p l e i d e r
g a a t  h e m  o n g e t w i j f e l d  b i n n e n  k o r t e  o f  l a n g e  t i j d  l a s t
b e z o r g e n .  ( O o k  o p l o s s i n g e n  v r a g e n  o n d e r h o u d ;  g a  m a a r
na h o e v e e l  e n e r g i e  h e t  k o s t  c u r s u s s e n  b i j  d e  t i j d  t e
h o u d e n ) .

*  I n  c o n c r e t e  s i t u a t i e s  h e t  n i e u w e  w a a r n e m e n .
I n  d e  k l e i n e  v e r a n d e r i n g e n  d i e  z i c h  v o o r d o e n  i n  c o n -
c r e t e  w e r k s i t u a t i e s  m a n i f e s t e e r t  z i c h  d a t  w a t  i n  d e
t o e k o m s t  d e  d i e n s t  z a l  u i t m a k e n .  H e t  w a a r n e m e n  v a n  d e -
ze v e r a n d e r i n g e n  o n d e r s t e u n t  h e t  p r o c e s  v a n  k i e z e n  e n
h e t  s t e l l e n  v a n  p r i o r i t e i t e n ,  d . w . z .  w a a r a a n  m o e t  d e
l e r e n d e  z i j n  e n e r g i e  g e v e n .

*  B e g r i j p e n  w a a r  d e  a n d e r  h e e n  w i l .
De o p l e i d e r  v o l s t a a t  v a a k  m e t :  " i k  b e g r i j p  w a t  h i j
z e g t "  e n  g a a t  d a n  a a n  d e  s l a g .  E e n  v e e l  n a u w k e u r i g e r
b r o n  v a n  i n f o r m a t i e  i s  h e t  g e v o e l :  " v o e l t  d e  o p l e i d e r
aan w a a r  h e t  d e  l e r e n d e  o m  g a a t "  e n  o o k  d e  i n t u i t i e
" v o e l t  d e  o p l e i d e r  a a n  w a a r  d e  l e r e n d e  h e e n  w i l " .  E r
z i j n  v e e l  v r a g e n  d i e  g e s t e l d  k u n n e n  w a r d e n ,  m a a r  e r
z i j n  e r  m a a r  e n k e l e  d i e  v a n  b e l a n g  z i j n .

* I n  d e  s i t u a t i e  v a n  d e  a n d e r  g a a n .
O p l e i d e r s  m o e t e n  " a f d a l e n "  n a a r  d a a r  w a a r  d e  p r o b l e m e n
l i g g e n ,  w a a r  z e  l e v e n .  P r o b l e m e n  m o e t e n  b e h a n d e l d  w a r -
den d a a r  w a a r  z e  s p e l e n .  N a a r m a t e  p r o b l e m e n  v e r d e r  a f -
komen v a n  d e  b r o n  w a a r u i t  z e  o n t s t a a n  z i j n ,  w a r d e n  z e
a b s t r a c t e r  e n  a f s t a n d e l i j k e r  b e h a n d e l d .  E r  w o r d t  d a n
a l l e r l e i  g e r e g e l d  e n  o p g e l e i d  w a a r  n i e t  o m  g e v r a a g d
w e r d .

*  Z e l f  z i c h t b a a r  w a r d e n .
Wanneer  d e  o p l e i d e r  d e  e i g e n  g e v o e l e n s  e n  w i l  z i c h t -
b a a r  m a a k t  n a a r  d e  l e r e n d e ,  d a n  m a a k t  d i t  h e t  d e  l e -
r e n d e  m o g e l i j k  z i c h  z e l f  t e  l a t e n  z i e n .  D a t  l e i d t  t o t
m a a t w e r k  e n  n i e t  t o t  n a a m l o o s  r e g e l e n  e n  o p l e i d e n .



* Va n  e r v a r i n g e n  l e r e n .
Om t e  k u n n e n  o n t s n a p p e n  a a n  h e t  v e r w a c h t i n g s p a t r o o n
d a t  w e  z e l f  g e s c h a p e n  h e b b e n  m e t  o n z e  r e g e l s  e n  o p l e i -
d i n g e n  e n  d a t  o n s  n u  a l s  e e n  l o d e n  l a s t  o m  d e  n e k
h a n g t ,  i s  h e t  n o d i g  o n s  z e l f  u i t  o n s  g e w o o n t e p a t r o o n
t e  h e f f e n .  D e  o p l e i d e r  m o e t  w e e r  v e r t r o u w e n  k r i j g e n  i n
z i j n  i n t u I t i e s  d i e  h e m  v e e l  s n e l l e r  e n  b e t r o u w b a a r d e r
zeggen  w a t  h e t  g o e d e  i s  d a t  h i j  k a n  d o e n .  D a t  v r a a g t
een b e t r o u w b a a r  i n n e r l i j k  l e v e n  w a a r o p  h i j  k a n  r e k e -
n e n .  D i t  i n n e r l i j k  l e v e n  v o r m t  h i j  w a n n e e r  h i j  b e r e i d
i s  t e  l e r e n  v a n  z i j n  e r v a r i n g e n .

5 .2  W e r k e n  e n  o v e r l e g g e n
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Wanneer  w i j  l i d  z i j n  v a n  e e n  w e r k g e m e e n s c h a p  w a a r i n  w i j
een w e r k p r e s t a t i e  m o e t e n  l e v e r e n ,  d a n  b e v i n d e n  w i j  o n s
v o o r a l  i n  t w e e  " k a r a k t e r i s t i e k e "  s i t u a t i e s  e n  w e l  " w e
z i j n  a a n  h e t  w e r k "  o f  " w e  z i j n  i n  o v e r l e g " .
Wanneer  w e  a a n  h e t  w e r k  z i j n ,  d a n  o n t s t a a t  v o o r t d u r e n d
de b e h o e f t e  e v e n  o v e r l e g  t e  p l e g e n ;  o v e r l e g  m e t  e e n  c o l -
l e g a  o f  b a a s  e n  m e t  e e n  d e s k u n d i g e .  H e t  h e l e  g e b i e d  v a n
h e t  w e r k  i s  o n s  v a n  o u d s h e r  v e r t r o u w d .  A l s  m e n s e n  w i l l e n
w i j  d i n g e n  d o e n ,  w e  w i l l e n  i e t s  c r e ë r e n  v o o r  o n s  e i g e n
o f  a n d e r m a n s  n u t  e n  g e n o e g e n .
Dat  d o e n ,  d i e  d a a d k r a c h t ,  i s  e e n  o n g e l o o fl i j k  d i e p  a a n -
w e z i g e  b e h o e f t e  i n  d e  m e n s .  E e n  m e n s  k a n  z i c h  z e l f  r e a -
l i s e r e n  a l s  h i j  i e t s  d o e t .  W a t  i n  d e  m e n s  l e e f t  w o r d t
z i c h t b a a r  i n  h e t  w e r k  v o o r  d e  a n d e r .
Het  o v e r l e g g e n  i s  v o o r  v e l e n  e e n  g e b e u r e n  v a n  d e  l a a t s t e
10 j a a r ,  e r g  o n w e n n i g ,  e r g  f o r m e e l ,  e r g  a n d e r s  e n  e r g  o p
z i c h  z e l f  g e r i c h t .
He t  w e r k  h e e f t  i n  d e  l o o p  d e r  t i j d e n  a l l e r l e i  v o r m e n
aangenomen.  I n  v r o e g e r  t i j d e n  s t o n d  d a t  w e r k  d i c h t b i j  d e
mens.  E r  w a s  e e n  d i r e c t e  k r i n g l o o p  t u s s e n  m e n s  e n  w e r k .
I n  d e  e c o n o m i s c h e  z i n  w a s  h e t  w e r k  e e n  g e s l o t e n  c i r k e l
van e i g e n  p r o d u k t i e  e n  e i g e n  c o n s u m p t i e ,  d e  z e l f v e r z o r -
g i n g .  Om i n  l e v e n  t e  b l i j v e n  m o e s t  i e t s  g e d a a n  w o r d e n  i n
en a a n  d e  d i r e c t e  o m g e v i n g :  d e  m e n s  l e e f d e  d i c h t b i j  d e
a a r d e ,  z i j n  w e l z i j n  w a s  e r m e e  v e r b o n d e n .  W e  l e v e n  n u  a l -
l a n g  n i e t  m e e r  i n  e e n  s t a a t  v a n  z e l f v e r z o r g i n g .  E r  w o r d t
v o o r  o n s  g e z o r g d ,  w i j  z o r g e n  v o o r  a n d e r e n ,  w e  l e v e n  i n
een v e r z o r g i n g s s t a a t .  E r  i s  e e n  o n t k o p p e l i n g  o n t s t a a n
van d e  d i r e c t e  r e l a t i e  t u s s e n  o n z e  p r o d u k t i e  e n  c o n s u m p -
t i e .
D a a r a a n  l i g t  d e  a r b e i d s v e r d e l i n g  t e n  g r o n d s l a g .  H e t
we rk  i s  v e r d e e l d  g e r a a k t .  H e t  i s  u i t e e n g e v a l l e n  i n  o n -
noembaar  v e e l  d e l e n .  H e t  h e e f t  z i c h  v e r s p r e i d  o v e r  d e
g e m e e n s c h a p s l e d e n .  D a t  h a d  a l s  o n d e r t o o n  d a t  m e n s e n  n i e t
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meer h e t z e l f d e  d e d e n ,  m a a r  d a t  m e n s e n  v e r s c h i l l e n d e  d i n -
gen d e d e n .  N a a s t  d e  t a a l  v a n  h e t  v o l k  d i e  d e  e n e  g e m e e n -
schap  s c h e i d d e  v a n  d e  a n d e r ,  o n t s t o n d  n u  d e  t a a l  v a n  h e t
we rk  d i e  d e  e n e  v a k m a n  s c h e i d d e  v a n  d e  a n d e r e .  M e t  d e z e
a r b e i d s v e r d e l i n g  w o r d t  d e  m e n s  v o o r  o n g e l o o fl i j k  v e e l
n i e u w e  u i t d a g i n g e n  g e s t e l d .  D i e  u i t d a g i n g e n  h e l p e n  h e t
m e n s e l i j k  v e r n u f t  t o t  o n t w i k k e l i n g  t e  k o m e n .
Het w e r k  d a t  z i c h  e e r s t  n o g  v a n u i t  e e n  i n n e r l i j k e  n o o d -
zaak  v o o r d e e d ,  k o m t  n u  b u i t e n  d e  m e n s  t e  l e v e n .  D a t
g e e f t  d e  m o g e l i j k h e i d  e n  d e  n o o d z a a k  h e t  t e  b e h e e r s e n  e n
t e  o r g a n i s e r e n ;  e r  o n t s t a a t  r o n d o m  h e t  w e r k  d e  w e r k o r g a -
n i s a t i e .

E n k e l e  v a n  d e  i n  m i j n  o g e n  m e e s t  f u n d a m e n t e l e  h o e k s t e n e n
van d e  w e r k o r g a n i s a t i e  w i l  i k  h i e r  n o e m e n .

De e e r s t e  h o e k s t e e n  i s  " d a t  h e t  r e s u l t a a t  v a n  h e t  w e r k
v o o r s p e l b a a r  w o r d t  g e m a a k t  e n  h e t  p r o d u k t  e e n v o r m i g " .
Het  r e s u l t a a t  m o e t  v o l d o e n  a a n  v o o r a f  b e d a c h t e  e i s e n .
D i t  l e i d t  t o t  s t a n d a a r d i s a t i e ,  o r d e n i n g  e n  s t r u c t u r e -
r i n g .  N i e t  v a n u i t  h e t  o n t d e k k e n  o n t s t a a n  r e s u l t a t e n ,
maar v a n u i t  e e n  v o o r a f  g e m a a k t e  v o o r s t e l l i n g  v a n  h e t
e i n d p r o d u k t  w o r d t  m e t  m a a t s t a v e n  h e t  d o e n  i n g e k a d e r d .
Het  d o e n  b e p e r k t  z i c h  d a n  t o t  h e t  s t e e d s  w e e r  a fl e g g e n
van g e b a a n d e  w e g e n .  D e  m e n s  w o r d t  g e w o o n  z i c h  e e r s t  e e n
v o o r s t e l l i n g  v a n  h e t  r e s u l t a a t  t e  m a k e n  e n  d a n  z i j n  h a n -
d e l e n  z o  i n  t e  r i c h t e n  d a t  d a t  r e s u l t a a t  o o k  d a a d w e r k e -
l i j k  i n  d e  v o o r g e s t e l d e  v o r m  g e r e a l i s e e r d  w o r d t .  E n  b i j
r e s u l t a t e n  d e n k  i k  d a n  n i e t  a l l e e n  a a n  p r o d u k t e n  m a a r
ook a a n  b . v .  r e c h t s r e g e l s ,  f o r m u l i e r e n ,  v o o r z i e n i n g e n ,
d i e n s t e n .

De t w e e d e  h o e k s t e e n  i s  " h e t  v a s t l e g g e n  v a n  d e  a f  t e  l e g -
gen w e g " .  N a a r m a t e  h e t  e i n d r e s u l t a a t  v o o r s p e l b a a r  w o r d t ,
w o r d t  d e  n o o d z a a k  d a a r  d a n  o o k  d o o r  h e t  d o e n  d a a d w e r k e -
l i j k  t e  b e l a n d e n  g r o t e r .  D e  t e c h n i e k  o p e n t  d i e  m o g e l i j k -
h e i d .  H e t  m e c h a n i s e r e n  e n  h e t  a u t o m a t i s e r e n  v e r g r o t e n  d e
z e k e r h e i d  v a n  r e s u l t a a t  e n  s n e l h e i d  v a n  h a n d e l e n .  W e
w i n n e n  t i j d  d o o r  s n e l h e i d  t e  v e r g r o t e n  e n  w e  w i n n e n
r u i m t e  d o o r  m a t e n  t e  v e r k l e i n e n ,  z o  k o m e n  w e  s n e l l e r  e n
g o e d k o p e r  b i j  o n s  d o e l .

De d e r d e  h o e k s t e e n  i s  " h e t  o r d e n e n  v a n  d e  s t a p p e n  d i e
genomen m o e t e n  w o r d e n " .  M e t  h e t  d e n k e n  k u n n e n  v o l g o r d e s
van h a n d e l i n g e n  w o r d e n  v a s t g e s t e l d ,  a n a l y s e s  k u n n e n  w o r
i
-
den g e p l e e g d .  H e t  g a a t  d a a r b i j  a l l e r e e r s t  o m  h e t  u i t e e n -
r a f e l e n  v a n  d e  s t a p p e n  e n  v e r v o l g e n s  o m  h e t  o r d e n e n ,  h e t
o p n i e u w  s c h i k k e n  d a a r v a n .
To t  o p  h e t  m e e s t  e l e m e n t a i r e  n i v e a u  z i e n  w i j  d e  u i t -
s p l i t s i n g  v a n  h e t  w e r k  g e s t a l t e  k r i j g e n ,  h e t  w e r k  w o r d t
g e a t o m i s e e r d  e n  w e  w o r d e n  a l s  m e n s h e i d  g e c o n f r o n t e e r d
met d e  e n o r m e  k r a c h t e n  d i e  d a a r d o o r  v r i j k o m e n .
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D i e  k r a c h t e n  g e v e n  o n s  m o g e l i j k h e d e n ,  m a a r  l e v e r e n  o o k
g e v a r e n .  H o e  d i e p e r  e n  g e d e t a i l l e e r d e r  d e  u i t s p l i t s i n g
hoe g r o t e r  d e  n o o d z a a k  t o t  b e h e e r s i n g .  W e  z i e n  d i t  i n
z i j n  m e e s t  u i t g e k r i s t a l l i s e e r d e  v o r m  b i j  h e t  n u c l e a i r e
p r o c e s  d a t  w e r k e l i j k  e e n  o n g e l o o fl i j k  b e h e e r s i n g s a p p a -
r a a t  v e r g t  z o n d e r  d a t  o v e r i g e n s  w e r k e l i j k  z e k e r h e i d  e n
v e i l i g h e i d  v e r k r e g e n  k u n n e n  w o r d e n .
Maar w a t  w e  z o  g r o o t  e n  o p v a l l e n d  d a a r  k u n n e n  w a a r n e m e n ,
kunnen  w e  o o k  i n  i e d e r e  w e r k o r g a n i s a t i e  w a a r n e m e n ;  h o e
meer w e  u i t s p l i t s e n  ( t a k e n ,  s p e c i a l i s m e n )  h o e  g r o t e r  h e t
b e h e e r s i n g s a p p a r a a t  w o r d t  d a t  d e  g e v o l g e n  m o e t  o p v a n -
g e n .  H e t  w e r k  d a t  v o o r h e e n  z o  c e n t r a a l  s t o n d  i n  h e t  b e -
houd v a n  h e t  e i g e n  w e l z i j n  i s  n u  t o t  e e n  w e l h a a s t  v i j a n -
d i g e  b e d r e i g i n g  v o o r  h e t  e i g e n  w e l z i j n  g e w o r d e n .  D e  m e n s
moet d i n g e n  d o e n  d i e  t e g e n  z i j n  e i g e n  o n t w i k k e l i n g  i n -
g a a n ,  d i e  h e m  b e d r e i g e n  i n  z i j n  v r i j h e i d  v a n  d e n k e n  ( h i j
moet  a l l e e n  m a a r  n a - d e n k e n ) ,  i n  z i j n  g e l i j k w a a r d i g h e i d
met a n d e r e n  -  h i j  i s  d e  m i n d e r e ,  d e  l o o n s l a a f ,  d e  a f -
h a n k e l i j k e  e n  d i e  m a a k t  h e m  t o t  e e n  e g o I s t  d i e  w e r k t
v o o r  e i g e n  z e k e r h e i d .

Welke  a n t w o o r d e n  w o r d e n  g e g e v e n  o p  d e z e  d e  m e n s  b e d r e i -
gende o n t w i k k e l i n g e n  v a n  d e  o r g a n i s a t i e ?

A a n v a n k e l i j k  w e r d e n  d e  n a d e l i g e  g e v o l g e n  v a n  d e  a r b e i d s -
v e r d e l i n g  i n  d e  w e r k o r g a n i s a t i e  v o o r  d e  m e n s  b e a n t w o o r d
met " d e  p e r s o n e e l s z o r g " .  D a t  b e g o n  m e t  c h a r i t a t i e f  w e r k
o n d e r  d e  s l a c h t o f f e r s  e n  o n t w i k k e l d e  z i c h  v e r d e r  t o t  e e n
w e l h a a s t  v o l l e d i g e  p e r s o n e e l s z o r g  v a n  d e  w i e g  t o t  h e t
g r a f .  N a a r m a t e  h e t  w e r k  d i e p e r  i n g r e e p  i n  h e t  m e n s e l i j k
w e l z i j n ,  w e r d  d e  p e r s o n e e l s z o r g  i n t e n s i e v e r .  S o c i a l e
z o r g ,  m e d i s c h e  z o r g ,  o u d e d a g - z o r g .  A l l e r e e r s t  w e r d e n  d e
f y s i e k e  c o n s e q u e n t i e s  w e g g e o r g a n i s e e r d .  D e  s t o fl o n g e n  i n
de m i j n e n ,  d e  r u g g e n  i n  d e  h a v e n s ,  d e  l e d e m a t e n  i n  d e
s t a a l .  V e r v o l g e n s  w e r d e n  d e  p s y c h i s c h e  c o n s e q u e n t i e s
w e g b e g e l e i d .  O v e r s p a n n e n  p e r s o n e e l w e r k e r s ,  g e f r u s t r e e r d e
a d m i n i s t r a t e u r s ,  g e k n a k t e  m a n a g e r s .  O n s  a p p a r a a t  i s  i n -
g e r i c h t  o p  d e z e  s l a c h t o f f e r s .
N a a s t  d e  p e r s o n e e l s z o r g  o n t s t o n d  h e t  a r b e i d s v o o r w a a r d e -
b e l e i d  e n  d e  p e r s o n e e l s p l a n n i n g .  D e  t o e n e m e n d e  c o m p l e x i -
t e i t  v a n  h e t  w e r k a p p a r a a t  v r o e g  o m  e e n  t o e n e m e n d e  b e -
h e e r s i n g  v a n  h e t  m e n s e l i j k  a a n d e e l  d a a r i n .  D i e  b e h o e f t e
aan b e h e e r s i n g  o n t s t o n d  o p  h e t  m o m e n t  d a t  h e t  n i e t  m e e r
m o g e l i j k  w a s  v a s t  t e  s t e l l e n  w a t  d e  b i j d r a g e  w a s  d i e  i e -
mand l e v e r d e  a a n  d e  w a a r d e  v a n  h e t  e i n d p r o d u k t .
D o o r d a t  i e m a n d  a r b e i d  v e r r i c h t ,  v e r h o o g t  h i j  d e  w a a r d e
van h e t  p r o d u k t  w a a r a a n  h i j  w e r k t .  D o o r d a t  h i j  m e t  z i j n
v e r n u f t  h e t  w e r k  o r g a n i s e e r t  e n  s t e e d s  b e t e r  o r g a n i -
s e e r t ,  l e v e r t  h i j  e v e n e e n s  e e n  i n d i r e c t e  b i j d r a g e  t o t
w a a r d e v e r m e e r d e r i n g  v a n  h e t  p r o d u k t .  W a n n e e r  n u  n i e t
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meer i s  v a s t  t e  s t e l l e n  w a t  d e  i n d i v i d u e l e  w a a r d e b i j d r a -
ge i s ,  m o e t e n  a n d e r e  m a a t s t a v e n  g e z o c h t  w o r d e n  v o o r  b e -
l o n i n g .  D a t  g e b e u r t  m e t  b e h u l p  v a n  e e n  v r i j  a r b i t r a i r e
w a a r d e r i n g s s c h a a l  o n t l e e n d  a a n  e e n  a l g e m e n e  w a a r d e r i n g
v o o r  s o o r t e n  w e r k .
H i e r  o n t s t a a t  h e t  h e l e  g e b i e d  v a n  f u n c t i e c l a s s i fi c a t i e ,
t a a k o m s c h r i j v i n g  e n  b e l o n i n g s s c h a a l .  H e t  w e r k  v e r d w i j n t
a c h t e r  d e  f u n c t i e .  S t e e d s  g e d e t a i l l e e r d e r ,  s t e e d s  p r e -
c i e z e r  w o r d e n  t a k e n  o m s c h r e v e n ,  v a s t g e l e g d ,  g e w o g e n ,  g e -
m e t e n ,  g e w a a r d e e r d ,  v a n  p u n t e n  v o o r z i e n .  H e t  w e r k  a l s
z o d a n i g  v e r d w i j n t  u i t  h e t  g e z i c h t s v e l d .  H e t  i s  g e l i j k  d e
m e e s t e  v a n  o n z e  p r o d u k t e n ,  d e  i n h o u d  v e r d w i j n t  a c h t e r  d e
v e r p a k k i n g .  E r  w o r d e n  s e l e c t i e s y s t e m e n  u i t g e d a c h t ,  b e -
o o r d e l i n g s f o r m u l i e r e n  w o r d e n  b i j n a  j a a r l i j k s  v e r n i e u w d
en a a n g e p a s t ,  d e  p e r s o n e e l s a d m i n i s t r a t i e  w o r d t  g e a u t o m a -
t i s e e r d ,  h e t  z i e k t e v e r z u i m  e n  a n d e r e  w e t e n s w a a r d i g h e d e n
g e r e g i s t r e e r d .
A r b e i d s v o o r w a a r d e n  i n  d e  v o r m  v a n  C A O ' s  w a r d e n  j a a r l i j k s
b i j g e s c h a a f d ,  d e  b o e k j e s  w a r d e n  d i k k e r ,  d e  p r o c e d u r e s
u i t g e b r e i d e r .
N a a s t  p e r s o n e e l s z o r g ,  p e r s o n e e l s p l a n n i n g  e n  a r b e i d s v o o r -
waa rden  g r o e i d e  e e n  d e r d e  l o o t  a l s  g e v o l g  v a n  d e  s t e e d s
i n g r i j p e n d e r  c l a i m  d i e  d e  d o o r z e t t e n d e  c o m p l e x e r e  w e r k -
o r g a n i s a t i e  o p  d e  m e n s  i n  h e t  w e r k  l e g d e .
Die  l o o t  h e e t t e  o p l e i d i n g  e n  o n t w i k k e l i n g .  K e n n i s  e n
v a a r d i g h e d e n  m o e s t e n  i n  s n e l t r e i n v a a r t  o n t w i k k e l d  e n
u i t g e b o u w d  w o r d e n .  O m s c h o l i n g ,  f u n c t i o n e l e  t r a i n i n g e n
kwamen v o o r  b i j n a  i e d e r  p e r s o n e e l s l i d  b i n n e n  b e r e i k .  E n
u i t e i n d e l i j k  w e r d  b i j  h e t  d o o r b r e k e n  v a n  h e t  b e s e f ,  d a t
mensen ,  g r o e p e n  e n  o r g a n i s a t i e s  z i c h  o n t w i k k e l e n ,  e e n
e i g e n  l e v e n s l o o p  m a k e n ,  h e t  w e z e n  v a n  d e  o n t w i k k e l i n g
g r o n d s t e e n  v o o r  a l l e r l e i  m e n s -  e n  o r g a n i s a t i e - o n t w i k k e -
l i n g s a c t i v i t e i t e n .  V e e l a l  e c h t e r  o o k  i n  g e s y s t e m a t i s e e r -
de v o r m e n ,  z o a l s  c u r s s e n  e n  w o r k s h o p s  w a a r a a n  s t a t e g i e ë n
en m e t h o d e n  t e n  g r o n d s l a g  l a g e n .

Naas t  d e z e  o n t w i k k e l i n g e n  i n  d e  w e r k o r g a n i s a t i e  e n  d e
m e n s z o r g  d i e  d i t  o p r i e p ,  o n t s t o n d  h e t  o v e r l e g  e n  d e
o v e r l e g o r g a n i s a t i e .  H e t  o v e r l e g  i s  d e  l a a t s t e  1 0  j a a r
u i t g e g r o e i d  t o t  e e n  a l o m  a a n w e z i g  e l e m e n t  i n  d e  o r g a n i -
s a t i e .  N i e t  z e l d e n  b e v i n d e n  m e n s e n  z i c h  i n  e e n  a a n e e n -
s c h a k e l i n g  v a n  o v e r l e g s i t u a t i e s  w a a r i n  h e t  w e r k  d a t  z e
doen a f g e s t e m d  w o r d t  o p  h e t  w e r k  v a n  a n d e r e n .  V o o r  v e e l
l e i d i n g g e v e n d e n  b e s t a a t  e e n  g r o o t  d e e l  v a n  h e t  w e r k  u i t
o v e r l e g g e n .  H e t  o p v a l l e n d e  n u  d a a r i n  i s  d a t  i n  t e g e n -
s t e l l i n g  t o t  d e  w e r k o r g a n i s a t i e  d e  o v e r l e g o r g a n i s a t i e
vaak e e n  t o e v a l l i g  g e g r o e i d ,  v r i j  w i l l e k e u r i g  i n g e r i c h t e
o r g a n i s a t i e  i s .  D o o r d a t  h e t  w e r k  t o t  o p  h e t  k l e i n s t e  d e -
t a i l  w o r d t  u i t g e s p l i t s t ,  w o r d t  h e t  o v e r l e g  t o t  e e n
g r o o t s  b e h e e r s i n g s i n s t r u m e n t .
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De k w a l i t e i t  v a n  h e t  o v e r l e g  i s  v a a k  e r b a r m e l i j k .  W a a r
i n  h e t  w e r k  e r  a l l e s  a a n  w o r d t  g e d a a n  d a t  w e r k  d o e l g e -
r i c h t ,  p r o d u k t i e f ,  e f f e c t i e f  e n  z i n n i g  t e  m a k e n ,  w o r d t
h e t  o v e r l e g  n i e t  v o o r b e r e i d ,  i s  h e t  d o e l  n i e t  v a a k  d u i -
d e l i j k  e n  b e k e n d ,  w o r d t  e r  v e e l  g e p r a a t  m a a r  g e e n  r e s u l -
t a a t  g e o o g s t  e n  b e z o r g t  h e t  v e e l  d e e l n e m e r s  h o o f d p i j n ,
m a a g s t o o r n i s s e n  e n  e e n  s l e c h t  h u m e u r .
Het  i s  e e n  e r v a r i n g s f e i t ,  d a t  v e e l  w e r k o v e r l e g  n i e t  v a n
de g r o n d  k o m t  " o m d a t  e r  g e e n  a g e n d a p u n t e n  z i j n ,  g e e n  i n -
t e r e s s e  i s ,  g e e n  r e s u l t a t e n  z i c h t b a a r  w o r d e n " .
Het  v o e r e n  v a n  e e n  g e s p r e k  i s  e e n  v a n  d e  m o e i l i j k s t e
vormen v a n  s a m e n w e r k e n .  H e t  m a t e r i a a l  i s  w o o r d e n ,  m a a r
a c h t e r  d e  w o o r d e n  g a a n  b e d o e l i n g e n ,  g e v o e l e n s ,  o p v a t t i n -
gen e n  m e n i n g e n  s c h u i l .  O m  d i e  i n  h e t  b e w u s t z i j n  v a n  a l -
l e  o v e r l e g d e e l n e m e r s  t e  k r i j g e n  i s  e e n  g e d i s c i p l i n e e r d
o v e r l e g  n o d i g .

In  h e t  w e r k  w o r d t  h e t  r e s u l t a a t  d i r e c t  z i c h t b a a r  i n  e e n
p r o d u k t ,  e e n  d i e n s t .  I n  h e t  o v e r l e g  i s  h e t  r e s u l t a a t
n i e t  d i r e c t  z i c h t b a a r ,  h e t  m o e t  d o o r  d e  d e e l n e m e r s
z i c h t b a a r  g e m a a k t  w o r d e n  i n  d e  v o r m  v a n  e e n  g e m e e n s c h a p -
p e l i j k  b e e l d ,  o o r d e e l ,  b e s l u i t ,  a d v i e s .
Het  w e r k  i s  e e n  a c t i v i t e i t  d i e  v r a a g t  o m  i e t s  t e  d o e n .
A l s  j e  i e t s  m o e t  d o e n ,  d a n  m o e t  j e  e r b i j  z i j n ,  d a n  m o e t
j e  w a k k e r  z i j n ,  i n  d e  s i t u a t i e  z i j n ,  a n d e r s  g a a t  h e t
m i s .  I n  h e t  o v e r l e g  k a n  j e  s l a p e n ,  s u f f e n ,  a a n  a n d e r e
d i n g e n  d e n k e n  z o n d e r  d a t  d i t  s c h i j n b a a r  d i r e c t  m e r k b a r e
g e v o l g e n  h e e f t .  H e t  i s  i n  o v e r l e g  m o e i l i j k  o m  m e t  z ' n
a l l e n  w e r k e l i j k  i n  d e  s i t u a t i e  t e  z i j n ,  h i e r  e n  n u  t e
z i j n ,  d e  w e r k e l i j k e  v r a a g  o f  h e t  w e r k e l i j k e  p r o b l e e m  t e
b e g r i j p e n .

Om a a n  d e  g e r i n g e  e f f e c t i v i t e i t  v a n  h e t  o v e r l e g  i e t s  t e
d o e n ,  w a r d e n  e r  o p  u i t g e b r e i d e  s c h a a l  r i c h t l i j n e n  g e -
maak t  v o o r  h e t  e f f e c t i e f  o p z e t t e n  v a n  e e n  o v e r l e g o r g a n i -
s a t i e .
B o e k w e r k j e s  o v e r  w e r k o v e r l e g ,  r i c h t l i j n e n  v o o r  h i ë r a r -
c h i s c h ,  p r o j e c t m a t i g ,  w e r k g e r i c h t  o v e r l e g  w o r d e n  o n t w o r -
p e n .  B e g e l e i d i n g ,  o p l e i d i n g  o m  o v e r l e g  t e  l e r e n  w o r d t
g e i n t r o d u c e e r d .  M a a r  d e  v e r m o g e n s  o m  w e r k e l i j k  m e t  a n d e -
r e n  i n  o v e r l e g  t o t  r e s u l t a a t  t e  k o m e n  z i j n  s l e c h t s  z e e r
l a n g z a a m  t e  o n t w i k k e l e n .  V e l e n  h o u d e n  e r  e e n  s o o r t  s t e n -
d a a r d o v e r l e g g e d r a g  o p  n a ,  a n d e r e  p a s s e n  z i c h  a a n  a a n  d e
s t i j l  v a n  d e  v o o r z i t t e r .

Hoe n u  k u n n e n  w e  d e  k n e l l e n d e  b a n d e n  v a n  e e n  v e r  d o o r g e -
v o e r d e ,  u i t e e n g e r a f e l d e  w e r k o r g a n i s a t i e  e n  e e n  r o m m e l i g e
o v e r l e g w i l d g r o e i ,  w e l k e  b e i d e  n i e t  m e e r  b i j d r a g e n  t o t
een e f f e c t i e f ,  p r o d u k t i e f  e n  z i n n i g  w e r k l e v e n ,  d o o r b r e -
ken?
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W i l l e n  w e  o n s  o o i t  v a n  d e z e  k n e l l e n d e  b a n d e n  k u n n e n  o n t -
d o e n ,  d a n  z u l l e n  w e  m e e r  o o g  m o e t e n  k r i j g e n  e n  w a a r d e -
r i n g  m o e t e n  h e b b e n  v o o r  " h e t  d o e n " .  W e  m o e t e n  o n s  o n t -
doen v a n  v e e l  w e r k - p a p i e r w i n k e l  e n  w e  m o e t e n  m e e r  u i t -
gaan v a n  e n  o n s  r i c h t e n  o p  h e t  d o e n ,  h e t  d a a d w e r k e l i j k e
w e r k .  H e t  d o e n  b r e n g t  o n s  i n  d e  r e a l i t e i t ,  h e t  r e g e l e n
b r e n g t  o n s  e r b u i t e n .
D a a r v o o r  i s  n o d i g  d a t  w e  o n z e  a a n d a c h t  n i e t  z o z e e r  r i c h -
t e n  o p  d e  u i t g e d a c h t e  w e r k o r g a n i s a t i e  m a a r  o p  d e  m e n s e n
d i e  h e t  w e r k  d o e n .
We m o e t e n  d e  w e r k o r g a n i s a t i e  u i t  z i j n  v e r s t a r r i n g ,  u i t
z i j n  v e r d e r  g a a n d e  u i t s p l i t s i n g  b e v r i j d e n  d o o r  o n s  t e
c o n c e n t r e r e n  o p  d e  h a n d e l e n d e  m e n s  i n  d e  w e r k s i t u a t i e
d i e  a l l e e n  o f  m e t  a n d e r e n  s a m e n  d i n g e n  d o e t .
Het  i s  e e n  o n t n u c h t e r e n d e  e r v a r i n g  o m  m e n s e n  i n  h u n
w e r k s i t u a t i e  w a a r  t e  n e m e n  i n  w a t  z e  d o e n .  H e t  k o m t  d a n
vaak  o p  e n k e l e  d a d e n  n e e r  w a a r o m  a l l e s  d r a a i t .
De z i n b e l e v i n g  v a n  d a t  d o e n  h a n g t  a f  v a n  h e t  f e i t  o f
mensen u i t  e i g e n  w a a r n e m i n g  i e t s  o n d e r n e m e n  o f  d a t  z e
r o u t i n e m a t i g  h a n d e l i n g e n  h e r h a l e n  z o n d e r  t e  h o e v e n  w a a r -
nemen w a t  i n  d e  s i t u a t i e  n o d i g  i s .

Aan v e e l  h a n d e l e n  i s  d e  z i n b e l e v i n g  o n t n o m e n .
Door  o n s  t e  c o n c e n t r e r e n  o p  d i t  h a n d e l e n ,  w o r d e n  w e  w a k -
k e r  v o o r  t w e e  z a k e n .
Ten e e r s t e  g a a t  h e t  o n s  i n t e r e s s e r e n  w a t  h e t  w e z e n l i j k e
i s  i n  w a t  g e d a a n  w o r d t .  V e e l  w e r k  w o r d t  o p  d e z e  w i j z e
o n t d a a n  v a n  d e  v e r s l u i e r e n d e  f r a n j e ,  v a n  d e  h i s t o r i s c h
g e g r o e i d e  b e e l d e n  v a n  b e l a n g r i j k h e i d  e n  o m v a n g r i j k h e i d ,
van d e  o n w e z e n l i j k e  e l e m e n t e n .  D e  d i r e c t e  r e l a t i e  t u s s e n
de e s s e n t i e  v a n  w a t  d a a r  m o e t  g e b e u r e n  e n  d e  m e n s  d i e
h e t  m o e t  d o e n  w o r d t  z i c h t b a a r .  I e d e r  m e n s  d i e  r u i m t e  v a n
h a n d e l e n  h e e f t ,  l e g t  e i g e n  a c c e n t e n  i n  h e t  w e r k .  H e b b e n
d i e  a c c e n t e n  n o g  i e t s  t e  m a k e n  m e t  w a t  i n  h e t  w e r k  w e r -
k e l i j k  v a n  h e m  o f  h a a r  g e v r a a g d  w o r d t ?
Wat g e v r a a g d  w o r d t ,  v e r a n d e r t  i n  d e  t i j d .  D i e  v e r a n d e -
r i n g  w o r d t  v a a k  d o o r  d e  o m s t a n d i g h e d e n  o p g e d r o n g e n ,  h e t
we rk  k r i j g t  b e p a a l d e  a c c e n t e n  o p g e d r o n g e n .  H e t  o o g  v o o r
a n d e r e  n o o d z a k e l i j k e  d a d e n  i n  d a t  w e r k  v e r d w i j n t .  Z o
h o u d t  d e  p o l i t i e - a g e n t  o p  s t r a a t  z i c h  n u  n o g  b i j n a  a l -
l e e n  b e z i g  m e t  v e r k e e r s o v e r t r e d i n g e n ,  t e r w i j l  h e t  e i g e n -
l i j k e  w e r k ,  d e  e s s e n t i e  v a n  z i j n  t a a k  o o k  e n  v o o r a l  e l -
d e r s  l i g t ,  n l .  h e t  a a n w e z i g  z i j n  i n  s i t u a t i e s  w a a r  d e
b u r g e r  o m  b e s c h e r m i n g  v r a a g t  e n  h e t  r e g e l e n  v a n  m e n s e -
l i j k e  c o n fl i c t e n  m e t  e l k a a r  e n  m e t  d e  w e t  ( o o k  o p  s t r a a t
n a t u u r l i j k ) .
Ten t w e e d e  g a a t  h e t  e r o m  w e l k e  c o n d i t i e s  g e c r e ë e r d  m o e -
t e n  w o r d e n ,  w i l  d i e  e s s e n t i e  v a n  h e t  w e r k  ( d a t  i s  d a t -
gene w a t  i e m a n d  a l s  t o e g e v o e g d e  w a a r d e  i n  z i j n  s i t u a t i e
aan " h e t  p r o d u k t "  l e v e r t )  z i c h  d o o r  m e n s e n h a n d e n  h e e n
kunnen  r e a l i s e r e n .
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Ve e l  w e r k e r s  w o r d e n  g e f r u s t r e e r d  d o o r  p a p i e r w i n k e l s ,
d o o r  p o t t e k i j k e r s ,  d o o r  a d v i s e u r s ,  s p e c i a l i s t e n  d i e  n i e t
d o o r  h e n  g e v r a a g d  z i j n  m a a r  d i e  h u n  b a z e n  n o d i g  v o n d e n .
Nog z e l d e n  c r e ë r e n  m e n s e n  h u n  e i g e n  w e r k c o n d i t i e s .  I k
d e n k ,  d a t  d i t  e e n  v a n  d e  h o e k s t e n e n  v a n  e e n  m o d e r n  b e -
l e i d  z a l  w a r d e n ,  " d a t  m e n s e n  b i n n e n  g r e n z e n  v a n  g e l d ,
r u i m t e  e n  t i j d  h u n  e i g e n  w e r k c o n d i t i e s  c r e ë r e n " .
Aan d e  l o p e n d e  b a n d  i s  a l l e s  t o t  i n  d e t a i l  d o o r  a n d e r e n
g e r e g e l d ;  v o o r  d i e  l o p e n d e  b a n d  w e r k e r s  i s  o o k  h e t  p e r -
s o n e e l b e l e i d  i n  d e t a i l  g e r e g e l d .
Voo r  d e  d i r e c t i e  i s  m i n d e r  t o t  i n  d e t a i l  d o o r  a n d e r e n
g e r e g e l d ;  z i j  z i j n  i n  d e  g e l e g e n h e i d  z e l f  v o o r z i e n i n g e n
i n  t i j d ,  r u i m t e  e n  g e l d  t e  c r e ë r e n  w a a r b i n n e n  d e  k u n n e n
f u n c t i o n e r e n .

We m o e t e n  h e t  o v e r l e g  a l s  l e e r p l a t f o r m  v o o r  o n s  w e r k l e -
ven s e r i e u s  g a a n  n e m e n .
Het  i s  b i j  v e l e n  n o g  n i e t  d o o r g e d r o n g e n  d a t  h e t  v o o r  h e t
" l e r e n  i n  o v e r l e g "  a b s o l u u t  e s s e n t i e e l  i s ,  d a t  m e n s e n
zowel  f y s i e k  a l s  p s y c h i s c h  i n  d e  s i t u a t i e  a a n w e z i g
z i j n .  H e t  v r a a g t  v a n  o n s  e e n  g r o t e  z e l f d i s c i p l i n e  e n  e e n
t e g e n w o o r d i g h e i d  v a n  g e e s t .
De e f f e c t i v i t e i t  v a n  h e t  " l e r e n  i n  o v e r l e g "  h a n g t  a f  v a n
de k w a l i t e i t  v a n  d e  v o o r b e r e i d i n g  v a n  d a t  o v e r l e g .  D o o r
h e t  o v e r l e g  m o e t  h e t  u i t e i n d e l i j k  g e b e u r e n ,  d . w . z .  d e
b e s l i s s i n g  m o e t  v a l l e n ,  h e t  o o r d e e l  m o e t  w a r d e n  g e v e l d ,
h e t  a d v i e s  g e f o r m u l e e r d ,  m a a r  d a t  l u k t  a l l e e n  m e t  e e n
d e g e l i j k e  v o o r b e r e i d i n g .  D e  e f f e c t i v i t e i t  v a n  h e t  " l e -
r e n  i n  o v e r l e g "  h a n g t  o o k  a f  v a n  h e t  f e i t  o f  m e n s e n  w e r -
k e l i j k  o p  e l k a a r  i n g a a n  o f  d a t  d e  o v e r l e g d e e l n e m e r s
" b u i t e n "  b l i j v e n  z i t t e n .  H e t  o v e r l e g r e s u l t a a t  o n t s t a a t
u i t  d e  i n t e r a c t i e  t u s s e n  m e n s e n .
Ook w o r d t  h e t  r e s u l t a a t  b e p a a l d  d o o r  h e t  v e r m o g e n  v a n  d e
d e e l n e m e r s  o m  t e  o o g s t e n .  D i e  o o g s t  k a n  l i g g e n  o p  v e r -
s c h i l l e n d e  n i v e a u s .  D e  o o g s t  k a n  z i j n ,  d a t  m e n s e n  t o t
een c o n c r e t e  a f s p r a a k  k o m e n  m e t  e l k a a r  d i e  l e i d t  t o t
h a n d e l e n ,  m a a r  h e t  k a n  o o k  e n  t e g e l i j k e r t i j d  e e n  b e -
l e i d s p r i n c i p e  a l s  g e m e e n s c h a p p e l i j k  l e e r r e s u l t a a t  z i j n .

B i j  e l k  " l e r e n  i n  o v e r l e g "  k a n  o p  d e z e  n i v e a u s  g e o o g s t
w o r d e n .  V e e l a l  p r a t e n  w e  v e e l  m a a r  v e r g e t e n  u i t e i n d e l i j k
de v r u c h t e n  v a n  d a t  o v e r l e g  t e  p l u k k e n .  I n  h e t  o v e r l e g
g a a t  h e t  e r  n i e t  o m ,  d a t  e r  m a a r  e i n d e l o o s  m e n i n g e n  g e -
v e n t i l e e r d  k u n n e n  w o r d e n ,  m a a r  h e t  g a a t  e r  v o o r a l  o m  t e
o n t d e k k e n  w a t  m e n s e n  w i l l e n  d o e n  e n  d a t  o p  e l k a a r  a f  t e
s temmen.
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5 .3  O p l e i d e n  e n  o r g a n i s a t i e  a l s  f u n c t i e

De t w e e  g e b i e d e n  o p l e i d i n g  e n  o r g a n i s a t i e  z i j n  t o t  z e l f -
s t a n d i g e  f u n c t i e s  v a n  d e  o n d e r n e m i n g  g e w o r d e n .  V o o r h e e n
waren  z i j  o n d e r d e e l  v a n  d e  t e c h n i s c h - e c o n o m i s c h e  f u n c -
t i e .  H e t  w e r k  w e r d  g e s t r u c t u r e e r d  o p  g r o n d  v a n  t e c h -
n i s c h e  e n  e c o n o m i s c h e  i n z i c h t e n ,  d e  m e n s e n  w e r d e n  o p g e -
l e i d  o p  h e t  w e r k .  A l s  e r  d a n  a l  e e n  o p l e i d i n g s f u n c t i o n a -
r i s  b e s t o n d ,  d a n  w a s  d e z e  o n d e r d e e l  v a n  d e  t e c h n i s c h e
a f d e l i n g  o f  p r o d u k t i e - a f d e l i n g .
W e t e n s c h a p p e l i j k e  i n z i c h t e n  h e b b e n  z i c h  d a a r n a  v o o r a l
v i a  d e  o r g a n i s a t i e -  e n  e f fi c i e n c y - a f d e l i n g e n  i n g e v l o c h -
t e n  i n  d e  w e r k o r g a n i s a t i e .  A l l e  s t r e v e n  w a s  e r o p  g e r i c h t
h e t  w e r k  z o  l o g i s c h  e n  g r o n d i g  m o g e l i j k  t e  o r d e n e n  e n  t e
s t r u c t u r e r e n  e n  d e  m e n s e n  d i e  v a a r d i g h e d e n  t e  l e r e n  d i e
n o d i g  w a r e n  v o o r  d e  d i r e c t e  w e r k u i t v o e r i n g .
To t  a a n  d e  z e s t i g e r  j a r e n  z e t t e  d e z e  t r e n d  z i c h  d o o r .
D i t  l e i d d e  t o t  c e n t r a l i s t i s c h  u i t g e d a c h t e  w e r k o r g a n i s a -
t i e s  e n  o p  d i t  u i t g e d a c h t e  g e h e e l  a a n g e p a s t e  o p l e i d i n -
gen .  H e t  d e n k -  e n  d o e - w e r k  w e r d e n  s t e e d s  g r o n d i g e r  g e -
s c h e i d e n :  p l a n n i n g ,  u i t v o e r i n g  e n  c o n t r o l e  w e r d e n  a l s
k w a l i t e i t e n  o v e r  m e n s e n  e n  a f d e l i n g e n  v e r d e e l d .  D i t
l e i d d e  t o t  e e n  w a r e  p r o d u k t i v i t e i t s g r o e i ,  e e n  t e c h n o l o -
g i s c h - o r g a n i s a t o r i s c h e  r e v o l u t i e ,  e e n  s t e r k e  g r o e i - e c o -
n o m i e ,  e e n  c o n c u m p t i e - d r i f t ,  e e n  i n g e r i c h t e  v e r z o r g i n g s -
s t a a t  e n  e e n  v e r  d o o r g e v o e r d e  w e l v a a r t s s t a a t .
D i t  l e i d d e  o o k  t o t  e e n  n i v e l l e r i n g  v a n  v a k m a n s c h a p ,  e e n
r e g e l c u l t u u r ,  e e n  s t a r r e  w e r k o r g a n i s a t i e .
Door  d i t  g e b e u r e n  k w a m  d e  c e n t r a l e  v r a a g  t o t  l e v e n :  H o e
kunnen  m e n s e n  n o g  m e t  b e w u s t z i j n  d i n g e n  d o e n  u i t  e i g e n
i n i t i a t i e f ?
De z e s t i g e r  j a r e n  b r a c h t e n  o n s  e e n  a l t e r n a t i e v e  s t r o o m
d i e  h e t  i n  e e n  a n d e r e  r i c h t i n g  z o c h t .  I n  d e  m a a t s c h a p p i j
we rden  g r o e p e n  z i c h t b a a r  d i e  z i c h  s t e l d e n  b u i t e n  d e
m a a t s c h a p p e l i j k e  o r d e ,  b u i t e n  d e  m a a t s c h a p p e l i j k e  t r e d -
m o l e n .  Z i j  z o c h t e n  h e t  i n  d e  h a p p e n i n g ,  i n  h e t  g e b e u r e n
h i e r  e n  n u .  G e e n  r e g e l s ,  g e e n  s t r u c t u r e n ,  g e e n  p l a n n i n g ,
geen g r o e i .  I n  o r g a n i s a t i e s  k w a m  d i t  g e m a t i g d e r  o p
g a n g .  N a a s t  d e  s t r a t e g i e d e n k e r s ,  d e  p l a n n e r s ,  d e  s t r u c -
t u r e e r d e r s ,  k w a m e n  d e  o n t w i k k e l a a r s ,  d e  o p l e i d e r s ,  d e
b e g e l e i d e r s ,  d e  s o c i a l e  w e r k e r s ,  d e  m e n s g e r i c h t e  w e r -
k e r s .  I n  d i e  s t r o o m  w e r d e n  v e l e  i d e e ë n  g e b o r e n  d i e  t e
maken h a d d e n  m e t  h e t  o n t w i k k e l e n  v a n  m e n s  e n  o r g a n i s a -
t i e .
N a a s t  d e  o u d e  i n s t r u c t i e - o p l e i d i n g e n  o p  h e t  w e r k  g e -
r i c h t ,  o n t s t o n d e n  a l l e r l e i  o p l e i d i n g e n  d i e  g e r i c h t  w a r e n
op h e t  w e r k e n  e n  s a m e n w e r k e n .  N a a s t  d e  v e r d e r  g a a n d e
u i t s p l i t s i n g  v a n  h e t  w e r k  o n t s t o n d  e e n  p o g e n  h e t  w e r k
b r e d e r  t e  s t r u c t u r e r e n ,  v a k g e b i e d e n  t e  i n t e g r e r e n ,  h o o g -
w a a r d i g  e n  e e n v o u d i g e r  w e r k  i n  é é n  f u n c t i e  o n d e r  t e
b r e n g e n .
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We z i e n  n u ,  d a t  d e z e  s t r o o m  u i t  d e  z e s t i g e r  j a r e n  z i c h
n a a r  b u i t e n  t o e  n i e t  g r o o t s  h e e f t  k u n n e n  o f  w i l l e n  m a n i -
f e s t e r e n .
Het  é l a n  w a a r m e e  i n  d e  s a m e n l e v i n g  e n  i n  o r g a n i s a t i e s  o p
de m e n s  g e r i c h t e  p r o j e c t e n  w e r d e n  o p g e z e t ,  p r o j e c t e n  d i e
t o t  d o e l  h a d d e n  h e t  v a s t l o p e n  v a n  m e n s e n  i n  w e r k o r g a n i -
s a t i e s  t e  d o o r b r e k e n ,  d a t  e l a n  i s  v e r d w e n e n .  W e  l e v e n  n u
i n  e e n  t i j d  w a a r i n  o n z e  s a m e n w e r k i n g s s t r u c t u r e n  e n  o n z e
o r g a n i s a t i e s t r u c t u r e n  o p l o p e n  t e g e n  h u n  e i g e n  g r e n z e n .
De e c o n o m i e  g r o e i t  n i e t  m e e r ,  d e  i n k o m e n s  s t i j g e n  n a u w e -
l i j k s ,  e r  i s  w e r k l o o s h e i d ,  a r b e i d s o n g e s c h i k t h e i d  a l o m ,
een h o o g  z i e k t e v e r z u i m ,  m a t h e i d .  E n  d e z e  p r o b l e m e n  z i j n
ook n i e t  m e e r  s t r u c t u r e e l  o p  t e  l o s s e n .
O p l o s s i n g e n  v o o r  e e n  p r o b l e e m  a l s  d a t  v a n  d e  w e r k l o o s -
h e i d  m o e t e n  g e z o c h t  w o r d e n  i n  e n  g e b a s e e r d  o p  h e t  i n  b e -
w e g i n g  k r i j g e n  v a n  m e n s e n .  B e w e e g l i j k h e i d  v a n  m e n s e n  i n
de t i j d ,  d . w . z .  h e t  n e m e n  v a n  i n i t i a t i e v e n  i n  h e t  e i g e n
w e r k ,  a l s o o k  b e w e e g l i j k h e i d  v a n  m e n s e n  i n  d e  r u i m t e ,
d . w . z .  h e t  d o e n  v a n  v e r s c h i l l e n d  s o o r t i g  w e r k ,  m o e t  g e -
s t i m u l e e r d  w a r d e n .
Waar h e t  g a a t  o m  h e t  o p l e i d e n  v a n  m e n s e n  z a l  e r  a l l e s
aan g e l e g e n  z i j n  d a t  d e  m e n s e n  d e  g e l e g e n h e i d  k r i j g e n
w e r k e l i j k  t e  l e r e n .
M e n s e l i j k e  v e r m o g e n s  z i j n  d e  b e s t e  i n v e s t e r i n g  o p  d e n
d u u r .  D e  o r g a n i s a t i e  z a l  d e  fi n a n c i e r i n g  v a n  o p l e i d i n g e n
meer m o e t e n  g a a n  b e h a n d e l e n  a l s  i n v e s t e r i n g e n  d a n  a l s
k o s t e n .  D e  w a a r d e b i j d r a g e  d i e  d e  m e n s  i n  d e  o n d e r n e m i n g
l e v e r t  d o o r  z i j n  w e r k  e n  d i e  s t a a t  n a a s t  d e  w a a r d e b i j -
d r a g e  d i e  d e  o n d e r n e m e r  l e v e r t  d o o r  h e t  o r g a n i s e r e n  e n
v e r s c h a f f e n  v a n  m i d d e l e n  v i n d e n  s a m e n  h u n  u i t d r u k k i n g  i n
de w i n s t  o f  h e t  r e n d e m e n t .  D i e  w i n s t  z a l  i n  p r i n c i p e
moeten t e r u g v l o e i e n  i n  z o w e l  h e t  g e b i e d  w a a r  d e  m e n s e -
l i j k e  v e r m o g e n s  z i c h  k u n n e n  o n t w i k k e l e n  a l s  w a a r  d e
k a p i t a a l m i d d e l e n  v o o r  n i e u w e  i n i t i a t i e v e n  v e r s c h a f t  w o r -
d e n .
Naas t  d e  n o o d z a a k  v a n  h e t  l e r e n  v a n  e e n  v a k  s t a a t  d e
n o o d z a a k  v a n  h e t  l e r e n ,  d a t  m e n s e n  b r e n g t  t o t  n i e u w e
i n i t i a t i e v e n .  V e e l  v a n  d i t  l e r e n  g a a t  t e n  o n d e r  i n  d e
s t r u c t u u r  w a a r i n  o p g e l e i d  w e r d  ( v a n  a u t o r i t a i r e  i n s t r u c -
t i e k l a s  t o t  s e n s i t i v i t y - a c h t i g  g r o e p s w e r k ) ;  d e  l e r e n d e
v e r k r i j g t  k e n n i s  e n  z e l f k e n n i s ,  m a a r  k o m t  e r  n i e t  t o e
i e t s  n i e u w s  t e  o n d e r n e m e n ,  i e t s  n i e u w s  t e  s c h e p p e n .  I n
onze s a m e n l e v i n g  w o r d t  h e t  s t e e d s  m o e i l i j k e r  e i g e n  i n i -
t i a t i e f  t e  o n t p l o o i e n .  V e e l  b a r r i è r e s  m o e t e n  o v e r w o n n e n
worden  w i l  j e  t o t  n i e u w  h a n d e l e n  k u n n e n  k o m e n .  I k  d e n k ,
d a t  i e d e r e  o p l e i d i n g  e r o p  g e r i c h t  m o e t  z i j n  m e n s e n  z o v e r
t e  b r e n g e n  d a t  z e  z e l f s t a n d i g  i n  e i g e n  w e r k s i t u a t i e s
i d e e ë n  i n  e i g e n  w i l l e n  o m z e t t e n .  D a t  m a a k t  h e n  b e w e e g -
l i j k  i n  t i j d  e n  r u i m t e  e n  w a a r  b e w e g i n g  e n  o n d e r n e m i n g s -
l u s t  i s  d a a r  w o r d e n  n i e u w e  m o g e l i j k h e d e n  v o o r  w e r k



g e c r e ë e r d .  W a a r  h e t  g a a t  o m  d e  s t r u c t u u r  v a n  h e t  w e r k ,
i s  e r  d e  n o o d z a a k  v a n  b e v r i j d i n g  v a n  d i t  w e r k  u i t  d e
k n e l l e n d e  g r e e p  v a n  f u n c t i e g r e n z e n ,  t a a k o m s c h r i j v i n g e n ,
k a d e r s .  M e n s e n  z i t t e n  g e b a k k e n  a a n  v o o r g e s c h r e v e n  w e r k -
zaamheden .  W a n n e e r  d i e  v e r d w i j n e n  w o r d e n  z e  w e r k e l o o s .
We z u l l e n ,  v e e l  m e e r  d a n  i n  h e t  v e r l e d e n ,  t o e  m o e t e n
n a a r  e e n  s i t u a t i e  w a a r i n  m e n s e n  m e e r  i n  a u t o n o m e  w e r k -
g r o e p e n  k u n n e n  f u n c t i o n e r e n .  M e n s e n  z u l l e n  i n  h e t  w e r k
een g r o t e r  b e w u s t z i j n  m o e t e n  o n t w i k k e l e n  v o o r  d a t  w a t  o m
hen h e e n  g e b e u r t .  W a n n e e r  h e t  h a n d e l e n  i n  h e t  w e r k  t o t
a u t o m a t i s m e  g e w o r d e n  i s ,  i s  h e t  v e r a n d e r e n  v a n  d i t  h a n -
d e l e n  i n  h e t  w e r k  a l s  h e t  v e r a n d e r e n  v a n  j e  e i g e n  g e -
w o o n t e l i j f .  D a t  i s  e e n  v a n  d e  m o e i l i j k s t e  k a r w e i e n  i n
d i t  l e v e n .  O p  d i t  m o m e n t  s t u i t  h e t  v e r a n d e r e n ,  h e t  h e r -
v e r d e l e n  v a n  w e r k  o p  g r o t e  w e e r s t a n d .  W e  l e v e n  n o g
s t e e d s  i n  k l e i n e  k o n i n k r i j k j e s  d i e  v o o r  a n d e r e n  n i e t
t o e g a n k e l i j k  z i j n .
A l l e r l e i  z a k e n  d i e  a a n  d a t  w e r k  v e r b o n d e n  z i j n ,  z o a l s
l o o n  e n  s t a t u s ,  m a k e n  d i e  h e r v e r d e l i n g  b i j n a  o n m o g e l i j k ,
v e e l a l  n i e t  h e t  c o n c r e t e  w e r k  z e l f .

O p l e i d e r s  m o e t e n  e r a a n  w e r k e n ,  d a t  i n  b e d r i j v e n  e n  o r g a -
n i s a t i e s  e r  o p  d e n  d u u r  e e n  b e l e i d  k o m t  w a a r i n  h e t  m e t
e l k a a r  l e r e n  i n  d e  w e r k s i t u a t i e  n e t  z o  v a n z e l f s p r e k e n d
w o r d t  a l s  h e t  m e t  e l k a a r  p r o d u c e r e n  v a n  w e r k .  O p l e i d i n g
en o r g a n i s a t i e - o n t w i k k e l i n g  m o e t e n  n a a s t  e e n  k o s t e n -
k a r a k t e r  o o k  e e n  i n v e s t e r i n g s k a r a k t e r  k r i j g e n  e n  w e l  i n
d i e  m a t e  d a t  h e t  g e l d  d a t  h i e r a a n  b e s t e e d  w o r d t ,  m e t  e e n
m i n s t e n s  z o  g r o t e  z o r g  w o r d t  b e s t e e d  a l s  i n v e s t e r i n g e n
i n  k a p i t a a l g o e d e r e n .
B e s l i s s i n g e n  m . b . t .  i n v e s t e r i n g e n  w o r d e n  m e t  z o r g v u l d i g -
h e i d  g e n o m e n ,  k o s t e n  w o r d e n  v a a k  a l s  g e g e v e n  b e s c h o u w d
en z i j n  n i e t  d e  b e l a n g s t e l l i n g  v a n  m a n a g e m e n t  d a n  a l l e e n
i n  d e  z i n  v a n  e f fi c i e n c y - b e w a k i n g  e n  o n k o s t e n b e s p a r i n g .
We m o e t e n  e r n a a r  s t r e v e n ,  d a t  g e l d  b e s t e e d  w o r d t  a a n  h e t
l e r e n  i n  d e  w e r k s i t u a t i e ,  o p  z o d a n i g e  w i j z e ,  d a t  d i t
g e l d  n i e t  a l s  k o s t e n  m a a r  a l s  i n v e s t e r i n g  b e s c h o u w d
w o r d t .
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