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I n  h e t  i n t e r v i e w  v a n  P e t e r  D i e l e m a n  m e t  M c K i n s e y - a d v i s e u r
W i n s e m i u s l )  k o m e n  e e n  p a a r  o p m e r k e l i j k e  u i t s p r a k e n .
Een t o p m a n a g e r :  " H e t  m e e s t e  s p i j t  h e b  i k  g e h a d  v a n  d e  m o m e n -
t e n  d a t  i k  n a a r  m i j n  s t a f  g e l u i s t e r d  h e b ,  i n  p l a a t s  v a n  t o e n
a f g e g a a n  t e  z i j n  o p  m i j n  i n t u ï t i e " .
En W i n s e m i u s :  " V o o r  e e n  d e e l  i s  h e t  b e l a n g r i j k  o m  j e  h u i s -
werk  z o r g v u l d i g  t e  d o e n "  ( a l s  a d v i s e u r ) .  E n :  " G e l o o f  i n  j e
e i g e n  i d e e  o v e r  d e  s i t u a t i e ,  d i e  d e  r a t i o n a l i t e i t  v o o r b i j
s t r e e f t ,  k a n  e e n  e r v a r i n g s p a t r o o n  z i j n " .

Twee g e b i e d e n

A l s  m e n s e n  s p r e k e n  o v e r  i n t u ï t i e  d a n  w o r d e n  v a a k  i n  é é n  a d e m
b e g r i p p e n  g e b r u i k t  a l s  g e v o e l ,  g e l o o f ,  v i s i e ,  i d e e .  I n  h e t
gewone t a a l g e b r u i k  l i j k t  i n t u ï t i e  e e r d e r  e e n  g e b i e d  v a n  d e
m e n s e l i j k e  z i e l  o f  p s y c h é  a a n  t e  d u i d e n  d a n  e e n  e e n d u i d i g
v e r m o g e n .  D i e  t w e e  g e b i e d e n  w i l l e n  w i j  h e t  " r a t i o n e l e "  e n
h e t  " n i e t - r a t i o n e l e "  g e b i e d  n o e m e n .  V o o r  h e t  r a t i o n e l e  w o r -
den b e g r i p p e n  g e b r u i k t  a l s :  d e n k e n ,  f e i t e n ,  a n a l y s e ,  l o g i c a
c o n c l u s i e .  G e w o o n  j e  h u i s w e r k  d o e n ,  z e g t  W i n s e m i u s .

r a t i o n e e l

n i e t - r a t i o n e e l

conc lus ie
l o g i c a
analyse
f e i t e n
denken d a g e l i j k s  bewust

gevoel d a g e l i j k s  on-bewust
g e l o o f
v i s i e
idee
i n t u ï t i e

Om i n  d i e  t w e e  w e r e l d e n  w a t  v e r d e r  d o o r  t e  d r i n g e n  k u n n e n  d e
twee  v o l g e n d e  o e f e n i n g e n  h e l p e n :
1 -  U i t  NRC H a n d e l s b l a d  v a n  7  m a a r t  1 9 8 9 ,  e e n  w i s k u n d e  I  o p -

g a v e :
In  e e n  g e l i j k b e n i g e  d r i e h o e k  A B C  i s  A  =  8 0
°
.  B  k a n  n i e t
g e l i j k  z i j n  a a n :  a  =  2 0
° b =  4 0

°c =  5 0
°d =  8 0
°
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D i t  i s  p u u r  l o g i s c h  o p  t e  l o s s e n  a l s  j e  t w e e  d i n g e n
w e e t .  T e n  e e r s t e  d a t  d e  d r i e  h o e k e n  v a n  e e n  d r i e h o e k
samen 1 8 0
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benen d e  h o e k e n  a a n  d e  v o e t e n  g e l i j k  z i j n  A l s  v o l g t :

-  a l s  B  =  A  =  8 0
°
=  d ,  
i s  
C  
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=  
a

-  a l s  A  =  C ,  i s  B  2 0
0  =  a 180 -A
-  a l s  B  =  C  -    -  5 0
°  =  c 2
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Dus B  k a n  n i e t  g e l i j k  z i j n  a a n  b  =  4 0
°
.V a n u i t  e e n  h e l d e r e  p r o b l e e m s t e l l i n g  k a n  m e n  m e t  a n a l y -
s e r e n  e n  l o g i s c h  r e d e n e r e n  a u t o m a t i s c h  t o t  e e n  d u i d e l i j -
ke o p l o s s i n g  o f  c o n c l u s i e  k o m e n .

2 -  E e n  o u d e  u i t s p r a a k  u i t  G r i e k e n l a n d :
" A l l e  K r e t e n z e r s  z i j n  l e u g e n a a r s ,  z e i  e e n  K r e t e n z e r " .

Met l o g i s c h  d e n k e n  k o m  j e  h i e r  n i e t  u i t .  W a n t ,  a l s  d i t
k l o p t  d a n  i s  d i e  e n e  K r e t e n z e r  e e n  l e u g e n a a r  e n  d a n  i s
z i j n / h a a r  u i t s p r a a k  g e l o g e n .  D a n  k l o p t  d e  u i t s p r a a k  w e e r
n i e t  e n  i s  d e z e  e n e  K r e t e n z e r  w e e r  e e n  e e r l i j k  m e n s .  E e n
v i c i e u z e  c i r k e l - r e d e n a t i e  d u s ,  z o n d e r  o p l o s s i n g .
Om h i e r  u i t  t e  k o m e n ,  m o e t e n  w i j  e e n  b e r o e p  d o e n  o p  e e n
a n d e r  d e e l  v a n  o n s z e l f ,  n l . :  o n s  i n v o e l i n g s v e r m o g e n .
Kunnen w i j  o n s  v e r p l a a t s e n  i n  d e  g e m o e d s s t e m m i n g  v a n
deze K r e t e n z e r ?  M i s s c h i e n  i s  h i j / z i j  e e n  p a a r  k e e r  b e l a -
z e r d ,  m i s s c h i e n  h e e f t  h i j / z i j  z i c h  n o o i t  t h u i s  g e v o e l d
b i j  z i j n / h a a r  s o o r t g e n o t e n ,  m i s s c h i e n  i s  h i j / z i j  b l i n d
v o o r  z i j n / h a a r  e i g e n  o n e e r l i j k h e i d  e n / o f  d e  e e r l i j k h e i d
van d e  a n d e r e n ,  m i s s c h i e n    J a ,  v e l e  m i s s c h i e n s .  J e
komt s l e c h t s  t o t  e e n  a n t w o o r d  a l s  j e  d e  p e r s o o n  e n
z i j n / h a a r  s i t u a t i e  f e i t e l i j k  u i t  e i g e n  w a a r n e m i n g  k e n t .

He t  l e u k e  v a n  h e t  r a t i o n e l e  g e b i e d  i s  d a t  j e ,  w a n n e e r  e e n -
maa l  d e  p r o b l e e m s t e l l i n g  g e f o r m u l e e r d  e n  d e  f e i t e n  g e a n a l y -
s e e r d  z i j n ,  j e  l o s  v a n  d e  w e r k e l i j k h e i d ,  o p  a f s t a n d  v a n  h e t
o b j e c t ,  m e t  l o g i s c h  r e d e n e r e n  t o t  e e n  o p l o s s i n g  k u n t  k o m e n .
Een d e n k e r  t r e k t  z i c h  o o k  t e r u g .
H e t  l e u k e  v a n  h e t  n i e t - r a t i o n e l e  g e b i e d  i s  d a t  j e  a n d e r e
d e l e n  v a n  j e  m e n s - z i j n  m o e t  m o b i l i s e r e n  o m  m e t  h e t  r a t i o n e l e
samen t o t  e e n  o p l o s s i n g  t e  k o m e n .  E n  d a t  j e  i n  c o n t a c t  m e t
de w e r k e l i j k h e i d  m o e t  b l i j v e n .  J e  v o e l s p r i e t e n  m o e t  j e  b l i j -
ven u i t s t e k e n  o m  t o t  w e t e n  t e  k o m e n .

Een v o o r b e e l d

Hoe h a n t e e r t  e e n  m a n a g e r  d a t ?
2
)  H e t  
v o l g e n d e  
b e t r e f t  
e e n

d i r e c t e u r  v a n  e e n  c e n t r a l e  s c h o o l  v o o r  v e r p l e e g k u n d i g e n  e n
z i e k e n v e r z o r g e n d e n ,  z o ' n  8 5 0  l e e r l i n g e n .  Te v e n s  v e r z o r g t  d e
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s c h o o l  e e n  a a n t a l  n a s c h o l i n g s -  e n  b i j s c h o l i n g s c u r s u s s e n  v o o r
g e d i p l o m e e r d e n  u i t  d e  a a n g e s l o t e n  v e r p l e e g h u i z e n  e n  z i e k e n -
h u i z e n .

Vo o r  h e t  m o m e n t  w a a r o v e r  w i j  h e t  w i l l e n  h e b b e n  b e s c h r i j f t
h i j  d e  s i t u a t i e  v a n  z i j n  o r g a n i s a t i e  e n  z i c h  z e l f  a l s  v o l g t :

" I k  z a g  d e  o r g a n i s a t i e  i n  d e z e  p e r i o d e  s t e r k  g e k e n m e r k t  d o o r
wat  i k  " s l e u r "  z o u  w i l l e n  n o e m e n .  D e  d i n g e n  h e r h a l e n  z i c h .
De m e n s e n  k o m e n  m e t  v o o r s t e l l e n  d i e  n e e r k o m e n  o p  " m e e r  v a n
h e t z e l f d e " . . .  D a t  i s  v r e s e l i j k . . .  C o n s e n s u s  g a a t  o v e r h e e r s e n
en n e e m t  s t e e d s  g r o t e s k e r e  v o r m e n  a a n . . .  E r  o n t s t a a t  s l e u r ,
e r  i s  g e e n  e c h t e  u i t d a g i n g  m e e r . . .  E r  w o r d t  n i e t  v e e l  m e e r
gedaan  m e t  d e  c h r i s t e l i j k e  i d e n t i t e i t  v a n  d e  s c h o o l . . .  i e d e -
r e e n  w i l d e  h e t  g e w o o n  h o u d e n .  M a a r  z o  d r o o g  j e  o p . . .  W e
l e e f d e n  i n  d e  t r a d i t i e ,  o o k  fi n a n c i e e l  w a s  a l l e s  g o e d  g e r e -
g e l d .  E r  w a s  v e e l  g e l d ,  m a a r  j e  h o e f d e  e r  n i e t s  v o o r  t e
d o e n .  E n  d o o r  d i e  s l e u r  k w a m e n  w e  n i e t  t o t  c r e a t i v i t e i t .  I k
had h e t  g e v o e l :  w a t  d o e  i k  e i g e n l i j k ?  E n  m e n s e n  z e i d e n  t e g e n
me: m o e t  j e  n i e t  e e n s  w e g  d a a r ?  I k  w e r d  m e  d i e  s l e u r  b e w u s t ,
l a n g z a a m . "

Dan k o m t  e r  e e n  i m p u l s  v a n  b u i t e n ,  d i e  h e m  i n  b e w e g i n g
b r e n g t :

" I k  w e e t  ' t  n o g  g o e d ,  i n  1 9 8 4  o p  e e n  z o n n i g e  z o m e r m i d d a g ,
v l a k  v o o r  m i j n  v a k a n t i e ,  k r e e g  i k  b e z o e k  v a n  i e m a n d  u i t  m i j n
g e z o n d h e i d s z o r g n e t w e r k ,  v a n  WVC,  o m  m e  t e  v e r t e l l e n  d a t  h e t
zogenaamde W V C - l e e r l i n g e n p l a n ,  d i e  d e  g r o t e  v e r n i e u w i n g  z o u
v e r o o r z a k e n ,  i n  1 9 8 5  v a n  s t a r t  z o u  g a a n . . .  E n  h i j  v r o e g  m i j :
hoe h o u d  i k  d a t  t e g e n ?  M a a r  i k  w i s t  d i r e c t :  d i t  i s  n i e t
t e g e n  t e  h o u d e n . . .  D a t  h e b  i k  o o k  g e z e g d . . .  O p  z o ' n  m o m e n t
v o o r z i e  i k  d a n  d i r e c t  h o e  h e t  p o l i t i e k  l i g t ,  h o e  d a t  l o p e n
g a a t . . .  O p  z o ' n  m o m e n t  g a a t  b i j  m i j  d e  k n o p  o m .  E r  g a a t  o o k
f y s i e k  i e t s  d o o r  m i j  h e e n ,  i k  k r i j g  e e n  k i c k . . .  C r e a t i v i t e i t
v l i e g t  e r  d o o r h e e n .  E e n  u i t d a g i n g ,  u i t  d e  s l e u r ! '

Over  d i e  i m p u l s  z e g t  h i j  " n i e t  z o ' n  v a g e  v r a a g  v a n  H é ,  m o e t
j e  n i e t  e e n s  i e t s  a n d e r s  d o e n ,  m a a r  e e n  e c h t e  k l u s . "  O p  d a t
moment g a a t  e r  v e e l  d o o r  h e m  h e e n .  H i j  o v e r z i e t  a l l e r l e i :
n a a r  z i j n  m e d e w e r k e r s  t o e ,  w i e  w e l  e n  n i e t  m e e  k u n n e n ,  w i e
e i n d e l i j k  k l u s s e n  k u n n e n  k r i j g e n ,  h o e  h i j  n u  e e n  o b j e c t i e v e
r e d e n  k r i j g t  o m  h e t  i n t e r n e  o v e r l e g  e n  d e  s t r u c t u u r  t e
v e r a n d e r e n ,  h o e  e e n  n i e u w e  b e s t u u r s -  e n  o v e r l e g s t r u c t u u r  m e t
de v e r p l e e g h u i z e n  e n  z i e k e n h u i z e n  n o d i g  i s ,  h o e  d e  r e l a t i e
t o t  d e z e  i n s t e l l i n g e n  z i c h  g r o n d i g  z a l  w i j z i g e n ,  h o e  i n  h e t
l a n d  d e  d i s c u s s i e s  o p  g a n g  z u l l e n  k o m e n ,  w a a r v o o r  h i j  a r g u -
menten n o d i g  h e e f t ,  h o e  g e l d  v a n  d e  o v e r h e i d  v r i j  z a l  komen,
hoe d a t  v o o r  l a n d e l i j k e  o n d e r s t e u n i n g  v a n  d i t  i n g r i j p e n d e
proces  g e b r u i k t  k a n  w o r d e n .  H e t  i s  g e e n  e t s  w a a r i n  e l k
d e t a i l  u i t g e w e r k t  i s ,  m a a r  e e r d e r  e e n  h o u t s k o o l s c h e t s  w a a r i n
de p l e k k e n  a a n g e d u i d  z i j n .
Op d a t  moment w e e t  h i j  o o k  w a t  h i j  m o e t  d o e n .  H i j  s p r e e k t
daa rove r  a l s  v o l g t :
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" J a ,  w e  z i j n  t o c h  s a m e n  n o g  e e n  h e l e  m i d d a g  b e z i g  g e w e e s t  o m
h e t  b i j  w i j z e  v a n  s p r e k e n  V a n  d e r  R e y d e n  " u i t  z ' n  h o o f d "  t e
p r a t e n . . .  W a n t  i k  h e b  e r  n i e t s  a a n  d a t  i k  w e e t  h o e  h e t  a f -
l o o p t :  j e  m o e t  t o c h  h e t  s c h a a k s p e l  s p e l e n .  D a a r v o o r  h e b  i k
een i n t e l l e c t u e l e  e x e r c i t i e  n o d i g .  J e  k r i j g t  i n  d e  k o m e n d e
maanden b e r g e n  d i s c u s s i e s  w a a r  j e  i n t e l l e c t u e e l  p o s i t i e  m o e t
k i e z e n .  J e  g e b r u i k t  h e t  g e s p r e k  o m  i n  d e  m a t e r i e  t e  k o m e n . . .
Maar i n  d i e  o n t m o e t i n g s s i t u a t i e  b e n  i k  o o k  d i r e c t  a l  b e ï n -
v l o e d e n d  b e z i g  g e w e e s t .  N i e t  o m  h e t  t e g e n  t e  h o u d e n  m a a r  o m
b i j  v o o r b e e l d  d e  i n v o e r i n g s d a t u m  t e  v e r s c h u i v e n . "

V e r v o l g e n s  l a a t  h i j  h e t  r u s t e n ,  g a a t  o p  v a k a n t i e  w a a r i n  h i j
h e t  " n o o i t  k w i j t "  i s .  E n  n a  d e  v a k a n t i e  g a a t  h i j  e e n  p e r i o d e
v e e l  m e t  m e n s e n  p r a t e n ,  u i t  z i j n  n e t w e r k .  V r i j b l i j v e n d .
Maa r :

" I k  k i e s  d i e  m e n s e n  u i t ,  o m  s c h e r p e r e  c o n t o u r e n  a a n  m ' n  g e -
d a c h t e n  t e  s l i j p e n ,  o m  m e z e l f  t e  d w i n g e n  e r  w o o r d e n  a a n  t e
g e v e n .  I k  d a a g  m e n s e n  u i t  d o o r  t e  z e g g e n :  h e t  g a a t  z o  e n  z o
l o p e n .  Z e  z e g g e n  d a n :  w a t  ' n  o n z i n .  I k  z o e k  o p p o n e n t e n  d i e
me d w i n g e n  o m  h e t  i n  h e t  b e w u s t z i j n  t e  k r i j g e n .  I k  b e n  e r
w e l  v o l  v a n ,  m a a r  m o e t  t o c h  a a n  d e  i n t u ï t i e s  w o o r d e n  g e v e n .
Da t  l e i d t  d a n  v e r v o l g e n s  t o t  h e t  m a k e n  v a n  a a n t e k e n i n g e n  o p
een k l a d b l o c ,  t o t  a g e n d a p u n t e n  v o o r  h e t  b e l e i d s t e a m ,  t o t  h e t
o p r i c h t e n  v a n  e e n  p r o j e c t o r g a n i s a t i e  v o o r  d e  i n h o u d e l i j k e
u i t w e r k i n g  v a n  d e  A -  e n  d e  Z V - o p l e i d i n g ,  v o o r t s  t o t  h e t
v o o r n e m e n  i n  h e t  b e l e i d s t e a m  o m  e e n  p a a r  d a g e n  i n  Z e e l a n d  t e
gaan w e r k e n  a a n  d e  i n t e r n e  o r g a n i s a t i e .  E n  é é n  v a n  d e  m e d e -
w e r k e r s  g a a t  z i c h  o r i ë n t e r e n  h o e  h e t  e i g e n l i j k  m e t  d i e  i n -
t e r n e  b u d g e t t e r i n g  l o o p t .  M a a r  h e t  l e i d t  e r  o o k  t o e ,  d a t  i k
me b i j  h e t  m i n i s t e r i e  g a  i n z e t t e n ,  m e t  e n k e l e  c o n t a c t e n
d a a r ,  v o o r  h e t  r e s e r v e r e n  v a n  e e n  g e l d s t r o o m .  Z o d a t  i n  h e t
l a n d  a a n  a l l e r l e i  i n s t e l l i n g e n  d i e  d o o r  d e z e  m a a t r e g e l  g e -
t r o f f e n  w o r d e n  e x t e r n e  o n d e r s t e u n i n g  g e g e v e n  k a n  w o r d e n .
Want o n z e  s c h o o l  z a l  w e l  n i e t  d e  e n i g e  z i j n  d i e  e r  l a s t  v a n
h e e f t . . .
V e r v o l g e n s  i s  h e t  v a n  b e l a n g ,  d a t  o o k  d e  b i j  o n s  a a n g e s l o t e n
i n s t e l l i n g e n  z i c h  b e w u s t  w o r d e n  v a n  w a t  e r  a a n  h e t  g e b e u r e n
i s .  I k  h e b  d a a r  n a d r u k k e l i j k  i n  g e s t u u r d ,  e n  w e l  z o ,  d a t  i k
ze b e n  g a a n  i n f o r m e r e n  o v e r  w a t  e r  i n  h e t  m i n i s t e r i e  g e -
b e u r t .  I k  h e b  d a a r t o e  e e n  d e s k u n d i g e  h o g e  a m b t e n a a r  u i t g e n o -
d i g d ,  e e n  p a a r  k e e r ,  2  t o t  3  k e e r  i n  e e n  j a a r  o m  t e g e n  d e
mensen d a a r  t e  z e g g e n  d a t  h e t  e c h t  g a a t  g e b e u r e n .  I k  w e e t
d a t  z e l f  w e l ,  m a a r  i k  k a n  t o c h  n i e t  z e g g e n :  i k  g e 1 6 6 f  h e t .
Iemand m e t  g e z a g  m o e t  h e t  v e r t e l l e n .  E n  d e z e  a m b t e n a a r  o v e r -
d r i j f t  i e t w a t ,  z o d a t  h e t  w e r k t e .  D e  m e n s e n  g i n g e n  g e s c h o k t
de d e u r  u i t ,  z e  v o e l d e n  d a t  ' t  e c h t  g i n g  g e b e u r e n .  E n  d a a r -
u i t  o n t s t o n d  b i j  d e  d i r e c t e u r e n  v a n  d e z e  i n s t e l l i n g e n  e e n
zodan ig  c o m m i t m e n t ,  d a t  i k  a a n  d e  g a n g  k o n  m e t  h e t  r o n d s t u -
ren v a n  e e n  s t a r t n o t i t i e  o v e r  d e  u i t g a n g s p u n t e n  v o o r  h e t
ve rn ieuwen v a n  d e  o p l e i d i n g e n .  E n  m e t  h e t  o n d e r z o e k  n a a r  d e
p e r s o n e l e  e n  m a t e r i ë l e  c o n s e q u e n t i e s  v a n  d e  n i e u w e  r e g e l i n -
g e n . "



5.

Wat v a l t  o p ?

Wat k a n  j e  n u  n a a r  a a n l e i d i n g  v a n  d i t  v o o r b e e l d  o v e r  o n s
thema z e g g e n ?  H i j  k r i j g t  k e n n e l i j k  e e n  b e e l d  o v e r  d e  c o n s e -
q u e n t i e s  v a n  w a t  e r  a a n  h e t  g e b e u r e n  i s .  H i j  w o r d t  w e e r
g e ï n s p i r e e r d .  E n  h i j  w e e t  i n t u ï t i e f  w a t  h i j  m o e t  d o e n ,  t e r
p l e k k e  e n  v o o r  d e  k o m e n d e  t i j d .  D i t  d o e t  d e n k e n  a a n  h e t  v o o r
deze w e r e l d  b e s c h i k b a a r  h e b b e n  v a n  h o g e r e  b e w u s t z i j n s v e r m o -
g e n s ,  w a a r o v e r  S t e i n e r  s p r e e k t .
3
)  M a a r  w a t  
d o e t  
h i j ,  
w a t

v e r z o r g t  h i j  o m  d i t  i n t u ï t i e v e  m o m e n t  t e  b e r e i k e n ?

-  H e t  e e r s t e  d a t  o p v a l t  i s  d a t  h i j  t h u i s  i s  i n  z i j n  e i g e n
o r g a n i s a t i e ,  d e  m e n s e n  b i j  v o o r b e e l d  k e n t ,  d a t  h i j  t h u i s
i s  b i j  z i j n  k l a n t e n  e n  d a t  h i j  t h u i s  i s  i n  h e t  m a c r o - s o -
c i a l e ,  p o l i t i e k e  k r a c h t e n v e l d .  H i j  z i t  i n  a l l e r l e i  b e s t u -
r e n  e n  c o m m i s s i e s ,  h i j  h e e f t  o v e r a l  m e n s e n  d i e  h i j  g o e d
k e n t .  D i t  h a n t e e r t  h i j  b e w u s t .
" I n  d i t  s o o r t  p o s i t i e s  m o e t  j e  a l t i j d  n a a r  h e t  m a a t s c h a p -
p e l i j k e  k r a c h t e n v e l d  k i j k e n :  k r a n t e n  l e z e n ,  r a d i o ,  a c t u a -
l i t e i t e n ,  g e e n  T V ,  b e h a l v e  D e n  H a a g  Va n d a a g  e n  z o .  J e  m o e t
een z i n t u i g  w i l l e n  h e b b e n  v o o r  h e t  p o l i t i e k - m a a t s c h a p p e
-l i j k e .  J e  k i e s t  b e s t u u r l i j k e  f u n c t i e s  o o k  m e t  h e t  o o g  o p
d a t  d o e l :  j e  m o e t  e r  w a t  v o o r  o v e r  h e b b e n ,  o m  h e t  m o m e n t
van d e  " k i c k "  t e  h a l e n ,  u i t  l i j f s b e h o u d .  A n d e r s  s c h r i k  j e
j e  t e  p l e t t e r  e n  k r u i p  j e  a c h t e r  d e  k a s t .  A n d e r s  k r i j g  j e
ook d e  j u i s t e  i n t u ï t i e s  n i e t . "

De k a r a k t e r i s t i e k  i s  d a t  h i j  z i c h  v e r b i n d t ,  z o w e l  o p  h e t
m a c r o - s o c i a l e ,  a l s  o p  h e t  m e s o - s o c i a l e  m e t  z i j n  k l a n t e n ,
a l s  i n  h e t  m i c r o - s o c i a l e  m e t  z i j n  m e n s e n  i n  z i j n  o r g a n i s a -
t i e .  H i j  g a a t  k i j k e n ,  v r a g e n ,  p r a t e n .  H i j  z i t  z o g e z e g d  m e t
z ' n  h a n d e n  i n  h e t  m a t e r i a a l ,  z o a l s  d e  p o t t e n b a k s t e r  i n  h e t
v o o r b e e l d  v a n  H e n r y  M i n t z b e r g  i n  z i j n  a r t i k e l  C r a f t i n g
S t r a t e g y .
4
)  H i j  
z o r
g t  
d
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j  
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a a
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e
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m a c r o )  d o o r  e n  d o o r  k e n t .

-  H e t  t w e e d e  d a t  o p v a l t  i s  d a t  h i j  s t e e d s  n a a r  n i e u w e  o p l o s -
s i n g e n  z o e k t .  H i j  w o r d t  g e l e i d e l i j k  a a n  o n r u s t i g e r  a l s  a l -
l e s  z ' n  g a n g e t j e  b l i j f t  l o p e n .  E e n  r e n t e n i e r s g e v o e l  i s  h e m
v r e e m d .  O o k  i n  d e  m a a n d e n  v a n  d e  n i e u w e  c h a o s  b l i j f t  h i j
z o e k e n ,  n a a r  a r g u m e n t e n ,  n a a r  w e g e n  e n  v o r m e n .

Een a n d e r  a s p e c t  d a t  o p v a l t  i s  d a t  h i j  a c t i e f  b l i j f t  v o l -
h o u d e n .  I n  d e  " s l e u r " - p e r i o d e  d o o r  n i e t  h e t  a d v i e s  t e  v o l -
gen v a n  " z o u  j e  n i e t  e e n s  i e t s  a n d e r s  g a a n  d o e n ! "  H i j
b l i j f t  e n  l o o p t  z o  t e g e n  z ' n  e i g e n  g r e n z e n  e n  d i e  v a n  d e
o r g a n i s a t i e  o p .  M a a r  o o k  i n  d e  b e w e g i n g  v a n  h e t  n i e u w e ,
h o u d t  h i j  v o l ,  o n d a n k s  d e  r e a c t i e s  d i e  h i j  k r i j g t  v a n  " w a t
een o n z i n " .  H i j  l a a t  z i c h  n i e t  o n t m o e d i g e n  o f  m e e s l e p e n
d o o r  w o e d e  o f  t e  g r o o t  e n t h o u s i a s m e .

-  I n  d i t  a l l e s  b l i j f t  h i j  o n t v a n k e l i j k  v o o r  v e r r a s s i n g e n ,
i n g e v i n g e n ,  n i e u w e  m i s s c h i e n  v r e e m d e  z a k e n .  H i j  n e e m t
d a a r b i j  a l l e s  s e r i e u s  o p .
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Wat d o e n  om  i n t u ï t i e s  t e  k r i j g e n ?

U i t  d i t  v o o r b e e l d  i s  e e n  a a n t a l  v e r m o g e n s  t e  h a l e n  d i e  n o d i g
z i j n  o m  i n t u ï t i e s  t e  k r i j g e n .  D e s c a r t e s ,  d e  g r o n d l e g g e r  v a n
h e t  r a t i o n a l i s m e ,  g i n g  u i t  v a n  d e  " t w i j f e l  a a n  d e  z i n t u i g e n
en i n h o u d e n  v a n  h e t  b e w u s t z i j n " .  M a a r  h i e r  i s  h e t :

-  e e n  e e r s t e  v e r e i s t e  d a t  j e  o p e n h e i d  e n  g e ï n t e r e s s e e r d -
h e i d  o n t w i k k e l t  v o o r  i n h o u d e n  v a n  h e t  b e w u s t z i j n  ( i n n e r -
l i j k  d u s )  e n  v o o r  w a t  d e  z i n t u i g e n  o p l e v e r e n  ( d u s  v a n  b u i -
t e n ) .  U i t  h e t  v o o r b e e l d  v a n  d e  d i r e c t e u r  b l i j k t  e e n  v e r -
t r o u w e n  o p  w a t  h i j  z e l f  w a a r n e e m t  e n  o p  w a t  i n  h e m  o p -
k o m t .  E e n  v o o r b e e l d  v o o r  o n s  a l s  v o l w a s s e n e n  i s  h e t  j o n g e
k i n d .  D a a r  k u n n e n  w i j  z i e n  w a t  h i e r  b e d o e l d  w o r d t :  o n t -
v a n k e l i j k  z i j n .

-  e e n  t w e e d e  d a t  j e  j e  v e r b i n d t  m e t  s i t u a t i e s ,  m e n s e n  e n
zaken  w a a r o m  h e t  g a a t .  E r o p  a f g a a n  e n  m e e b e w e g e n  m e t  w a t
op j e  a f k o m t ,  m e t  w a t  b u i t e n  j e  g e b e u r t .  H e t z e l f d e  k a n  o o k
gezegd  w a r d e n  t . a . v .  i n n e r l i j k e  p r o c e s s e n .  W a n n e e r  j e  j e
b e w u s t z i j n  w i l t  s c h o l e n  o m  i n t u ï t i e s  t e  k r i j g e n  m o e t  j e
z o r g e n  d a t  j e  j e  z a a k j e s  d o o r  e n  d o o r  k e n t .

-  h e t  i s  o o k  n o d i g  d a t  j e  e e n  z o e k h o u d i n g  h e b t ,  w a a r b i j  j e
met v r a g e n  l e e f t .  E l k  a n t w o o r d  i s  e e n  s t a r t b l o k  v o o r  e e n
n i e u w e  v r a a g .  D e  d i r e c t e u r  u i t  h e t  v o o r b e e l d  l a a t  h e t  n i e t
b i j  z i j n  i n t u ï t i e .  H i j  z o e k t  m e n s e n  o p  d i e  h e m  d w i n g e n  h e t
o n d e r  w o o r d e n  t e  b r e n g e n ,  d a t  t e g e l i j k  e e n  o n d e r z o e k s p r o -
ces  i s  v o o r  h e m .  W a t  k o m  i k  a l l e m a a l  t e g e n ,  w e l k e  n i e u w e
v e r r a s s i n g e n  z a l  d i t  m i j  o p l e v e r e n .

-  e e n  v o l h o u d e n  d a t  e e n  z o e k e n  n a a r  n i e u w e  m o g e l i j k h e d e n
i s ,  e e n  v i e r d e  v e r m o g e n  v a n  d e  m e n s .  N i e t  h e t  u i t z i t t e n
van e e n  o n d r a a g l i j k  l i j d e n ,  m a a r  a c t i e f  b l i j v e n .  V o l h o u -
d e n ,  o n d a n k s  h e t  o n t m o e t e n  v a n  j e  e i g e n  e n  a n d e r m a n s  g r e n -
z e n .  T e l k e n s  o p n i e u w  p r o b e r e n .

-  v e l e  f a c e t t e n  i n  e e n  o v e r z i c h t  k u n n e n  z i e n .  D i t  n o e m e n
w i j :  e e n  b e e l d  k u n n e n  v o r m e n  v a n  e e n  g e h e e l .

-  c o n s e q u e n t i e s  i n  d e  t o e k o m s t  k u n n e n  z i e n .  C o n c r e t e  v o o r -
s t e l l i n g e n  k u n n e n  m a k e n  o v e r  d i e  t o e k o m s t ,  o f  m e t  a n d e r e
w o o r d e n  s c e n a r i o ' s  k u n n e n  m a k e n .

Wat d o e n  om r a t i o n e e l  t e  d e n k e n ?

Het  i s  z o  v o l s t r e k t  v a n z e l f s p r e k e n d  i n  o n z e  c u l t u u r  d a t  w i j
r a t i o n e e l  d e n k e n ,  d a t  h e t  g e k  i s  o m  d e z e  v r a a g  t e  s t e l l e n .
En t o c h :  h e t  g a a t  o m  b e i d e .  R a t i o  e n  i n t u ï t i e  h o r e n  b i j  e l -
k a a r .  Z e  l i j k e n  v e r b o n d e n  m e t  d e  l i n k e r -  e n  r e c h t e r  h e r s e n -
h e l f t .  I n  i e d e r  g e v a l  z i j n  h e t  t w e e  p o t e n t i ë l e  v e r m o g e n s  v a n
i e d e r  m e n s .



7 .

De d i r e c t e u r  u i t  o n s  v o o r b e e l d  w e e t  d a t  h i j  h e t  i n t e l l e c t u e -
l e  o f  r a t i o n e l e  n o d i g  h e e f t  e n  z o e k t  d a a r v o o r  z i j n  m e n s e n
u i t .  D e z e  m e n s e n  z e g g e n  n i e t  d i r e c t  j a  e n  a m e n  t e g e n  w a t  h i j
t e  b e r d e  b r e n g t .  " W a t  e e n  o n z i n "  r o e p e n  z i j  e n  d a t  z o e k t
h i j .  T w i j f e l  d u s ,  o n g e i n t e r e s s e e r d h e i d  e n  n i e t  b e r e i d  h e t  z o
maar o p  t e  n e m e n .  H i j  z o e k t  o p p o s a n t e n .
W i l  j e  t o t  r a t i o n e e l  d e n k e n  k o m e n ,  m o e t  j e  d e  v o l g e n d e  v e r -
mogens o n t w i k k e l e n :
-  o p  e e n  a f s t a n d  k u n n e n  b e s c h o u w e n ,  j e  l o s m a k e n  u i t  j e  v e r -

b i n d i n g ,  v a n  j e  e r v a r i n g  e n  v a n  j e  d i r e c t e  b e l e v i n g :  e m o -
t i e s  e n  g e v o e l e n s ;

-  w a t  j e  z i e t ,  d e n k t ,  e n z .  n i e t  z o  m a a r  v o o r  l i e f  n e m e n .
Kunnen b e t w i j f e l e n ,  e e n  v r a a g  s t e l l e n  d i e  b e g i n t  m e t  " J a ,
m a a r . . . " ;

-  e e n  k l u w e n  u i t e e n  k u n n e n  r a f e l e n ,  i n  p a r t j e s  l e g g e n ;
-  e n  s t a p  v o o r  s t a p  k u n n e n  d e n k e n ,  e e n  g e d a c h t e n g a n g  k u n n e n

v a s t h o u d e n ;
-  e n  v e r t r o u w e n  i n  d e z e  l o g i c a ,  d i e  j e  a u t o m a t i s c h  t o t  o p -

l o s s i n g e n  o f  c o n c l u s i e s  v o e r t .

I n t u i t i e s

W i j  h e b b e n  e e n  a a n t a l  v o o r b e e l d e n  v e r z a m e l d  w a a r i n  m e n s e n
zeggen  i n t u ï t i e s  g e k r e g e n  t e  h e b b e n .  D a a r u i t  b l e e k  o n s  h e t
v o l g e n d e :
. h e t  m o m e n t  v a n  i n t u ï t i e  k o m t  a l t i j d  n a  e e n  p e r i o d e  v a n

w o r s t e l e n  m e t  m a t e r i e ,  m e n s e n ,  z a k e n ,  s i t u a t i e s ;
h e t  m o m e n t  z e l f  h e e f t  i e t s  v a n  e e n  i n s l a g ,  a l s o f  d e  i n t u ï -
t i e  g e k r e g e n  w o r d t ;

. d e z e  i n t u ï t i e  h e e f t  m e t  i e t s  n i e u w s  t e  m a k e n ,  i n  h e t  b e -
w u s t z i j n  o f  i n  h e t  h a n d e l e n  e n  z e k e r  v . w . b .  d e  c o n s e q u e n -
t i e s  i n  d e  t o e k o m s t ;

• h e t  i s  v e r b o n d e n  m e t  h e t  h a n d e l e n ,  h e t  v r a a g t  o m  a c t i e  t e
o n d e r n e m e n ;

• a l s  h e t  n i e t  a a n v a a r d  w o r d t  a l s  e e n  r e ë e l  g e b e u r e n  o f  n i e t
b e g e l e i d  w o r d t  m e t  d e  r a t i o  v e r v l u c h t i g t  h e t  z e e r  s n e l ;

• a l s  o n z e  r a t i o n e l e  k a n t  t e v e e l  h e e r s t  i s  e r  g e e n  a d e m r u i m -
t e  w a a r i n  i n t u ï t i e s  k u n n e n  b i n n e n k o m e n .  J e  i n t e l l e c t u e l e
denken  k u n n e n  l o s l a t e n  i s  e e n  v o o r w a a r d e .  D a a r v o o r  z i j n
v e l e  w e n e n  e n  o e f e n i n g e n ,  z i e  o . a .  h e t  a r t i k e l  v a n  H a n n i e
N a t h a n s ' )  e n  d e  b e w u s t z i j n s o n t w i k k e l i n g  w a a r o v e r  R u d o l f
S t e i n e r  h e t  h e e f t .
3
)

. m e n s e n  d i e  h e t  v e r m o g e n  t o t  i n t u ï t i e s  k r i j g e n  h e b b e n  o n t -
w i k k e l d ,  d o e n  m e e s t a l  n a a s t  h u n  w e r k  g e h e e l  a n d e r e  z a k e n ,
z o a l s  W i n s e m i u s :  s c h r i j v e n ,  s c h i l d e r e n  e n  m e t  l o p e n  z i j n
l i c h a a m  i n  c o n d i t i e  h o u d e n .  H e t  i s  e e n  v e e l z i j d i g h e i d  v e r -
z o r g e n ,  w a a r i n  g e h e e l  v e r s c h i l l e n d e  k a n t e n  v a n  h e t  m e n s -
z i j n  o n t w i k k e l d  w o r d e n .



8.

Deze v e e l z i j d i g h e i d  i s  v a n  w e z e n l i j k  b e l a n g .  Z o w e l  h e t  r a t i -
o n e l e  a l s  h e t  n i e t - r a t i o n e l e  g e b i e d  m o e t e n  w i j  i n  o n s  z e l f
o n t w i k k e l e n  o m  i n t u ï t i e s  b e w u s t  t e  k u n n e n  k r i j g e n  e n  h a n t e -
r e n .  E é n  v a n  d e  m i d d e l e n  o m  j e  ( z o a l s  W i n s e m i u s  d a t  z e g t )
" o p  t e  r e k k e n "  t o t  i n t u ï t i e s ,  w i l l e n  w i j  h i e r  n o e m e n .  D a t  i s
h e t  l e v e n  m e t  b e e l d e n .  B e e l d e n  k u n n e n  j e  h e l p e n  " d o o r  d e
b u i t e n k a n t  v a n  h e t  a l l e e n  v e r s t a n d e l i j k e ,  r a t i o n e l e "  t e
k o m e n .
6
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l e e r t  e n  d a t  j e  d i e  b e e l d e n  k i e s t  d i e  j o u  a a n s p r e k e n .  Z e
v e r w i j z e n  n a a r  e e n  a n d e r  g e b i e d  d a n  h e t  p u u r  r a t i o n e l e .  I n
p l a a t s  v a n  w i s k u n d i g  b e z i g  z i j n ,  b i j  v o o r b e e l d ,  v r a a g t  h e t
van j e  o m  t h u i s  t e  r a k e n  i n  p o ë z i e .  L u k t  d i t  j e ,  d n  k o m  j e
met e e n  b r o n  v a n  h e t  l e v e n  i n  a a n r a k i n g .  E n  i n t u ï t i e s  h e b b e n
daarmee v e e l  t e  m a k e n .  D a a r v o o r  m o e t  j e  j e  s o m s  l o s m a k e n  u i t
h e t  v o o r t d e n d e r e n  v a n  j e  b e s t a a n .

De S a i n t - E x u p é r y  h e e f t  d i t  i n  D e  k l e i n e  p r i n s
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)  a l s  v o l g t
v e r w o o r d :

De m e n s e n ,  z e i  d e  k l e i n e  p r i n s ,  k r u i p e n  i n  s n e l t r e i n e n ,
maar z e  w e t e n  n i e t  m e e r  w a t  z e  z o e k e n .  Z e  m a k e n  z i c h  d r u k
en d r a a i e n  i n  e e n  k r i n g  r o n d .

En h i j  v o e g d e  e r  a a n  t o e :
-  ' t  I s  d e  m o e i t e  n i e t  w a a r d . . .
De p u t  d i e  w e  b e r e i k t  h a d d e n  l e e k  n i e t s  o p  ' n  w o e s t i j n p u t .
De p u t t e n  i n  d e  S a h a r a  z i j n  g e w o o n  i n  ' t  z a n d  g e g r a v e n
g a t e n .  M a a r  d e z e  l e e k  o p  ' n  d o r p s p u t .  A l l e e n  w a s  e r  n e r g e n s
' n  d o r p  i n  d e  b u u r t  e n  i k  d a c h t  d a t  i k  d r o o m d e .
-  ' t  I s  v r e e m d ,  z e i  i k  t e g e n  ' t  p r i n s j e ,  a l l e s  i s  i n  o r d e :

de k a t r o l ,  d e  e m m e r ,  ' t  t o u w . . .
H i j  l a c h t e ,  b e v o e l d e  h e t  t o u w  e n  l i e t  d e  k a t r o l  d r a a i e n .  E n
d i e  p i e p t e  a l s  ' n  o u d e  w i n d w i j z e r  w a n n e e r  e r  l a n g  g e e n  w i n d
g e w e e s t  i s .
-  H o o r  j e  ' t ,  z e i  d e  k l e i n e  p r i n s ,  w i j  w e k k e n  d e  p u t  e n  h i j

z i n g t . . .
I k  w i l d e  n i e t  d a t  h i j  z i c h  i n s p a n d e :
-  L a a t  ' t  m i j  m a a r  d o e n ,  z e i  i k ,  h e t  i s  t e  z w a a r  v o o r  j o u .
Langzaam h e e s  i k  d e  e m m e r  t o t  a a n  d e  p u t r a n d  e n  z e t t e  h e m
d a a r  s t e v i g  n e e r .  I n  m ' n  o r e n  k l o n k  n o g  ' t  g e l u i d  v a n  d e
k a t r o l  e n  i n  ' t  t r i l l e n d e  w a t e r  z a g  i k  d e  z o n  t r i l l e n .
-  I k  h e b  t r e k  i n  d a t  w a t e r ,  z e i  d e  k l e i n e  p r i n s ,  g e e f  m e  t e

d r i n k e n . . .
Toen b e g r e e p  i k  w a t  h i j  g e z o c h t  h a d .  I k  b r a c h t  d e  e m m e r  a a n
z i j n  l i p p e n .  H i j  d r o n k  m e t  g e s l o t e n  o g e n .  H e t  w a s  a l s  ' n
f e e s t .  D i t  w a t e r  w a s  h e e l  w a t  m e e r  d a n  v o e d s e l .  H e t  s p r o o t
v o o r t  u i t  o n z e  t o c h t  o n d e r  d e  s t e r r e n ,  u i t  ' t  g e l u i d  v a n  d e
k a t r o l  e n  d e  i n s p a n n i n g  v a n  m i j n  a r m e n .  D i t  w a t e r  d e e d  h e t
h a r t  g o e d ,  a l s  ' n  g e s c h e n k .
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