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Zu B e g i n n  e i n e r  j e d e n  K o n fl i k t b e h a n d l u n g  b r a u c h t  man
e i n e  g r o b e ,  p a u s c h a l e  O r i e n t i e r u n g .  D a m i t  k a n n  man
schon b e i  d e n  e r s t e n  S c h r i t t e n  d i e  r i c h t i g e n  E n t s c h e i -
dungen t r e f f e n :  O b  man b e i  d e r  D i a g n o s e  s e h r  w e i t  o d e r
sehr  e n g  v o r g e h e n  s o l l
e  o b  e i n e  
R e i h e  
v o n  
b e g r e n
z e n -

den Massnahmen n n t i g  i s t ,  o d e r  o b  man m i t  d e n  K o n -
fl i k t p a r t e i e n  d i r e k t  a n  d i e  A r b e i t  g e h e n  k a n n  Usw.
Die Bes t immung  d e s  K o n fl i k t t y p u s  i s t  d e r  e r s t e  B e g i n n
d i a g n o s t i s c h e r  u n d  k o n fl i k t b e h a n d e l n d e r  I n t e r v e n t i o n e n .
Aber m i t  j e d e m  w e i t e r e n  S c h r i t t  g e w i n n t  man meh r  E i n -
b l i c k  u n d  k a n n  man d i e  a n f ä n g l i c h  p a u s c h a l e  Ty p e n -
best immung v e r f e i n e r n  u n d  v e r t i e f e n ,  n n t i g e n f a l l s
k o r r i g i e r e n  u n d  a n p a s s e n .
Denn m i t  e i n e r  r i c h t i g e n  Typenbestimmung kann man

_ v e r h i n d e r n ,  d a s s  man b e r e i t s  b e i m  E i n h o l e n  d e r  e r s t e n
I n f o r m a t i o n e n  e i n e n  g r u n d s ä t z l i c h  f a l s c h e n  Weg e i n -
s c h l ä g t ,  Man  k a n n  a u f  G rund  d e r  T y p o l o g i e  i n  e i n e m
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m i e r t ,  m i t  wem d i e  e r s t e n  K o n t a k t e  g e l e g t  w e r d e n
müssen, w e l c h e  So fo r tmassnahmen  e r g r i f f e n  w e r d e n
müssten,  u m  w e i t e r e  A u s w e i t u n g  o d e r  I n t e n s i v i e r u n g
zu v e r h i n d e r n .

2.  D i e  w i c h t i g s t e n  K o n fl i k t t y p e n

In  d e r  P r a x i s  i s t  d i e  U n t e r s c h e i d u n g  d e r  K o n fl i k t -
t ypen  r e l a t i v  e i n f a c h  vo rzunehmen .  M a n  k a n n  a u f
ä u s s e r l i c h  wahrnehmbare  Ta t s a c h e n  a c h t e n .  D a f ü r  i s t
wenig  t i e f s c h ü r f e n d e  A n a l y s e  e r f o r d e r l i c h  u n d  w e n i g
I n t e r p r e t a t i o n  n o t w e n d i g ,  u n d  d a s  i s t  a u c h  b e i  d e r  b e -
g innenden O r i e n t i e r u n g  n i c h t  v i e l  a n d e r s  r a n g l i c h .

Bei  d e r  Bes t immung  d e s  K o n fl i k t t y p u s  a c h t e n  w i r  v o r
a l l e m  a u f  d i e  f o l g e n d e n  G e s i c h t s p u n k t e :
1. D i e  R e i c h w e i t e  d e s  K o n fl i k t e s :  W i e  w e i t  w o l l e n

d i e  K o n fl i k t p a r t e i e n  o f f e n s i c h t l i c h  m i t  dem K o n -
fl i k t  gehen?  G e h t  e s  i h n e n  a l l e i n  um d i e  K l ä r u n g
b e s t i m m t e r ,  i s o l i e r t e r  S t r e i t p u n k t e  o d e r  b e -
kämpfen s i e  i h r e  g e g e n s e i t i g e n  P o s i t i o n e n ?  O d e r
geh t  e s  n o c h  w e i t e r ?

2. D e r  Umfang  d e s  K o n fl i k t e s :  S p i e l t  s i c h  d e r  K o n -
fl i k t  i n  s e h r  k l e i n e m  Rahmen, e t w a  z w i s c h e n  e i n i g e n
Personen a b  -  o d e r  z w i s c h e n  G r u p p e n ,  A b t e i l u n g e n  -



oder  i s t  d i e  g a n z e  w e i t e  Umgebung m i t  e i n b e z o g e n
und s t r e i t e t  s i e  s e h r  a k t i v  m i t ?

3. D i e  E r s c h e i n u n g s f o r m e n  d e s  K o n fl i k t e s :  W i r d  o f f e n
m i t e i n a n d e r  g e k a m p f t  o d e r  g e s c h i e h t  d i e s  a u f  e i n e
seh r  u n d u r c h s i c h t i g e  We i s e ?  W i e  i s t  d a s  K l i m a  d e r
A u s e i n a n d e r s e t z u r g :  h e i s s  o d e r  k a l t ?

Die  v o r l ä u fi g e  Typenbes t immung  b i e t e t  e i n e  S t ü t z e  f ü r
d i e  e r s t e n  S c h r i t t e  u n d  w i r d  m i t  j e d e m  w e i t e r e n  S c h r i t t
ü b e r p r ü f t  u n d  r e v i d i e r t .

3. D i e  R e i c h w e i t e  d e s  K o n fl i k t e s

2.

3.1 F r i k t i o n e n ,  R e i b u n g s k o n fl i k t e ,  " I s s u e - K o n fl i k t e "
Die U n e i n i g k e i t  d e r  P a r t e i e n  h a t  n u r  m i t  e i n i g e n
i n h a l t l i c h e n  P u n k t e n  z u  t u n  ( G e h a l t s h h e ,  U n -
k l a r h e i t e n  ü b e r  Kompetenzen  u s w . ) .  E s  w i r d
n i c h t  a u c h  d i e  P o s i t i o n  o d e r  d e r  Gesamtrahmen
der  O r g a n i s a t i o n  a n g e g r i f f e n .
Bei  F r i k t i o n e n  w i r d  l i c h s t e n s  e i n e  k l e i n e ,  g r a -
d u e l l e  Ve r ä n d e r u n g  d e r  e i g e n e n  P o s i t i o n  a n g e -
s t r e b t  ( s i e h e  a u c h  L .  P o n d y  1 9 6 7 ,  A . R a p o p o r t
1974) .  D e r a r t i g e  K o n fl i k t e  b r a u c h e n  n i c h t  b r e i t
und u m s t ä n d l i c h  b e h a n d e l t  z u  w e r d e n .  M i t  d e r
K l ä r u n g  d e r  I s s u e s ,  d u r c h  Ve r h a n d l u n g e n  o d e r
Fachbera tung  k a n n  d e r  K o n fl i k t  z u m e i s t  s c h n e l l
gelc3st w e r d e n .

3 .2  P o s i t i o n s k a m p f
Die e i n e  P a r t e i  w ü n s c h t  e i n e  w e s e n t l i c h e  Kom-
p e t e n z e r w e i t e r u n g  a u f  K o s t e n  d e r  G e g e n p a r t e i .
Und d i e s e  Ve r ä n d e r u n g  w i r d  a u f  e i n e  a g g r e s s i v e ,

_kämpfer ische We i s e  v e r s u c h t .  E s  w i r d  a l s o  um
Mach tauswe i tung  g e k ä m p f t  b z w.  d i e s e  w i r d  z u
v e r h i n d e r n  v e r s u c h t .  D i e  P o s i t i o n s v e r b e s s e r u n g
der  e i n e n  P a r t e i  h a t  z w a n g s l ä u fi g  e i n e  M i n d e r u n g
der  G e g e n p a r t e i  z u r  F o l g e .
Be i  P o s i t i o n s k ä m p f e n  g e h t  e s  a l s o  um d i e  g e g e n -
s e i t i g e n  A u f g a b e n ,  K o m p e t e n z e n ,  V e r a n t w o r t l i c h -
k e i t e n ,  S t a t u s  u n d  R o l l e .  D i e  ü b r i g e  O r g a n i s a t i o n
w i r d  n i c h t  zum A n g r i f f s p u n k t  genommen. V i e l e
k l e i n e  I s s u e s  k i3nnen v i e l l e i c h t  d a z u  d i e n e n ,
e i n a n d e r  i n  d e r  P o s i t i o n  z u  b e k ä m p f e n ,  o b s c h o n
d i e s  n i c h t  o f f e n  zugegeben  w i r d .
K o n fl i k t b e h a n d l u n g  w i r d  a u f  d i e  g e g e n s e i t i g e n
f o r m e l l e n  u n d  i n f o r m e l l e n  B e z i e h u n g e n  a c h t e n
müssen. B e i  d e r  B e a r b e i t u n g  e i n z e l n e r  I s s u e s
w i r d  g e p r ü f t  w e r d e n  müssen ,  w a s  s i e  f ü r  d i e  P o -
s i t i o n e n  b e d e u t e n .  B e i  P o s i t i o n s k ä m p f e n  ki: ;nnen
im a l l g e m e i n e n  d i e  v o r h a n d e n e n  K o n fl i k t r e g u l a -
t o r e n  n o c h  s t e t s  a n g e s p r o c h e n  u n d  b e n u t z t  w e r d e n .



3 3  S t r a t e g i s c h e  K o n fl i k t e
Die P a r t e i e n  k ä m p f e n  f ü r  e i n e  Ve r ä n d e r u n g  d e s  o r -
g a n i s a t o r i s c h e n  Gesamtrahmens,  n i c h t  b l o s s  f ü r
i h r e  e i g e n e  P o s i t i o n .  I n  d e n  . s e c h z i g e r  J a h r e n  i s t
v i e l  g e s p r o c h e n  w o r d e n  ü b e r  " K o n fl i k t e  a l s  M i t t e l
zu r  G e s ä l l s c h a f t ä v e r ä n d e r u n g "  ( s i e h e  P.  Reckman
1971) ,  u n d  K o n fl i k t e  w u r d e n  a l s  S t r a t e g i e  z u r
Veränderung d e r  B e t r i e b s s t r u k t u r e n  o d e r  G e s e l l -
s c h a f t s s t r u k t u r e n  e m p f o h l e n .  D i e s  s i n d  d a n n
" s t r a t e g i s c h e  K o n fl i k t e "  ( s i e h e  a u c h  L .  C o s e r
1956) .  K o n fl i k t b e h a n d l u n g  w i r d  g ä n z l i c h  a u s s e r -
h a l b  d e r  b e s t e h e n d e n  K o n fl i k t r e g u l a t o r e n  g e -
schehen müssen .  I n  d e r  O r i e n t i e r u n g s p h a s e  w i r d
b e r e i t s  d a r a u f  g e a c h t e t  w e r d e n  müssen ,  o b  d i e
h e l f e n d e  P a r t e i  n i c h t  m i t  dem S y s t e m  i d e n t i -
fi z i e r t  u n d  deswegen a b g e w i e s e n  W i r d .  K o n fl i k t -
behand lung w i r d  t i e f  a u f  F r a g e n  d e r  S t r u k t u r ,
der  O r g a n i s a t i o n s p h i l o s o p h i e ,  a u f  W e r t e  u n d
I d e o l o g i e n  e i n g e h e n  müssen .

4. D e r  Umfang  d e r  K o n fl i k t e ,  d i e  s o z i a l e  D i m e n s i o n  d e r
K o n fl i k t e

E in  K o n fl i k t  w i r d  k o m p l e x e r ,  w e n n  e r  g r a s s e r e n  Umfang
annimmt.  D e n n  z u  d e n  Spannungen i n  d e r  M i k r o s i t u a t i o n
kommen n o c h  d i e  d e r  m e s o -  u n d  m a k r o s o z i a l e n  D i m e n -
s i o n .  D a d u r c h  e n t s t e h e n  K o m p l e x i t ä t s e b e n e n ,  d i e
i n e i n a n d e r  v e r fl o c h t e n  s i n d ,  e i n a n d e r  b e e i n fl u s s e n
und f o r m e n .  D a d u r c h  s i n d  d i e  F o l g e n  d e r  I n t e r v e n -
t i o n e n  i m  a l l g e m e i n e n  v i e l  s c h w i e r i g e r  e i n z u s c h ä t z e n .

4.1 M i k r o s o z i a l e  K o n fl i k t e
Dies s i n d  K o n fl i k t e  z w i s c h e n  z w e i  o d e r  m e h r
I n d i v i d u e n ,  o d e r  z w i s c h e n  K l e i n g r u p p e n ,  i n
denen d i e  P e r s o n e n  e i n a n d e r  d i r e k t  begegnen
und k e n n e n .  E s  i s t  a l s o  e i n e  B e z i e h u n g  " v o n
G e s i c h t  z u  G e s i c h t "  v o r h a n d e n .  B e i  d e r  K o n fl i k t -
behand lung k a n n  man s i c h  a u f  d i e  s i c h t b a r e n
Menschen d i r e k t  r i c h t e n ,  s i e  h a b e n  k e i n e  H i n -
t e r m a n n s c h a f t e n ,  d i e  i n t e r f e r i e r e n  k a n n t e n .

4 . 2  M e s o s o z i a l e  K o n fl i k t e

3 •

Eine O r g a n i s a t i o n  b e s t e h t  a u s  z a h l r e i c h e n  G r u p p e n .
I n n e r h a l b  d i e s e r  K l e i n g r u p p e n  k a n n e n  m i k r o s o z i a l e
K o n fl i k t e  b e s t e h e n .  A u c h  z w i s c h e n  d i e s e n  Gruppen
oder  A b t e i l u n g e n  k a n n e n  K o n fl i k t e  b e s t e h e n .  D a n n
s i n d  z u m e i s t  k e i n e  d i r e k t e n  B e z i e h u n g e n  meh r
zwischen a l l e n  G r u p p e n m i t g l i e d e r n  v o r h a n d e n .  D i e
Kon tak te  l a u f e n  ü b e r  e i n i g e  E x p o n e n t e n ,  d i e  i h r e



H i n t e r m a n n s c h a f t  i r g e n d w i e  r e p r ä s e n t i e r e n .  D a -
b e i  ü b e r l a g e r n  s i c h  s c h o n  m i k r o s o Z i a l e  u n d  m e s o -
s o z i a l e  K o n fl i k t e :  D i e  G ruppenexponen ten  k
ö
n n e n
u n t e r e i n a n d e r  p e r s a i n l i c h e  K o n fl i k t e  a u s t r a g e n ,
ausserdem m i s c h e n  s i c h  d a n n  a u c h  n o c h  d i e  I n t e r -
essen u n d  B e z i e h u n g e n  z w i s c h e n  d e h  k o l l e k t i v e n
G e b i l d e n  ( G r u p p e n ,  A b t e i l u n g e n )  i n  d i e s e  K o n -
fl i k t e .  D i e s e  z w e i  Ebenen  k i j n n e n  s i c h  g e g e n s e i t i g
v e r s t ä r k e n  ( C .  K e r r ,  1954)_
)  w i e  d i e s  
b e i  
I n t e r -

essenVerbänden m i t  g e w ä h l t e n  -  a l s o  a b h ä n g i g e n  -
F u n k t i ö n ä r e n  d e r  F a l l  i s t .
Für d i e  K o n fl i k t b e h a n d l U n g  i s t  e 8  d e s h a l b  w i c h t i g ,
m i t  d e n  B e z i e h u n g e n  d e r  E x p o n e n t e n  z u  i h r e n  H i n t e r -
mannscha f ten  r i c h t i g  umzugehen.  W i e  a b h ä n g i g
s ind
-  
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h ä n g i g e r  d i e  E x p o n e n t e n  s i n d ,  j e  m e h r  b e s t i m m t e
Rol lenzwänge v o r h e r r s c h e n ,  d e s t o  g e f ä h r l i c h e r
wäre e s ,  d e n  K o n fl i k t  a l s  e i n e n  q u a s i m i k r o s o -
z i a l e n  K o n fl i k t  b e h a n d e l n  z u  w o l l e n .  I n  m e s o -
s o z i a l e n  K o n fl i k t e n  h a b e n  w i r  b e r e i t s  m i t  v i e l e n
unpersZ3nl ichen S p i e l r e g e l n ,  Gruppennormen  u n d
Prozeduren  z u  t u n ,  d i e  s i c h  v o n  d e n  P e r s o n e n  g e -
l
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4 3  M a k r o s o z i a l e  K o n fl i k t e
H i e r  i s t  d i e  K o m p l e x i t ä t  g r s s e r ,  d i e  massgeb -
l i c h e n  F a k t o r e n  s i n d  w e n i g e r  d i r e k t  a n z u g e h e n .
Zu d e n  m i k r o -  u n d  m e s o s o z i a l e n  V e r h ä l t n i s s e n
kommen n o c h  d i e  M a k r o f a k t o r e n ,  d i e  m i t  d e n  a n -
deren v i e l f ä l t i g  v e r fl o c h t e n  s i n d  u n d  z u  e i n e r
" v i e l f ä l t i g e n  I n d u k t i o n "  ( C .  K e r r ,  1 9 5 4 )  f ü h r e n
k i n n e n .
Man muss a b e r  s o r g f ä l t i g  p r ü f e n :  G r e i f e n  z . B .
Z e i t u n g e n  d i e  K o n fl i k t e  i n  e i n e r  O r g a n i s a t i o n  a u f ,
wobei  s i e  n u r  e i n  E c h o  d e r  i n t e r n e n  G e s c h e h n i s s e
s i n d ,  o d e r  w e r d e n  s i e  s e h r  g e z i e l t  u n d  b e w u s s t
von P a r t e i e n  e i n g e s e t z t ,  u m  d e n  K o n fl i k t  i n  d e r
Ö f f e n t l i c h k e i t  a u s z u t r a g e n ,  u n t e r  E i n s c h a l t u n g
a l l e r  m g l i c h e n  F a k t o r e n ?  Vo n  M a k r o k o n fl i k t e n
sprechen w i r  n u r  d a n n ,  w e n n  d i e s e  g e s e l l s c h a f t -
l i c h e n  F a k t o r e n  a k t i v  i n  d a s  K o n fl i k t g e s c h e h e n
e i n g r e i f e n .  I n f o r m a t i o n  u n d  K o m m u n i k a t i o n  k a u f t
dann v i a  f o r m e l l e  K a n ä l e  u n d  M e d i e n .  D i e  " o f f e n t -
l i e h e  M e i n u n g "  g e h o r c h t  a n d e r e n  G e s e t z e n  a l s  d i e
M e i n u n g s b i l d u n g  i m  m i k r o s o z i a l e n  B e r e i c h .
K o n fl i k t b e h a n d l u n g  muss s i c h  m i t  d i e s e n  komp lexen
F a k t o r e n  b e s c h ä f t i g e n .  Man  muss d a n n  o f t  i n t e r v e -
n i e r e n ,  o h n e  d i e  e s k a l i e r e n d e n  M a k r o e i n fl ü s s e
v o r l ä u fi g  a u s s c h a l t e n  z u  kZ3nnen. A b e r  man w i r d
versuchen  k(3nnen,  d i e  O r g a n i s a t i o n  z e i t w e i l i g  g e g e n
d i e s e  E i n fl ü s s e  a b z u s c h i r m e n .  B e i  M a k r o k o n fl i k t e n



5.

w i r d  man g u t  d a r a n  t u n ,  v o r  a l l e m  a u c h  z u  p r ü f e n ,
was man n i c h t  t u n  k a n n ,  u m  s i c h  d a n a c h  a u f  d i e
I n t e r v e n t i o n e n  z u  k o n z e n t r i e r e n ,  d i e  f ü r  u n s  z u -
g ä n g l i c h  s i n d .
W i c h t i g  i s t  d i e  F r a g e :  Wo b e fi n d e t  s i c h  d e r  K o n -
fl i k t  j e t z t ?  Denn  e i n  m i k r o s o z i a l e r  K o n fl i k t  k a n n
zu e i n e m  m a k r o s o z i a l e n  s t r a t e g i s c h e n  K o n fl i k t
auswacheen ( s i e h e  J .  H e n d r i k s / E .  D r u c k e r ,  1 9 8 1 ) .

5.  E r s c h e i n u n g s f o r m e n  d e s  K o n fl i k t e s

5.1 Förmgebundene K o n fl i k t e
Bei  d e n  K o n f r o n t a t i o n e n  machen d i e  K o n fl i k t p a r -
t e i e n  Geb rauch  v o n  b e s t e h e n d e n  I n s t i t u t i o n e n ,
Prozeduren  u n d  K a m p f m i t t e l n ,  d i e  g e s e l l s c h a f t l i c h
oder d u r c h  d i e  e i g e n e  O r g a n i s a t i o n  o f fi z i e l l  e r -
kann t  w e r d e n ,  z . B .  ü b e r  Beschwerdekommiss ionen ,
b e i  o f fi z i e l l e n  S i t z u n g e n  u s w.
Formgebundenhe i t  e r l e i c h t e r t  e i n e r s e i t s ,  u m  m i t
K o n fl i k t b e h a n d l u n g  z u  b e g i n n e n .  A b e r  i n  e r s t e r
L i n i e  w i r d  o f t  n u r  " K o n fl i k t r e g u l i e r u n g "  e r -
r e i c h t ,  d i e  s i c h  a u f  d a s  K o n t r o l l i e r e n  u n d
R e g u l i e r e n  ä u s s e r e n  V e r h a l t e n s  b e s c h r ä n k t .  P e r -
z e p t i o n e n ,  E i n s t e l l u n g e n  u s w.  b l e i b e n  u n v e r ä n d e r t .
Dadurch k a n n  s t a r k e  F o r m g e b u n d e n h e i t  e i n e r
t i e f e r e n  K o n fl i k t b e h a n d l u n g  i m  Wege s t e h e n .
Probleme w e r d e n  e h e r  z u g e d e c k t ,  K o n fl i k t e  w e r d e n
zu k a l t e n  K o n fl i k t e n ,  e s  k a n n  z u  E r s a t z l i 5 s u n g e n
kommen.

5 .2  F o r m f r e i e ,  f o r m l o s e  K o n fl i k t e
Die P a r t e i e n  b e d i e n e n  s i c h  i m  Kampf  n i c h t  d e r  v o r -
handenen Organe  u n d  K a n ä l e .  V o r  a l l e m  b e i  s t r a -
t e g i s c h e n  K o n fl i k t e n  m a c h t l o s e r  G r u p p e n  g e g e n
übe rmäch t i ge  i s t  d i e s  z u m e i s t  d e r  F a l l .  Wegen
der  A n g s t  v o r  r e p r e s s i v e n  Losungen  s u c h e n  M i n -
d e r h e i t s g r u p p e n  o f t  d i e s e n  Weg.  A u c h  kainnen a n f ä n g -
l i c h  s e h r  f o rmgebundene  K o n fl i k t e  s p ä t e r  e s k a -
l i e r e n  u n d  s t a r k  a n a r c h i s t i s c h e  Z ü g e  annehmen.
Manche K o n fl i k t p a r t e i e n  h a b e n  e i n e  p r i n z i p i e l l e
Abneigung g e g e n  Formen u n d  S t r u k t u r e n  u n d  b e g e g -
nen a u c h  e i n e r  D r i t t p a r t e i  m i t  M i s s t r a u e n ,  d i e
das F o r m e l e m e n t  s t a r k  b e t o n t .
Die m e i s t e n  K o n fl i k t i n t e r v e n t i o n e n  s i n d  i n  f o r m -
f r e i e n  K o n fl i k t e n  e n t w i c k e l t  u n d  e r p r o b t .  Man
kann a u c h  n i c h t  F o r m e l e m e n t e  v a ; l l i g  a u s s c h a l t e n .
Jede I n t e r v e n t i o n  w i r d  m e h r  o d e r  w e n i g e r  e i n e
Form e i n f ü h r e n .  W i c h t i g  i s t  d e s h a l b ,  o b  d i e  v o r -
gesch lagenen  Formen v o n  d e n  P a r t e i e n  v e r s t a n d e n  u n d
a k z e p t i e r t  w e r d e n ,  o d e r  o b  s i e  b l o s s  a u f  G rund



de r  v o r h a n d e n e n  M a c h t  a u f e r l e g t  w e r d e n .  D a s  F o r m -
p r i n z i p  s o l l  d u r c h  g u t e  I n t e r v e n t i o n e n  v o n  d e n
K o n fl i k t p a r t e i e n  a k z e p t i e r t  u n d  i n t e r n a l i s i e r t
werden.
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5 .3  H e i s s e  u n d  k a l t e  K o n fl i k t e
Für e i n e n  K o n fl i k t  k a n n  i n s g e s a m t  e i n  b e s t i m m t e s
K l ima  t y p i s c h  s e i n :  E r  i s t  h e i s s ,  d . h .  e s  g e -
schehen s p e k t a k u l ä r e  D i n g e ,  o d e r  e r  i s t  k a l t ,  d . h .

- e s  w i r d  a u f  e i n e  w e n i g  o f f e n  s i c h t b a r e ,  v e r b i t t e r t e
Weise g e k ä m p f t .  D i e  w i c h t i g s t e n  M e r k m a l e  s i n d
( s i e h e  F .  G l a s 1  1 9 8 0 ,  a u c h  N .  M i l l e r  1 9 5 6 )  d i e
f o l g e n d e n :



Heisse  K o n fl i k t e
-  D i e  P a r t e i e n  e r h i t z e n

s i c h  f ü r  i h r e  e i g e n e n
Z i e l e ,  w o l l e n  d i e  G e -
g e n p a r t e i  ü b e r z e u g e n ,
gewinnen a l s  A n h ä n g e r

-  ü b e r m o t i v a t i o n

-  Wehren K r i t i k  a n  i h r e n
M o t i v e n  a b ,  f ü h l e n  s i c h
über  j e d e n  Z w e i f e l  e r -
haben

-  E x p a n s i v  e i n g e s t e l l t ,
d . h .  v e r g r ö s s e r n  d e r
A n h ä n g e r s c h a f t ,  a u f
Eroberung g e r i c h t e t

-  ü b e r s c h u s s  a n  A k t i v i -
t ä t ,  P a r t e i e n  s u c h e n
e i n a n d e r ,  K o n fl i k t e
d ienen  d e r  Begegnung
i n  d e r  K o n f r o n t a t i o n

-  B i l d  d e s  ü b e r f ü l l t e n
M a r k t p l a t z e s ,  w e i l
j e d e r  d e n  K o n fl i k t  m i t
dem a n d e r e n  a u s t r ä g t

-  R e g e l n  u n d  P r o z e d u r e n
werden a l s  hemmend ü b e r
Bord g e w o r f e n ,  e s  w i r d
d i r e k t e r  K o n t a k t  a n g e -
s t r e b t

-  E s  kommt z u  z a h l r e i -
chen E n t l a d u n g e n  u n d
" E x p l o s i o n e n " :  A n -
g r i f f ,  e x t r o v e r t i e r t e
A k t i o n e n ,  A u s b r ü c h e

-  ü b e r t r i e b e n e s  S i e g e r -
und Ü b e r l e g e n h e i t s -
g e f ü h l ,  b e i n a h e  u n b e -
s c h r ä n k t e r  G l a u b e  a n
e igene Ü b e r l e g e n h e i t

K a l t e  K o n fl i k t e
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-  D i e  P a r t e i e n  h a b e n  j e -
den G l a u b e n  a n  k o n s t r u k -
t i v e  Z i e l e  v e r l o r e n ,  s i e
dämpfen g e g e n s e i t i g  d i e
B e g e i s t e r u n g ,  b l o c k i e r e n ,
h i n d e r n ,  b r e m s e n
F r u s t r a t i o n ,  S a r k a s m u s ,
Zyn ismus,  D e s i l l u s i o n

-  Geben ( p e r s ö n l i c h )  e h r -
l i c h  n e g a t i v e  M o t i v e  z u ,
we isen  Ve r a n t w o r t u n g  f ü r
d i e  F o l g e n  i h r e s  Tu n s
f ü r  d i e  Gegenpar te i  a b

-  R ü c k z u g s h a l t U n g ,  a b b r e -
chend, ausweichend

-  P a r t e i e n  g e h e n  e i n a n d e r
aus dem Weg,  s o z i a l e
E r o s i o n ,  A b b r ö c k e l n ,  Z e r -
f a l l  i n  i s o l i e r t e  k l e i -
ne B e s t a n d t e i l e

-  S o z i a l e s  " N i e m a n d s l a n d " ,
w e i l  man d e n  P l ä t z e n  u n d
Momenten d e r  Begegnung
aus dem Wege g e h t ,  s i e
m i n i m a l i s i e r t

-  Das  A u s w e i c h e n  w i r d  zum
System i n  u n p e r s ö n l i c h e n
Regeln u n d  P r o z e d u r e n
f e s t g e l e g t

-  V i e l e  " I m p l o s i o n e n " ,  o h n e
dass d i e  P a r t e i e n  d i e s
v o n e i n a n d e r  s e h e n :  Z u s a m -
menbruch,  A n g s t  u n d  V e r -
d r u s s ,  S e l b s t b e s c h u l -
d igungen

-  G r u n d s ä t z l i c h e r  M a n g e l  a n
S e l b s t v e r t r a u e n ,  Z w e i f e l
am e i g e n e n  S e l b s t w e r t
l ähmt
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K o n fl i k t e  b e g i n n e n  i m m e r  warm o d e r  h e i s s .  N a c h  dem
E s k a l a t i o n s g r a d  3 / 4  k a n n  d e r  K o n fl i k t  h e i s s  o d e r  k a l t
w e i t e r  e s k a l i e r e n .  H i e r  i s t  e i n e  W e i c h e n s t e l l u n g .
Nach e i n e r  l ä n g e r e n  k a l t e n  P e r i o d e  k a n n  d e r  K o n -
fl i k t  w i e d e r  a u f t a u e n  u n d  h e i s s  w e i t e r g e h e n .  V i e l -
l e i c h t  w i r d  e r  -  a u s  A n g s t  v o r  d e n  u n a b s e h b a r e n
F o l g e n
-
-  
w i e
d e r  
e i
n g
e f
r o
r e
n  
u
n
d  
g
e
h
t  
k
a
l
t  
w
e
i
t
e
r
.

O f t  fi n d e n  s i c h  i n  e i n e r  O r g a n i s a t i o n  b e i d e  Ty p e n
n e b e n e i n a n d e r.
Das r i c h t i g e  E r k e n n e n  d e s  Ty p u s  b i e t e t  w i c h t i g e
Behand lungspunk te :  I n  h e i s s e n  K o n fl i k t e n  w e r d e n
P e r z e p t i o n s k l ä r u n g e n  u n d  d i e  A r b e i t  a n  d e n  g e g e n -
s e i t i g e n  B e z i e h u n g e n  s c h n e l l  f r u c h t b a r  s e i n .  D i e
P a r t e i e n  h a b e n  d a f ü r  V e r s t ä n d n i s ,  w e i l  d i e  I n t e r -
v e n t i o n e n  genauso  s p e k t a k u l ä r  u n d  " h e i s s "  s e i n
1<nnen w i e  d e r  K o n fl i k t  s e l b s t .  N a c h  k u r z e n ,  d r a m a -
t i s c h e n  u n d  " k a t h a r t i s c h e n "  I n t e r v e n t i o n e n  k a n n  d i e
Atmosphäre w e i t g e h e n d  b e r e i n i g t  s e i n ,  s o  d a s s  d a n n
d i e  K o n fl i k t p a r t e i e n  a n  d e n  P r o b l e m e n  d e r  I s s u e s ,
der  O r g a n i s a t i o n  u s w.  geme insam a r b e i t e n  i c n n e n .
Anders i n  k a l t e n  K o n fl i k t e n :  E s  i s t  o f t  l a n g e  Z e i t
e r f o r d e r l i c h ,  u m  d i e  I s o l a t i o n  u n d  d i e  S t e l l u n g s -
g räben z u  ü b e r b r ü c k e n .  O f t  a n g e p r i e s e n e  I n t e r v e n -
t i o n e n  w i e  " K o n f r o n t a t i o n s m e e t i n g s "  o d e r  a n d e r e
f e e d - b a c k  I n t e r v e n t i o n e n  h e l f e n  i n  d e r  R e g e l  ü b e r -
haup t  n i c h t ,  w e d e r  i n d i v i d u e l l  n o c h  i n  G r u p p e n -
s i t z u n g e n .  E s  z e i g t  s i c h  v i e l m e h r  m a s s i v e r  W i d e r -
s tand  d a g e g e n .  I n  d e r  R e g e l  muss  man a l s  H e l f e r
e r s t  n o c h  m i t  d e n  P a r t e i e n  g e t r e n n t  a r b e i t e n ,  u m
S e l b s t - A k z e p t a n z  a l s  G r u n d l a g e  f ü r  d i e  K o n f r o n -
t a t i o n  m i t  dem Gegne r  a u f z u b a u e n .  D a n n  e r s t
w i r d  man a n  d e n  B e z i e h u n g e n  z w i s c h e n  d e n  P a r t e i e n
a r b e i t e n  k i3nnen.  Man w i r d  a u c h  d a m i t  r e c h n e n  müssen,
dass d i e  e r s t e n  gemeinsamen S i t z u n g e n  e r s t  n o c h
b e n u t z t  w e r d e n ,  u m  dem Gegne r  z u  d e m o n s t r i e r e n ,
w ie  s e h r  man v o n  i h m  m i s s h a n d e l t  o d e r  v e r k a n n t
worden i s t .  E r s t  n a c h  dem A n e r k e n n e n  d i e s e r
Fo lgen  k 5 n n e n  d i e  P a r t e i e n  m i t e i n a n d e r  a n  d e n
K o n fl i k t e n  a r b e i t e n .  D i e  D r i t t p a r t e i  k a n n  i n  k a l t e n
K o n fl i k t e n  b e r e i t s  s e h r  f r ü h  m i t  Ände rungen  d e r
Prozeduren  u n d  S t r u k t u r e n  b e g i n n e n ,  v o r  a l l e m  a n
den A u s w e i c h p r o z e d u r e n ,  d i e  e i n e r  Begegnung i m
Wege s t e h e n .
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