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Tien maanden ge leden  i s  mw. P a u l a  Hard ( 2 6 )  i n  t i j d e l i j k e  d i e n s t  aange-
nomen op  de  A f d e l i n g  Bevo l k i ng  van  de  Gemeente Ach tb roek .  B i j  d e  s e l e c -
t i e  waren beha lve  de  pe rsonee lsadv iseur  en  de  a f d e l i n g c h e f ,  d e  h e e r
Baas, o o k  twee medewerkers van  de  a f d e l i n g  be t rokken .
Paula werd,  m e t  instemming van  a l l e  bet rokkenen benoemd, mede omdat
z i j  twee  j a a r  we rk loos  was geweest en  men h a a r  een kans  w i l d e  geven.
Na een i n t r o d u c t i e - p e r i o d e  w a a r i n  z i j ,  a l s  b i j z i t s t e r ,  a l l e  u i t v o e r e n -
de f u n c t i e s  op  de  a f d e l i n g  e n i g s z i n s  had l e r e n  kennen, k r e e g  z i j  a l s
spec ia le  t a a k ,  d e  v e r z o r g i n g  van  de  paspoor ten .  Deze f u n c t i e  zou  t e n  o p -
z i ch te  van  voorheen a a n z i e n l i j k e  w i j z i g i n g e n  ondergaan.  Doo r  h e t  g e b r u i k
van een  computer  en  beeldschermen kan  de  aanvrager  nu  een  paspoo r t  k r i j -
gen t e r w i j l  h i j / z i j  e r o p  wach t .  De c h e f  h e e f t  Pau la  p e r s o o n l i j k  voo r  d i t
werk o p g e l e i d ,  omdat h i j  d e  e n i g e  was d i e  vo ldoende know-how had.  Pau la
toonde z i c h  e r g  l e e r g i e r i g .  V o l  e n e r g i e  p a k t e  z i j  h a a r  t a a k  op  en  kon
deze reeds  s n e l  z e l f s t a n d i g  u i t v o e r e n .  Bovendien vo l gde  z i j  i n  haa r
v r i j e  t i j d  een o p l e i d i n g .

Toch on ts tonden e r  ook  a l  v r i j  spoed ig  problemen r o n d  P a u l a .  De andere
medewerkers k laagden e r o v e r  d a t  z i j  n o o i t  w i l d e  i n s p r i n g e n  b i j  andere
l o k e t t e n ,  a l s  h e t  d a a r  d r u k  was e n  e r  geen mensen b i j  d e  paspoor ten  wa-
ren.
Hierover waren e c h t e r  w e l  a f sp raken  gemaakt t i j d e n s  h e t  we rkove r l eg .
Verder h e e f t  z i c h  twee maanden ge leden een ve r ve lend  i n c i d e n t  voo rge -
daan. P a u l a  g i n g  z i c h  langzamerhand v e e l  o p z i c h t i g e r  en  u i t dagende r  k l e -
den ( k o r t e  s t r a k k e  r okken ,  d o o r z i c h t i g e  bovenk led ing ,  e n z . )  e n  maakte
z ich zwaar o p .  De c h e f  kon d i t  n i e t  z o  waarderen en  v roeg  een oudere me-
dewerkster,  mw. Coby Schoon ( 4 6 )  om daar  eens met Pau la  o v e r  t e  p r a t e n .
Toen d i t  gebeurde k r e e g  Coby een g r o t e  mond van  P a u l a .  E r  o n t s t o n d  een
h e f t i g e  woordenwisse l ing ,  waarvan beha lve  de  c o l l e g a ' s  van  d e  a f d e l i n g ,
ook k l a n t e n  g e t u i g e  waren.  De c h e f  h e e f t  o v e r  d i t  v o o r v a l ,  maar  ook  ove r
de andere w r i j v i n g s p u n t e n ,  e n i g e  gesprekken gevoerd met P a u l a ,  maar deze
hebben n i e t  mogen b a t e n .  De s i t u a t i e  op  de  a f d e l i n g  i s  de  l a a t s t e  weken
eerder v e r s l e c h t e r d  dan v e r b e t e r d .  De s f e e r  i s  z e e r  gespannen en Pau la
hee f t  p r a k t i s c h  geen c o n t a c t  meer met  de  anderen .  De c h e f  h e e f t  nu  een
beoordel ing moeten opmaken i n  verband met  h e t  a l  dan n i e t  i n  v a s t e
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Deze b e o o r d e l i n g  z a l  aan B&W worden voorge legd ,  d i e  op  g rond  daarvan
zu l l en  b e s l i s s e n  o f  Pau la  a l  dan  n i e t  i n  v a s t e  d i e n s t  z a l  komen.

In h e t  beoorde l ingsgesprek  z a l  de  c h e f  z i j n  b e o o r d e l i n g  met  Pau la  moe-
ten bespreken.
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B. Situatiebeschrijving voor de chef van de Afdeling Bevolking, de
heer Baas

Het h e e f t  u  o n t z e t t e n d  v e e l  moe i te  gekos t  om een nega t i eve  beoo rde l i ng
over P a u l a  op t e  maken, maar  e r  b l e e f  u  geen andere keuze.
De o v e r i g e  medewerkers van de  a f d e l i n g  verwachten n i e t  anders  dan d a t
z i j  weggaat .  Enke len  hebben a l  l a t e n  doorschemeren d a t  z i j  z u l l e n  o p -
stappen a l s  Pau la  b l i j f t .  Z i j  z i j n  h e t  gesnauw van  Pau la  en  haa r  b r u t e
weigeringen om i n  t e  sp r i ngen  b i j  d r u k t e  beu .  U  h e b t  nog geprobeerd e n -
kele medewerkers t e  bewegen h e t  nog eens met  Pau la  t e  p robe ren ,  maar men
w i l  e r  n i e t  van  weten.  Ve e l  ver t rouwen i n  de  v e r b e t e r i n g  van  con tac ten
hebt u  t rouwens ook  n i e t .  De gesprekken d i e  u  met haa r  h e b t  gehad ove r
d i t  onderwerp waren onbevredigend.
Paula w i j s t  a l l e  c r i t i e k  van de  hand,  w o r d t  s n e l  geëmot ioneerd en  l e g t
de oorzaak  van de  problemen b i j  d e  anderen.
Over de  k w e s t i e  met de  k l e d i n g  en  de  scene d i e  Pau la  t o e n  maakte op  de
a f d e l i n g  b e n t  u  e c h t  boos geweest .  Om t a c t i s c h e  redenen had u  Coby
Schoon gevraagd de  zaak  met Pau la  t e  bespreken.  D a t  Pau la  daa r  z o  ove r
te  k e e r  g i n g  i n  h e t  b i j z i j n  van  k l a n t e n  i s  i n  uw ogen o n v e r g e e fl i j k .
Maar u  h e b t  a n d e r z i j d s  v e e l  waarder ing  v o o r  P a u l a .
Z i j  d o e t  h e t  werk  b i j  d e  paspoor ten  u i t s t e k e n d ;  z e  w e r k t  s n e l  en  accu-
r a a t .  De complexe appara tuu r  h e e f t  geen geheimen meer v o o r  h a a r .  Boven-
dien waardeer t  u  h e t  e r g ,  d a t  z e  i n  haa r  v r i j e  t i j d  een o p l e i d i n g  v o l g t .
Maar h e t  gehee l  w o r d t  e r g  overschaduwd doo r  haa r  s l e c h t e  con tac ten  met
de c o l l e g a ' s .
In uw onzekerhe id  h e b t  u  de zaak  ook  doorgesproken met de  gemeente-
s e c r e t a r i s  (uw  c h e f )  e n  met  de  pe rsonee lsadv iseu r.  Be iden  waren van me-
n ing,  d a t  e r  een e i n d  gemaakt moet worden aan h e t  d i ens t ve rband .  U  v i n d t
het e c h t e r  buitengewoon p i j n l i j k  voo r  P a u l a ,  d a t  z e  dan opnieuw werk loos
wordt .  Daarom h e b t  u  de  personee lsadv iseur  gevraagd om t e  k i j k e n  o f  e r
eventueel nog een andere f u n c t i e  v o o r  Pau la  zou z i j n  b innen  de  gemeen-
t e .  D i t  b l e e k  op  d i t  moment e c h t e r  n i e t  h e t  g e v a l .

U moet d e  nega t ieve  beoo rde l i ng  en  de  daaraan verbonden consequent ies
nu met  Pau la  bespreken.
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U h e b t  van  uw c h e f ,  d e  h e e r  Baas e e n  u i t n o d i g i n g  ontvangen v o o r  een  b e -
oorde l ingsgesprek .
Het i s  spannend v o o r  u ,  w a n t  u  w e e t ,  d a t  een  v a s t e  a a n s t e l l i n g  daarvan
a f h a n k e l i j k  i s .
Die v a s t e  a a n s t e l l i n g  w i l t  u  p e r s é  hebben.  D i e  twee  j a a r  we rk looshe id
waren v o o r  u  een  ware k w e l l i n g .  U  h e b t  i n  d e  a fge lopen  t i e n  maanden dan
ook a l l e s  gedaan,  om u  waar  t e  maken.
De i n s t r u c t i e s  van  uw c h e f  en  uw e i g e n  l e e r e r v a r i n g e n  b e t r e f f e n d e  d e  g e -
compl iceerde a p p a r a t u u r,  w e r k t e  u  ' s  avonds t h u i s  nog eens e x t r a  u i t ,  i n
een daa rvoo r  s p e c i a a l  aangescha f te  k l a p p e r .  Ook de  soms m o e i l i j k e  v ragen
van b u r g e r s ,  o n d e r  meer v e e l  b u i t e n l a n d e r s ,  e n  d e  antwoorden daarop  n o -
teerde u  i n  deze  k l a p p e r ,  z o d a t  u  i n  de  toekomst  n i e t  t e l k e n s  moet gaan
vragen b i j  ande ren .
Ook vo lgde  u  i n  d e  avonduren een  o p l e i d i n g  gemeente a d m i n i s t r a t i e .  A l
met a l  h e b t  u  d e  i n d r u k  z i c h  o p t i m a a l  v o o r  de  n ieuwe f u n c t i e  t e  hebben
ingeze t .  H e t  f e i t ,  d a t  u  h e t  we rk  i n t e r e s s a n t  en  boe iend  v i n d t  maakte
d ie  i n z e t  o o k  w e l  m a k k e l i j k e r  v o o r  u .  H e t  e n i g e  w a t  u  e r g e r t  i s  h e t
voortdurende gezeur  v a n  uw c o l l e g a ' s ,  d i e  b l i j k b a a r  j a l o e r s  z i j n  d a t  z i j
het we rk  b i j  d e  paspoor ten ,  m e t  d e  compu te r,  n i e t  mogen doen.  E l k e  k e e r
zaniken z e ,  d a t  u  moet  b i j s p r i n g e n  b i j  d e  andere  l o k e t t e n  a l s  h e t  d a a r
druk i s .  A l s o f  u  n i e t  genoeg s o r e s  h e b t  met  d i e  n ieuwe a p p a r a t u u r.
Ook a l  z i j n  e r  geen mensen v o o r  h e t  l o k e t ,  d a n  moet e r  nog  van  a l l e s  g e -
daan worden,  o n d e r  meer n o t i t i e s  maken, d i e  u  ' s  avonds u i t w e r k t .
Elke k e e r  p roberen  z e  aanmerkingen o p  u  t e  maken e n  d a t  b e n t  u  goed
za t .
Het werd he lemaa l  t e  g e k  t o e n  Coby Schoon een t i j d j e  ge leden  meende a a n -
merkingen t e  moeten maken op  uw k l e d i n g  e n  u i t e r l i j k .  J u i s t  t o e n  u  weer
wat g e l d  o v e r  had  en  s e d e r t  j a r e n  weer  eens  w a t  l e u k e ,  moderne k l e d i n g
had kunnen kopen.  U  v o e l d e  z i c h  e c h t  b e l e d i g d  en  h e b t  d a t ,  o p  d a t  mo-
ment, o o k  n i e t  onde r  s t o e l e n  o f  banken ges token .  U  b e n t  t o e n  b i j  d e  c h e f
op h e t  m a t j e  geroepen.  Daa r  b l e e k  d a t  h i j  d a a r  o o k  a c h t e r  z a t .  I n  d a t
gesprek h e b t  u  t o e n  maar toegegeven d a t  h e t  e i g e n l i j k  ve rkee rd  was g e -
weest om z o  u i t  t e  v a l l e n ,  maar  i n  uw h a r t  b e n t  u  van  mening,  d a t  iemand
d ie  z o  l a n g  we rk l oos  i s  geweest ,  t o c h  maar mooi  g e d i s c r i m i n e e r d  w o r d t .
Ook h e e f t  d e  c h e f  een p a a r  k e e r  met  u  gesproken o v e r  d e  ve rhoud ing  met
de anderen .  Maar  o o k  d a a r  b e l e e f d e  u  d e z e l f d e  d i s c r i m i n e r e n d e  houd ing .
De oorzaken van  d a t  g e k i b b e l  z i e t  h i j  a l l e e n  maar b i j  u .  A n d e r z i j d s
hee f t  h i j  e c h t e r  o o k  v e r s c h i l l e n d e  k e r e n  z i j n  waarder ing  u i t g e s p r o k e n
over uw i n z e t  e n  w e r k p r e s t a t i e s .

U h e b t  n u  b e s l o t e n  z i c h  maar z o  m i n  m o g e l i j k  met d e  anderen b e z i g  t e
houden. U  d o e t  uw werk  z o  goed m o g e l i j k  en  u  weet  d a t  de  c h e f  daa r  b e s t
tevreden o v e r  i s .

Het beoorde l i ngsgesprek  z a l  d u s  w e l  meeva l l en .  M i ssch ien  z a l  h i j  n o g
wel w a t  zeggen o v e r  d e  ve rhoud ing  met  d e  anderen ,  maar  h e t  kan  h a a s t
n i e t  anders  dan  d a t  de  b e o o r d e l i n g  p o s i t i e f  u i t v a l t  en  d a t  u  b i n n e n k o r t
uw v a s t e  a a n s t e l l i n g  h e b t .
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