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1 .  H e t  o p l e i d i n g s m o d e l

I n  O p l e i d e n  e n  L e r e n  I  -  1  i s  h e t  o p l e i d i n g s m o d e l  o n t -
w i k k e l d  d a t  b e d o e l d  i s  o m  h e t  v e l d  v a n  a c t i v i t e i t e n  e n
p r o b l e m e n  d i e  m e n  a l s  o p l e i d e r  t e g e n k o m t ,  i n  k a a r t  t e
b r e n g e n :
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•MEM IdEICED

Twee g e b i e d e n  w a r d e n  m e t  e l k a a r  i n  v e r b a n d  g e b r a c h t :  D a t
w a a r i n  h e t  l e r e n  e n  o p l e i d e n  p l a a t s v i n d t ,  h e t  " o p l e i d i n g s -
v e l d "  e n  d a t  w a a r v o o r  h e t  p l a a t s v i n d t ,  h e t  " m a a t s c h a p p e l i j k
v e l d " ;  o f  " l e e r g e b i e d "  e n  " w e r k g e b i e d " .
Het  b o v e n s t e  d e e l  l a a t  h e t  g e b e u r e n  v a n  d e  o p l e i d i n g  z i e n
v a n a f  d e  v a s t g e s t e l d e  o p l e i d i n g s d o e l e n  t o t  a a n  d e  b e r e i k t e
l e e r r e s u l t a t e n .  H e t  o n d e r s t e  d e e l  g e e f t  d e  v e r b i n d i n g  a a n
t o t  d e  w e r k -  ( o f  l e e f - ) s i t u a t i e .  D i t  l a a t s t e  g e b e u r t  d o o r
een o n d e r z o e k  n a a r  d e  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n  v a n  d e  s i t u a t i e ,
w a a r v o o r  w o r d t  o p g e l e i d  e n  d o o r  i n t e g r a t i e  v a n  h e t  g e l e e r -
de  i n  d e  w e r k s i t u a t i e .  E e n  o p l e i d i n g  i s  z i n v o l  e n  e f f e c -
t i e f  n a a r m a t e  i n  h e t  m o d e l  g e n o e m d e  a c t i v i t e i t e n  b e w u s t
o n t w i k k e l d ,  v e r z o r g d  e n  g e ë v a l u e e r d  w o r d e n .  D i t  w o r d t  m o g e -
l i j k  d o o r  e e n  d o e l g e r i c h t  s a m e n s p e l  v a n  m e n s e n ,  d i e  i n  b e i d e
v e l d e n  v e r a n t w o o r d e l i j k ,  d e e l n e m e n d  e n  r a a d g e v e n d  b e t r o k k e n
z i j n .  V o o r w a a r d e  d a a r t o e  i s  t e v e n s  h e t  o n t w i k k e l e n  e n  g e -
m e e n s c h a p p e l i j k  a a n v a a r d e n  v a n  e e n  o p l e i d i n g s b e l e i d .
I n  O p l e i d e n  e n  L e r e n  I  -  2  i s  h e t  b o v e n s t e  d e e l  v a n  h e t
m o d e l  n a d e r  u i t g e w e r k t .  D i t  g e b e u r e n  v r a a g t  e e n  d i d a c -
t i s c h e  e n  p s y c h o l o g i s c h e  o r i ë n t a t i e  o m  v r a g e n  t e  k u n n e n
b e a n t w o o r d e n  a l s :



-  w e l k e  l e e r p r o c e s s e n  l e i d e n  t o t  g e w e n s t e  l e e r r e s u l t a -
t e n ?

-  w e l k e  l e e r -  e n  o p l e i d i n g s a c t i v i t e i t e n  z i j n  n o d i g  o m
d e z e  l e e r p r o c e s s e n  o p  g a n g  t e  b r e n g e n ?  o f ;

-  h o e  m o e t e n  l e e r s i t u a t i e s  w o r d e n  i n g e r i c h t  m e t  h e t  o o g
op  d e  g e s t e l d e  d o e l e n  e n  d e  o m s t a n d i g h e d e n ?

-  w e l k e  o p l e i d i n g s p l a n n e n  m a k e n  w e  d a a r t o e ?

2 .  D e  w e r k s i t u a t i e

2 . 1  L e r e n  e n  w e r k e n

3 .

O p l e i d e r s  e n  d e e l n e m e r s  o n t m o e t e n  e l k a a r  i n  d e  l e e r s i t u a -
t i e ;  i n  d e  w i s s e l w e r k i n g  t u s s e n  b e i d e n  v i n d t  d e  o v e r d r a c h t
p l a a t s .  V a n  b e l a n g  i s ,  d a t  d e  a c t i v i t e i t e n  v a n  o p l e i d e r s
en l e r e n d e n  e e n  s a m e n h a n g e n d  g e h e e l  v o r m e n ,  d o o r d a t  d e z e
i n  d e  l e e r s i t u a t i e  e l k a a r s  c o m p l e m e n t  v o r m e n ,  o p l e i d i n g s -
p l a n  e n  l e e r p r o c e s s e n  o n d e r l i n g  a f g e s t e m d  v e r l o p e n  e n  o p -
l e i d i n g s d o e l e n  e n  l e e r r e s u l t a t e n  w e r k e l i j k  o p  e l k a a r  b e -
t r o k k e n  z i j n .  O p  d e z e  w i j z e  k a n  d e  k l o o f ,  d i e  a a n v a n k e l i j k
b e s t a a t  t u s s e n  o p l e i d e r s  e n  l e r e n d e n  o v e r b r u g d  w a r d e n .
I n  d e  l e e r s i t u a t i e  i s  f  d e  o p l e i d e r  a c t i e f  -  h i j  b i e d t
dan  a a n  e n  d e  l e r e n d e n  n e m e n  o p ,  f  d e  l e r e n d e n  z i j n  a c t i e f  -
z i j  w e r k e n  d a n  a a n  i e t s  e n  d e  o p l e i d e r  b e g e l e i d t  d i t .
D a a r u i t  w e r d e n  t w e e  l e e r w e g e n  o n t w i k k e l d :  D e  i n s t r u c t i e w e g ,
d i e  b e g i n t  b i j  a a n b i e d i n g  e n  e i n d i g t  i n  z e l f w e r k z a a m h e i d
-  e n  d e  o n t d e k k i n g s w e g ,  d i e  b e g i n t  m e t  h e t  w e r k e n  v a n  d e
l e r e n d e n  e n  e i n d i g t  m e t  h e t  v e r w e r k e n  v a n  d e  e r v a r i n g e n .
T e n s l o t t e  i s  e r o p  g e w e z e n ,  d a t  d e  a c t i v i t e i t e n  v a n  o p l e i -
d e r s  e n  l e r e n d e n  f u n c t i e s  z i j n ,  d i e  n i e t  a l t i j d  d o o r  v e r -
s c h i l l e n d e  p e r s o n e n  v e r r i c h t  m o e t e n  w o r d e n .  D e  l e r e n d e n
k u n n e n  o n d e r  o m s t a n d i g h e d e n  d e  o p l e i d i n g s a c t i v i t e i t e n ,  d e
o p l e i d i n g s p l a n n e n  e n  t e n s l o t t e  o o k  d e  d o e l s t e l l i n g e n  g e h e e l
o f  g e d e e l t e l i j k  z e l f  v e r z o r g e n .  Z e  \ d o r d e n  d a n  h u n  e i g e n
o p l e i d e r s .
I n  d i t  d e e l  w o r d t  h e t  g e b e u r e n  i n  h e t  m a a t s c h a p p e l i j k e
v e l d  v a n  d e  o p l e i d i n g  n a d e r  b e k e k e n .

De w e r k s i t u a t i e  i s  h e t  u i t g a n g s p u n t  v a n  h e t  g e h e l e  g e -
b e u r e n  v a n  o p l e i d e n  e n  l e r e n .  H e t  e e r s t e  w a t  d e  o p l e i d e r
t e  d o e n  s t a a t  i s  z i j n  a a n d a c h t  t e  r i c h t e n  o p  d e  w e r k -
o f  l e v e n s s i t u a t i e s  w a a r v o o r  h i j  e e n  o p l e i d i n g  w i l  o n t w e r -
p e n .
Wat z i j n  n u  d e  k e n m e r k e n  v a n  e e n  w e r k s i t u a t i e ,  d i e  v a n
b e l a n g  z i j n  v o o r  l e r e n  e n  o p l e i d e n ?

L e e r -  e n  w e r k s i t u a t i e s  z i j n  n i e t  a l l e e n  v e r s c h i l l e n d ,  m a a r
v o r m e n  e e n  d u i d e l i j k  c o n t r a s t ,  e e n  p o l a r i t e i t .  B i j  h e t
l e r e n  l i g t  h e t  r e s u l t a a t  i n  m e n s e n ,  i n  d e  v o r m  v a n  v e r -
mogens ( k e n n i s ,  v a a r d i g h e i d ,  a t t i t u d e ) .  D e  h e r k o m s t  d a a r -
van  l i g t  i n  d e  w e r e l d ,  d . w . z .  i n  d e  d a a r  a a n w e z i g e  f e i t e n ,
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i n f o r m a t i e ,  e n z .  B i j  h e t  w e r k e n  l i g t  h e t  r e s u l t a a t  i n  d e
w e r e l d  i n  d e  v o r m  v a n  v e r a n d e r i n g e n ,  p r o d u k t e n ,  e n z .
De h e r k o m s t  d a a r v a n  l i g t  i n  d e  i n  d e  m e n s  a a n w e z i g e  v e r -
m o g e n s .  D e  l e e r a c t i v i t e i t  i s  e r o p  g e r i c h t  z i c h  i e t s  e i g e n
t e  m a k e n ,  d e  w e r k a c t i v i t e i t  o m  d a t  w a t  m e n  h e e f t ,  d i e n s t -
b a a r  t e  m a k e n  a a n  e e n  u i t w e n d i g  d o e l .  D e  w e r k s i t u a t i e  v r a a g t
d a a r o m  e e n  g e h e e l  a n d e r e  w i j z e  v a n  a a n d a c h t ,  g e d r a g  e n  i n -
s t e l l i n g  d a n  d e  l e e r s i t u a t i e .  I n  z u i v e r e  l e e r s i t u a t i e s ,
z o a l s  i n  s c h o l e n ,  i s  d e  a a n d a c h t  v a n  d e  l e e r l i n g  v o o r a l
g e r i c h t  o p  l e e r s t o f ,  d i e  g e g e v e n  i s ;  z i j n  l e e r a c t i v i t e i t e n
g a a n  u i t  v a n  u i t g e d a c h t e  o p g a v e n  e n  h e b b e n  g e e n  c o n s e q u e n -
t i e s  i n  h e t  v o l l e  l e v e n  e n  h i j  s t e l t  z i c h  i n  o p  h e t  l e e r -
i n s t i t u u t  w a a r v a n  h i j  a f h a n k e l i j k  i s .  D e  w e r k s i t u a t i e  v r a a g t
om t a a k u i t o e f e n i n g  e n  d e e l n a m e  a a n  o v e r l e g :  D e  w e r k e n d e  i s
v e r a n t w o o r d e l i j k  v o o r  d e  c o n s e q u e n t i e s  v a n  z i j n  h a n d e l i n g e n
i n  d e  p r a k t i j k .  E e n  l e e r l i n g  h e e f t  s u c c e s  a l s  h i j  d e  g e g e v e n
l e e r s t o f  j u i s t  k a n  r e p r o d u c e r e n  e n  i n  l e e r o p d r a c h t e n  t o e -
p a s s e n  -  v a n  d e  w e r k e n d e  w o r d t  v e r w a c h t ,  d a t  h i j  v o o r  d e
p r o b l e m e n ,  d i e  u i t  d e  w e r k e l i j k h e i d  o p  h e m  a f k o m e n ,  p r a k -
t i s c h e  o p l o s s i n g e n  v i n d t  e n  d a t  h i j  b r u i k b a r e  w e r k r e s u l t a -
t e n  l e v e r t .

De b e k e n d e  e r v a r i n g ,  d a t  d e g e n e n  d i e  m e t  s u c c e s  e e n
" h o g e "  o p l e i d i n g  h e b b e n  a f g e s l o t e n ,  i n  h u n  n i e u w e
f u n c t i e  i n  h e t  b e d r i j f s l e v e n  m e t  t w e e  l i n k e r h a n d e n  i n
de p r a k t i j k  k o m e n  t e  s t a a n ,  i s  g e z i e n  d e  b e s c h r e v e n
p o l a r i t e i t  v a n  l e r e n  e n  w e r k e n  e i g e n l i j k  v o l k o m e n  b e -
g r i j p e l i j k .  Z i j  m o e t e n  d a n  e e n  g e h e e l  n i e u w  l e e r p r o c e s
d o o r m a k e n  o m  d e  i n n e r l i j k e  o m k e e r  v a n  h u n  a a n d a c h t ,
w e r k w i j z e  e n  h o u d i n g  t e  v o l t r e k k e n ,  d i e  n o d i g  i s  o m
hun f u n c t i e  m e t  s u c c e s  t e  k u n n e n  u i t o e f e n e n .
O p l e i d i n g s v e l d  e n  m a a t s c h a p p e l i j k  v e l d  s t a a n  i n  d a t
g e v a l  t e  v e r  v a n  e l k a a r .  D e  o o r z a a k  d a a r v a n  i s  v e e l a l
d a t  a l l e e n  d e  i n h o u d  v a n  d e  k e n n i s  e n  v a a r d i g h e d e n ,
d i e  b i j  e e n  b e r o e p s u i t o e f e n i n g  t e  p a s  k o m t ,  a l s  o p l e i -
d i n g s b e h o e f t e n  w o r d e n  g e z i e n  e n  d a t  m e n  d a a r u i t  e e n
o p l e i d i n g s p l a n  s a m e n s t e l t ,  z o n d e r  z i c h  b e w u s t  t e  z i j n
van w a t  h e t  b e t e k e n t  o m  i n  e e n  w e r k s i t u a t i e  t e  f u n c t i o -
n e r e n .

Een m e e r  o m v a t t e n d  b e g r i p  v a n  w e r k s i t u a t i e s  i s  d a a r o m
n o d i g  a l s  m e n  e e n  o p l e i d i n g  w i l  r i c h t e n  o p  d e  e i g e n l i j k e
o p l e i d i n g s b e h o e f t e n .  W e  k o m e n  d a a r o p  t e r u g  i n  p a r a g r a a f
2 . 3 .

2 . 2  O p l e i d e n  i n  l e e r -  o f  i n  w e r k s i t u a t i e s

I n  h e t  v o o r a f g a a n d e  w a s  s p r a k e  v a n  " z u i v e r e  l e e r s i t u a t i e s " ,
d . w . z .  l e e r s i t u a t i e s  w a a r i n  a l l e  a a n d a c h t  a a n  l e e r a c t i v i -
t e i t e n  g e g e v e n  k a n  w o r d e n ,  a n d e r z i j d s  v a n  l e e r p r o c e s s e n  i n
de p r a k t i j k ,  d . w . z .  i n  s i t u a t i e s ,  w a a r i n  d e  a a n d a c h t  g e -
r i c h t  i s  o p  w e r k r e s u l t a t e n ,  m a a r  w a a r i n  o o k  -  t e g e l i j k  -  e n
a l  d o e n d e  g e l e e r d  w o r d t .  M e n  s p r e e k t  v a n :  L e r e n  d o o r
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e r v a r i n g ,  p r a k t i j k  l e r e n  o f  i l e a r n i n g  o n  t h e  j o b ' .  D a a r -
mee k a n  b e d o e l d  z i j n  e e n  i m p l i c i e t  l e r e n ,  d . w . z .  m i n  o f
meer  o n b e w u s t  o f  i n c i d e n t e e l  l e r e n  -  6 f  m e e r  b e w u s t  e n  g e -
r i c h t  l e r e n ,  b . v .  d o o r  s p e c i fi e k e  o p d r a c h t e n ,  w e r k i n s t r u c -
t i e s ,  b e s p r e k e n  v a n  p r o b l e m e n ,  r a p p o r t a g e ,  w e r k o v e r l e g ,
n a b e s p r e k i n g  v a n  a c t i e s  o f  e r v a r i n g s u i t w i s s e l i n g .  I n  d i t
g e v a l  w o r d t  v a n  t i j d  t o t  t i j d  e e n  l e e r s i t u a t i e  i n  d e  w e r k -
s i t u a t i e  g e s c h a p e n .  N u  k a n  m e n  d e  o p v a t t i n g  a a n t r e f f e n
d a t :  " L e r e n  h a n d e l e n "  a l l e e n  i n  d e  p r a k t i j k  g e l e e r d  k a n
w o r d e n .  E x p l i c i e t e  o p l e i d i n g e n ,  z o a l s  c u r s u s s e n  w o r d e n  d a n
g e z i e n  a l s :  " A l l e e n  t h e o r e t i s c h "  e n  e i g e n l i j k  g r o t e n d e e l s
t i j d v e r k w i s t i n g .  D e z e  o p v a t t i n g  t r e f t  m e n  v o o r a l  i n  d e
p i o n i e r f a s e  v a n  b e d r i j v e n  a a n  e n  b i j  c h e f s ,  d i e  " h e t "  z e l f
i n  d e  p r a k t i j k  g e l e e r d  h e b b e n  ( e n  w e l  o v e r w e g e n d  l a n g s  d e
i m p l i c i e t e  w e g ) .  A n d e r z i j d s  z i j n  e r  c h e f s  d i e  b i j  l e r e n  e n
o p l e i d e n  a l l e e n  d e n k e n  a a n  h e t  v o l g e n  v a n  c u r s u s s e n .  V e l e n
van h e n  g e l o v e n ,  d a t  l e r e n  i n  d e  w e r k s i t u a t i e  s t o r e n d  i s  e n
t e n  k o s t e  v a n  d e  p r o d u k t i e  g a a t .  L e r e n  d i e n t  d a a r o m  a l l e e n
t e  g e s c h i e d e n  i n  e e n  v a n  h e t  w e r k g e b i e d  g e s c h e i d e n  l e e r -
g e b i e d .  D i t  t r e f t  m e n  v a k e r  i n  g r o t e r e  b e d r i j v e n  m e t  e e n
r a t i o n e l e  o r g a n i s a t i e  a a n .
B e i d e  o p v a t t i n g e n  b e r u s t e n  o p  e r v a r i n g ,  a l l e e n  i n  v e r s c h i l -
l e n d e  s i t u a t i e s .  Z o  w a s  h e t  b . v .  e e u w e n l a n g  g e b r u i k e l i j k
t i m m e r l i e d e n  e n  s m e d e n  v a n a f  d e  e e r s t e  d a g  i n  w e r k p l a a t s e n
op t e  l e i d e n .  W a a r  m e e r  o n z i c h t b a r e  p r o c e s s e n  e e n  r o l
s p e l e n ,  z o a l s  i n  d e  c h e m i e  e n  d e  e l e c t r o n i c a ,  k a n  m e n  h e t
vak  n o o i t  a l l e e n  i n  d e  p r a k t i j k  l e r e n .

L e r e n  i s  e i g e n l i j k  a l t i j d  e e n  k w e s t i e  v a n  e r v a r i n g ,
d . w . z .  e e n  o n t m o e t i n g  v a n  k e n n i s  e n  b e g r i p  e n e r z i j d s
en d e  c o n c r e t e  w a a r n e m i n g  a n d e r z i j d s ,  d u s  v a n  t h e o r i e
en p r a k t i j k  s a m e n .  V a a k  g e v e n  c u r s u s s e n  a l l e e n  d e
t h e o r i e  e n  w o r d t  a a n  d e  c u r s i s t  o v e r g e l a t e n  d e z e  i n
de p r a k t i j k  t e  h e r k e n n e n  e n  t o e  t e  p a s s e n .  M i t s  d e
c u r s u s  g e r i c h t  i s  o p  n i e t  t e  i n g e w i k k e l d e  t e c h n i s c h e
k e n n i s ,  g o e d  i s  o p g e z e t  e n  d e  c u r s i s t e n  i n t e l l i g e n t
en a c t i e f  z i j n ,  l u k t  d a t  o o k  w e l .  V a n  c u r s i s t e n  h o o r t
men e c h t e r  v a a k  d e  k l a c h t ,  d a t  h e t  g e l e e r d e  n i e t  i n
hun p r a k t i j k  v o o r k o m t ,  n i e t  i n  d i e  v o r m  t o e p a s b a a r  i s
e . d .

I n  v e l e  g e v a l l e n  i s  d a a r o m  e e n  o p l e i d i n g s p l a n  o p t i m a a l ,
d a t  c u r s u s ( - p e r i o d e n )  e n  p r a k t i j k - l e e r s i t u a t i e s  b e w u s t
c o m b i n e e r t .  W a a r  b . v .  s o c i a l e  v a a r d i g h e d e n  e e n  r o l  s p e l e n
( s a m e n w e r k e n ,  l e i d i n g  g e v e n ,  e . d . )  i s  h e t  l e e r r e s u l t a a t
z e l f s  p a s  v a n  w a a r d e ,  w a n n e e r  e r  e e n  i n t e n s i e f  s a m e n s p e l
van  l e e r p r o c e s s e n  i n  c u r s u s -  e n  i n  p r a k t i j k s i t u a t i e s  h e e f t
p l a a t s g e v o n d e n .  V r i j  v e e l  b e r o e p s o p l e i d i n g e n  w e r k e n  m e t
s t a g e s ,  p r a k t i j k p e r i o d e n  o f  h e t  " s a n d w i c h - s y s t e e m "  ( a f -
w i s s e l e n d e  t h e o r i e -  e n  p r a k t i j k p e r i o d e n ) .  D i t  i s  e c h t e r
a l l e e n  e f f e c t i e f ,  v o o r z o v e r  c u r s u s  e n  p r a k t i j k  e e n  g e h e e l
v o r m e n .  D a a r t o e  i s  b . v .  n o d i g :  O b s e r v a t i e -  e n  p r a k t i j k -
o p d r a c h t e n ,  b e g e l e i d i n g ,  s u p e r v i s i e  o f  i n t e r v i s i e ,  r a p p o r -
t e r e n ,  n a b e s p r e k e n  e n  b e w u s t  m a k e n  v a n  e r v a r i n g e n  i n  d e



v o l g e n d e  c u r s u s p e r i o d e .  E e n  a n d e r e  v o o r w a a r d e  i s ,  d a t
l e i d i n g g e v e n d e n  i n  d e  w e r k s i t u a t i e  i n t e r e s s e  e n  g e v o e l
v o o r  l e r e n  e n  o p l e i d e n  h e b b e n .  E e n  b e l a n g r i j k e  o p g a v e
van e e n  o p l e i d i n g s a f d e l i n g  i s  h e t  d a a r o m  c h e f s  t e  m o t i -
v e r e n  e n  t e  i n s t r u e r e n .
De d r i e  g e n o e m d e  o p v a t t i n g e n :  L e r e n  i n  o f  b u i t e n  d e  w e r k -
s i t u a t i e  o f  b e i d e ,  t r e f t  m e n  m e e r  b i j  l e i d i n g g e v e n d e n  a a n .
Z i j  z i j n  i n  z e k e r e  z i n  d e  t e g e n h a n g e r  v a n  d e  d r i e  c o n c e p -
t i e s  v a n  o p l e i d e n  ( z i e  I V  -  1 ) ,  d i e  m e e r  b i j  d e  o p l e i d e r s
een r o l  s p e l e n .

2 . 3  K e n m e r k e n  v a n  d e  w e r k s i t u a t i e

I n  d e  w e r k s i t u a t i e  w o r d t  g e w e r k t ,  d . w . z .  e r  v i n d t  e e n
r e e k s  v a n  w e r k a c t i v i t e i t e n  p l a a t s .  H e t  m o t i e f  d a a r t o e  i s
een b e p a a l d  d o e l  e n  h e t  h o e  d a a r v a n  g e b e u r t  i n  h e t  k a d e r
van e e n  p l a n .  D e  w e r k a c t i v i t e i t e n  b r e n g e n  p r o c e s s e n  o p
g a n g ,  z i c h t b a a r  a l s  v o o r t g a n g  v a n  h e t  w e r k ,  d i e  t o t  w e r k -
r e s u l t a t e n  ( d i e n s t e n ,  p r o d u k t e n )  l e i d e n .  W e  k u n n e n  d e z e
g a n g  v a n  z a k e n  n a a r  a n a l o g i e  v a n  h e t  m o d e l  v a n  d e  l e e r s i t u a -
t i e  ( v o o r l o p i g )  a l s  v o l g t  i n  b e e l d  b r e n g e n :
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Ook d e  h i e r  g e b r u i k t e  t e r m e n  k o m e n  o v e r e e n  m e t  d i e  v a n  d e
l e e r s i t u a t i e .

D o e l  e n  p l a n  w o r d e n  d e  w e r k s i t u a t i e  b i n n e n g e l e i d ,  z i j  v e r -
s c h i j n e n  v o o r  d e  w e r k e n d e n  a l s  t e  v e r r i c h t e n  t a a k .  W e r k -
p r o c e s  e n  r e s u l t a a t  v e r l a t e n  d e  s i t u a t i e  w e e r ,  z i j  w o r d e n
d o o r  d e  w e r k e n d e n  g e z i e n  a l s  v o l b r a c h t e  t a a k .
De w e r k a c t i v i t e i t  b e s t a a t  b i j  n a d e r  i n z i e n  u i t  t w e e  s o o r -
t e n  a c t i v i t e i t e n :  L e i d e n  e n  h a n d e l e n .  L e i d e n  o m v a t  a l  h e t
w e r k  d a t  d e  h a n d e l i n g  ( u i t v o e r i n g )  s t u u r t  v a n u i t  h e t  b e w u s t -
z i j n  v a n  d o e l  e n  p l a n ,  z o a l s :  I n  g a n g  z e t t e n ,  i n d e l e n ,  r i c h -
t e n ,  v o r m  g e v e n ,  c o n t r o l e r e n .  H a n d e l e n  b e t e k e n t  v o o r a l :
Z o r g e n  d a t  h e t - w e r k  v o o r t g a n g  v i n d t  e n  r e s u l t a t e n  f e i t e l i j k
b e r e i k t  w a r d e n .  L e i d e n  d o e t  d u s  e e n  b e r o e p  o p  h e t  d e n k e n ,
h a n d e l e n  e n  u i t v o e r e n  o p  h e t  d o e n .  L e i d e n  e n  h a n d e l e n  k a n
d o o r  d e z e l f d e  o f  ( g e h e e l  o f  g e d e e l t e l i j k )  d o o r  v e r s c h i l l e n -
de p e r s o n e n  v e r r i c h t  w o r d e n . .
E l k  w e r k  w o r d t  d o o r  m e n s e n  g e d a a n  i n  h e t  k a d e r  v a n  e e n  o m -
g e v i n g ,  d i e  o p  d e  e e n  o f  a n d e r e  w i j z e  i s  i n g e r i c h t .  D e
k w a l i t e i t  v a n  h e t  w e r k  ( e n  d a a r m e e  d e  r e s u l t a t e n  e n  d e  t e -
v r e d e n h e i d  v a n  d e  m e n s e n )  w o r d t  d u s  v a n  t w e e  k a n t e n  b e ï n -
v l o e d :  H e t  g e d r a g  v a n  d e  m e n s e n  e n  d e  " i n r i c h t i n g "  v a n  d e
w e r k s i t u a t i e .  W e  b r e n g e n  d e z e  t o e v o e g i n g  a l s  v o l g t  i n  b e e l d :
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Van d e  w e r k s i t u a t i e  k a n  m e n  n i e t  z e g g e n ,  d a t  e r  o p  d e  w e g
van  d o e l  n a a r  r e s u l t a a t  e e n  " k l o o f "  i s ,  z o a l s  i n  d e  l e e r -
s i t u a t i e .  I n t e g e n d e e l :  L e i d e n  e n  h a n d e l e n  e n  d e  v e l e  f a c -
t o r e n ,  d i e  d a a r o p  v a n  i n v l o e d  z i j n ,  z i j n  g e w o o n l i j k  i n  h e t
b e w u s t z i j n  v a n  d e  b e t r o k k e n e n  o p  e e n  o n d u i d e l i j k e  w i j z e  v e r -
mengd,  z e  v o r m e n  e e n  c o n g l o m e r a a t ,  z o i e t s  a l s  e e n  " k l u w e n " .

De w e r k s i t u a t i e  i s  h e t  u i t g a n g s p u n t  v o o r  h e t  v i n d e n  v a n  d e
o p l e i d i n g s b e h o e f t e .  D e  a a n l e i d i n g  t o t  h e t  s t e l l e n  v a n  e e n
o p l e i d i n g s v r a a g  a a n  e e n  o p l e i d e r  ( o f  o p l e i d i n g s a f d e l i n g )
i s  g e w o o n l i j k ,  d a t  e r  i n  d e  w e r k s i t u a t i e  i e t s  a l s  o n b e v r e -
d i g e n d  b e l e e f d  w o r d t .  D e  v r a g e r  m e e n t  d a n ,  d a t  h e t  " p r o -
b l e e m "  z a l  v e r d w i j n e n  a l s  d e  c a p a c i t e i t e n  v a n  m e d e w e r k e r s
v e r h o o g d  z i j n .  D a t  p r o b l e e m  k a n  e c h t e r  e v e n g o e d  g e h e e l  o f
g e d e e l t e l i j k  h e t  g e v o l g  z i j n  v a n  d e  i n r i c h t i n g  ( v o r m g e v i n g )
van d e  w e r k s i t u a t i e .  I n  d a t  g e v a l  i s  e r  g e e n  ( o f  n i e t  a l l e e n )
s p r a k e  v a n  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n ,  m a a r  ( o o k )  v a n  v e r a n d e r i n g s -
b e h o e f t e n ,  d . w . z .  d a t  d e  i n r i c h t i n g  v a n  d e  w e r k s i t u a t i e  o m
v e r a n d e r i n g  v r a a g t .  Z o u  m e n  d a n ,  o p  g r o n d  v a n  d e  v r a a g  v a n
een c h e f ,  a l l e e n  i e t s  a a n  d e  o n t w i k k e l i n g  v a n  m e n s e n  -  l a t e n
we a a n n e m e n  m e t  s u c c e s  -  d o e n ,  d a n  z o u  d e  s i t u a t i e  d a a r n a
nog ( e v e n )  o n b e v r e d i g e n d  z i j n .  Om t o t  e e n  z i n v o l l e  o p z e t
van  e e n  o p l e i d i n g  t e  k o m e n  i s  h e t  d a a r o m  n o d i g  n i e t  z o n d e r
meer  o p  e e n  o p l e i d i n g s v r a a g  i n  t e  g a a n ,  m a a r  d e  w e r k s i t u a t i e
z e l f  n a d e r  t e  o n d e r z o e k e n ,  o m  e r a c h t e r  t e  k o m e n ,  w e l k e  f a c t o -
r e n  o p  h e t  w e r k  i n  f e i t e  v a n  i n v l o e d  z i j n .
We z u l l e n  d e  k e n m e r k e n  v a n  d e  w e r k s i t u a t i e  d a a r o m  n o g  i e t s
v e r d e r  u i t w e r k e n ,  o m  t e  v e r d u i d e l i j k e n ,  w a a r o p  h e t  o n d e r -
zoek  ( o f  d e  s i t u a t i e - a n a l y s e )  g e r i c h t  k a n  w o r d e n .  A l l e  w e r k -
a c t i v i t e i t e n  v i n d e n  p l a a t s  i n  h e t  k a d e r  v a n  e e n  f u n c t i e ,
d i e  m i n  o f  m e e r  ( o n ) d u i d e l i j k  -  b e p a a l t  w a t  h i j  t e  d o e n
h e e f t  e n  w e l k e  b e v o e g d h e i d  e n  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  d a a r -
b i j  h o o r t .  H e t  w e r k  w o r d t  b e v o r d e r d  o f  b e m o e i l i j k t  d o o r  d e
w i j z e  w a a r o p  d e z e  f u n c t i e s  z i j n  i n g e r i c h t  ( i n h o u d ,  a f g r e n -
z i n g  e n  v e r h o u d i n g  t o t  a n d e r e  f u n c t i e s ) .  V o o r t s  w o r d e n  w e r k -
a c t i v i t e i t e n  g e r e g e l d  d o o r  p r o c e d u r e s ,  d i e  h e t  v e r l o o p  v a n
de w e r k z a a m h e d e n  b e p a l e n ,  w a a r b i j  m e e r  m e n s e n  a c h t e r e e n v o l -
g e n s  b e t r o k k e n  z i j n .  N o g  c o n c r e t e r  i s  h e t  w e r k  a f h a n k e l i j k
van  m i d d e l e n  ( i n r i c h t i n g  v a n  r u i m t e n ,  g e r e e d s c h a p p e n ,  e n z . ) .



A c h t e r  d i t  a l l e s  s t a a t  h e t  b e l e i d  e n  d e  b e w u s t e  o f  o n b e w u s t e
n o r m e n ,  d i e  i n  d e  s i t u a t i e  e n  d e  o r g a n i s a t i e  d a a r o m h e e n
g e l d e n .
D i t  g e h e e l  v a n  f a c t o r e n  k u n n e n  w e  a a n  d e  k a n t  v a n  d e  " i n -
r i c h t i n g "  o n t m o e t e n .
A n d e r z i j d s  i s  d e  k w a l i t e i t  v a n  h e t  w e r k  a f h a n k e l i j k  v a n
m e n s e n .  B i j  h e t  o n d e r z o e k  d a a r n a a r  k a n  m e n  z i c h  d e  v o l g e n d e
v r a g e n  s t e l l e n :

i n  h o e v e r r e  b e s c h i k k e n  d e  m e d e w e r k e r s  o v e r  d e  n o d i g e  i n -
f o r m a t i e  t . a . v .  h e t  w e r k  e n  d e  i n r i c h t i n g  ( b . v .  v a k k e n n i s
o f  b e d r i j f s k e n n i s ) ;

-  i n  h o e v e r r e  b e h e e r s e n  z i j  d e  v o o r k o m e n d e  ( e v e n t u e e l  d e
t e  v e r w a c h t e n )  h a n d e l i n g e n  ( b . v .  o o k  h e t  l e i d i n g  g e v e n ) ;

-  w a t  i s  h u n  v e r h o u d i n g  t o t  h e t  w e r k  e n  d e  o m g e v i n g  ( b . v .
de w e r k m o t i v a t i e ) .

He t  b e e l d  v a n  d e  w e r k s i t u a t i e  w o r d t  n u  a l s  v o l g t :
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D i t  b e e l d  k a n  e e n  h u l p  z i j n  v o o r  h e t  o n d e r z o e k  v a n  d e
w e r k s i t u a t i e .  D e  b e h o e f t e  a a n  i n f o r m a t i e ,  d e  g e w e n s t e  v e r -
h o u d i n g  v a n  d e  m e d e w e r k e r s  t o t  h u n  w e r k o m g e v i n g  e n  d e
n o d i g e  b e h e e r s i n g  v a n  h a n d e l i n g e n  z i j n  d e  o p l e i d i n g s b e -
h o e f t e n  v a n  d e z e  s i t u a t i e .  D e  v e r a n d e r i n g s b e h o e f t e n  v a n
de s i t u a t i e  k o m e n  a a n  h e t  l i c h t  d o o r  o n d e r z o e k  n a a r  d e  i n -
v l o e d e n  v a n  b e l e i d  e n  n o r m e n  -  n i e t  a l l e e n  d e  o f fi c i ë l e
maar  v o o r a l  d e  f e i t e l i j k e  -  e n  d e  i n r i c h t i n g  v a n  f u n c t i e s ,
p r o c e d u r e s  e n  m i d d e l e n  o p  d e  w e r k a c t i v i t e i t e n .  G a a t  m e n
d a a r o p  i n ,  d a n  i s  e r  s p r a k e  v a n  o r g a n i s a t i e - o n t w i k k e l i n g .
D i t  s c h e m a  k u n n e n  w e  n o g  e e n s  v e r d u i d e l i j k e n  a a n  d e  h a n d
van  e e n  v o o r b e e l d .  D e  w e r k s i t u a t i e  i s  i n  d i t  g e v a l  h e t
v e r k e e r  ( m e t  v o e r t u i g e n ) ,  d e  w e r k a c t i v i t e i t e n  h e t  g e h e e l
van  a l l e  h a n d e l i n g e n  e n  g e d r a g i n g e n  v a n  v e r k e e r s d e e l n e m e r s .
De b e h o e f t e  v a n  d e  s i t u a t i e  i s  v o o r a l :  V l o t t e  d o o r s t r o m i n g



9 .

en v e i l i g h e i d .  W e l k e  f a c t o r e n  b e ï n v l o e d e n  n u  h e t  v e r k e e r s -
g e d r a g ?
Wat d e  m e n s e n  b e t r e f t :

1 .  I n f o r m a t i e  ( m a t e  v a n  g e ï n f o r m e e r d  z i j n )  v a n  v e r k e e r s -
r e g e l s ,  b e t e k e n i s  v a n  v e r k e e r s b o r d e n ,  e n z .

2 .  B e h e e r s i n g  v a n  h e t  v o e r t u i g  ( b e s t u r e n ,  e n z . ) .

3 .  V e r h o u d i n g  t o t  d e  v e r k e e r s s i t u a t i e :  V e r k e e r s m e n t a l i t e i t ,
r e k e n i n g  h o u d e n  m e t  a n d e r e n ,  e . d .

Deze f a c t o r e n  v e r w i j z e n  n a a r  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n  v a n  v e r -
k e e r s d e e l n e m e r s .

Wat d e  i n r i c h t i n g  b e t r e f t :

1 .  N o r m e n :  V e r k e e r s w e t g e v i n g  e n  b e l e i d  d a a r a c h t e r ,  d u s :
We lke  a s p e c t e n  v a n  h e t  g e d r a g  z i j n  v o o r g e s c h r e -
ven ( b . v .  r e c h t s  h o u d e n ) .

2 .  M i d d e l e n :  C o n d i t i e  v a n  h e t  v o e r t u i g  ( r e m m e n ,  e n z . ) .
C o n d i t i e  v a n  d e  w e g .
V e r k e e r s b o r d e n ,  b e b a k e n i n g ,  e n z .

3 .  F u n c t i e :  V a n  a u t o b e s t u u r d e r ,  fi e t s e r ,  e n z .  E l k e  f u n c t i e
v e r e i s t  ( g e d e e l t e l i j k )  a n d e r e  h a n d e l i n g e n .

Deze f a c t o r e n  v e r w i j z e n  n a a r  v e r a n d e r i n g s b e h o e f t e n  t . a . v .
i n r i c h t i n g .
V e r a n d e r t  d e  v e r k e e r s s i t u a t i e ,  b . v .  d o o r  h e t  v e r s c h i j n e n
van s n e l l e r e  v o e r t u i g e n ,  d a n  s t e l t  d i t  h o g e r e  e i s e n  a a n  d e
k e n n i s ,  v a a r d i g h e i d  e n  h o u d i n g  v a n  m e n s e n .  M a a r  o o k  v e r a n d e -
r i n g e n  v a n  v e r k e e r s r e g e l s ,  e i s e n  a a n  d e  i n r i c h t i n g  v a n  e e n
a u t o  ( b . v .  g r o t e r e  r e m c a p a c i t e i t ) ,  s c h e i d i n g  v a n  a u t o w e g e n
en fi e t s p a d e n ,  w i t t e  s t r e p e n  o p  h e t  w e g d e k ,  e n z .

3 .  H e t  v i n d e n  e n  v a s t s t e l l e n  v a n  o p l e i d i n g s d o e l e n

3 . 1  D e  w e g  v a n  w e r k s i t u a t i e  t o t  o p l e i d i n g s d o e l

We r i c h t e n  n u  o n z e  a a n d a c h t  o p  d e  w e g  d i e  g e g a a n  m o e t  w a r -
d e n  o m  t o t  d e  d o e l e n  v a n  e e n  o p l e i d i n g  t e  k o m e n  o p  g r o n d
van  d e  b e h o e f t e n  v a n  e e n  b e p a a l d e  w e r k -  ( o f  l e v e n s - ) s i t u a -
t i e ,  w a a r v o o r  d e  o p l e i d i n g  o n d e r n o m e n  w o r d t .
Deze w e g  g a a t  u i t  v a n  d e  o p l e i d i n g s v r a a g .  D e z e  v r a a g  i s
a a n l e i d i n g  o m  d e  e i g e n l i j k e  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n  o p  t e  s p o -
r e n .  D a a r u i t  w o r d t  e e n  k e u z e  g e m a a k t  v a n  d e  r e a l i s e e r b a r e
o p l e i d i n g s d o e l e n  v o o r  e e n  b e p a a l d e  o p l e i d i n g s a c t i v i t e i t
( o f  e e n  s a m e n h a n g e n d e  r e e k s  d a a r v a n ) ,  d i e  g e f o r m u l e e r d
w a r d e n  i n  n a  t e  s t r e v e n  l e e r r e s u l t a t e n .
De p r a k t i s c h  t e  n e m e n  s t a p p e n  w a r d e n  e l d e r s  b e s c h r e v e n . *

O p l e i d e n  e n  L e r e n  I I  -  3 ,  W e g w i j z e r  v o o r  h e t  b e p a l e n  v a n
o p l e i d i n g s d o e l e n



H i e r  g a a t  h e t  o m  b e g r i p  v o o r  d e  p r o b l e m e n  d i e  m e n  b i j
h e t  o p z e t t e n  v a n  o p l e i d i n g s a c t i v i t e i t e n  t e g e n k o m t .

3 . 2  D e  v r a a g  o m  o p l e i d i n g

10.

Het  u i t g a n g s p u n t  v o o r  h e t  v i n d e n  v a n  o p l e i d i n g s d o e l e n  l i g t
i n  d e  v r a g e n  d i e  a a n  d e  o p l e i d i n g ( - s a f d e l i n g )  w o r d e n  g e -
s t e l d .  H e t  k u n n e n  v r a g e n  z i j n  o m  i n t r o d u c t i e ,  b i j s c h o l i n g ,
e n z .  D e  v r a a g  k a n  a f k o m s t i g  z i j n  v a n  m e d e w e r k e r s  o f  v a n
hun c h e f s ;  o o k  s p e c i a l i s t e n  o f  d e  o p l e i d e r s  z e l f  k u n n e n
v r a g e n  o m  o p l e i d i n g  n a a r  v o r e n  b r e n g e n .

De a a n l e i d i n g  t o t  d e  v r a a g  k a n  z i j n :
-  a c t u e l e  t e k o r t e n  i . v . m .  h e t  b e s t a a n d e  w e r k ;

o v e r p l a a t s i n g ,  p r o m o t i e ,  n i e u w e  f u n c t i e s ,  r e o r g a n i s a t i e s
e . d . ,  d u s  t e  v e r w a c h t e n  t e k o r t e n ;

-  t e k o r t e n  o p  l a n g e r e  t e r m i j n  i . v . m .  o n t w i k k e l i n g e n  i n
b e d r i j f  e n  s a m e n l e v i n g  e n  o p  g r o n d  v a n  b e l e i d s o m b u i g i n g e n .
D i t  z i j n  v r a g e n  d i e  m e e s t a l ' v a n  d e  l e i d i n g  v a n  h e t  b e d r i j f
a f k o m s t i g  z i j n .

De v r a g e r s  v e r w a c h t e n  g e w o o n l i j k ,  d a t  d e  o p l e i d i n g s a f d e l i n g
i n  a n t w o o r d  o p  d i e  v r a g e n  e e n  c u r s u s ,  s t a g e  e . d .  " k l a a r -
m a a k t " .  D e  r e s u l t a t e n  v a n  z o ' n  c u r s u s  v a l l e n  n o g a l  e e n s
t e g e n .  D e  v r a a g  n a a r  o p l e i d i n g  i s  n a m e l i j k  e e n  ( s o m s  z e e r
o n d u i d e l i j k e )  u i t d r u k k i n g  v a n  m e n i n g e n ,  g e v o e l e n s  e n  w e n s e n
van m e n s e n  o v e r  w a t  z i j  z e l f  o f  a n d e r e n  z o u d e n  m o e t e n  l e r e n .
De w e r k e l i j k e  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n  k u n n e n  d a a r  n o g  a c h t e r
s c h u i l g a a n .  A l s  b e p a a l d e  w e r k z a a m h e d e n  i n  e e n  a f d e l i n g  o n -
b e v r e d i g e n d  f u n c t i o n e r e n  d a n  k a n  e e n  c h e f  m e n e n ,  d a t  d i t
b e r u s t  o p  e e n  t e k o r t  a a n  ( v a k - ) k e n n i s  o f  v a a r d i g h e d e n  v a n
m e d e w e r k e r s .

B . v . :  " H e t  l a g e r  k a d e r  k a n  n i e t  m e t  p l a n n i n g  o m g a a n " ,  i s
de m e n i n g  v a n  e e n  b e d r i j f s l e i d e r .  B i j  h e t  o n d e r z o e k
van d e  w e r k s i t u a t i e  k a n  b l i j k e n ,  d a t  d e  o o r z a k e n  v a n
h e t  o n b e v r e d i g e n d  f u n c t i o n e r e n  v a n  d e  p l a n n i n g  ( n o g )
g e h e e l  a n d e r e  z i j n  ( b . v .  d e  w i j z e  v a n  l e i d i n g  g e v e n
van d e z e  b e d r i j f s l e i d e r  z e l f  o f  g e b r e k e n  i n  d e  o r g a n i -
s a t i e  r o n d o m  d e  a f d e l i n g ) .  Z o u d e n  w e  o p  d e  o o r s p r o n k e -
l i j k e  v r a a g  i n g a a n  m e t  e e n  c u r s u s  o v e r  p l a n n i n g ,  d a n
i s  t e  v e r w a c h t e n ,  d a t  d e  w e r k s i t u a t i e  n a  a fl o o p  v a n
de o p l e i d i n g  n o g  e v e n  o n b e v r e d i g e n d  z a l  z i j n  a l s  d a a r -
v o o r .

3 . 3  D e  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n

Omdat d e  o p l e i d i n g s v r a a g  k a n  b e r u s t e n  o p  o n v o l d o e n d e  i n -
z i c h t  e n  o n j u i s t e  b e o o r d e l i n g  v a n  m e n s e n  e n  s i t u a t i e s ,
m o e t e n  w e  t r a c h t e n  d e  w e r k e l i j k e  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n  u i t
de o p l e i d i n g s v r a a g  " u i t  t e  p e l l e n " .
Wat z i j n  w e r k e l i j k e  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n ?
B e h o e f t e  b e t e k e n t :  T e k o r t ,  a r m o e d e ,  n o o d ( - z a a k ) ,  d u s  w a t



n o d i g  i s .  E e n  o p l e i d i n g s b e h o e f t e  o n t s t a a t  a l s  w e  i n
l e v e n s -  o f  w e r k s i t u a t i e s  i e t s  w i l l e n  d o e n ,  d a t  w e  ( n o g )
n i e t  k u n n e n .  W a t  d a a r v o o r  a a n  k e n n i s  e n  k u n d e  n o d i g  i s ,
i s  d e  o p l e i d i n g s b e h o e f t e .  D a t  i s  m i n  o f  m e e r  o b j e c t i e f
v a s t  t e  s t e l l e n .  D e  b e h o e f t e  i s  d u s  n i e t  w a t  d e  m e n s e n
menen e n  z e g g e n ,  m a a r  h e t  e i g e n l i j k e  t e k o r t ,  d a t  b i j  h e t
h a n d e l e n  i n  d e  w e r k e l i j k h e i d  b l i j k t . *
U i t  e e n  n a d e r  o n d e r z o e k  k u n n e n  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n  t e
v o o r s c h i j n  k o m e n ,  w a a r v a n  d e  v r a g e r s  z i c h  t o t  n u  t o e  n i e t
b e w u s t  w a r e n ,  m a a r  d i e  z e  g e w o o n l i j k  w e l  h e r k e n n e n ,  w a n -
n e e r  z e  -  t e g e n  d e  a c h t e r g r o n d  v a n  e e n  v e r h e l d e r e n d  b e e l d
van d e  s i t u a t i e  -  u i t g e s p r o k e n  w o r d e n .

3 . 4  O n d e r z o e k  v a n  d e  w e r k s i t u a t i e

11 .

Om i n  d e z e  z i n  " a c h t e r "  d e  o p l e i d i n g s v r a a g  t e  k o m e n  i s  d u s
n o d i g  d e  w e r k s i t u a t i e  n a d e r  t e  b e k i j k e n .  D i t  k a n  m e e r  o f
m i n d e r  u i t v o e r i g  z i j n ,  a l  n a a r  g e l a n g  d i t  n o d i g  e n  m o g e l i j k
i s ,  m a a r  z o u  i n  e l k  g e v a l  v e r d e r  m o e t e n  g a a n  d a n  g e s p r e k k e n
met  g g n  o f  m e e r  c h e f s .  I n t e r v i e w s  m e t  b e t r o k k e n  m e d e w e r k e r s ,
e n k e l e  a a n g r e n z e n d e  a f d e l i n g e n ,  s t a f d i e n s t e n  d i e  r e e d s
a r b e i d s a n a l y s e  e . d .  m a a k t e n ,  g e g e v e n s  o v e r  p r o c e s s e n  e n
p r o c e d u r e s  ( z o a l s  z e  n u  l o p e n  e n / o f  i n g e v o e r d  z u l l e n  w o r d e n ) ,
e i g e n  w a a r n e m i n g e n ,  e n z .  k u n n e n  a l l e  b i j d r a g e n  o m  p r o b l e m e n
en k n e l p u n t e n  z i c h t b a a r  t e  m a k e n  d i e  n a a r  o p l e i d i n g s b e h o e f -
t e n  v e r w i j z e n  ( v e r g e l i j k  f a s e  I  e n  I I  v a n  d e  w e g w i j z e r ) .
H e t  i d e a a l  v a n  d i t  o n d e r z o e k  i s ,  d a t  h e t  e e n  g e m e e n s c h a p p e -
l i j k  b e w u s t w o r d i n g s p r o c e s  v a n  d e  i n  d e  w e r k s i t u a t i e  b e t r o k -
k e n e n  w o r d t .  N u  w o r d t  e e n  o p l e i d e r  d i e  e e n  d e r g e l i j k  o n d e r -
z o e k  u i t v o e r t  o p  e e n  g e h e e l  a n d e r e  w i j z e  i n  h e t  b e d r i j f s g e -
b e u r e n  b e t r o k k e n  d a n  a l s  o r g a n i s a t o r  o f  u i t v o e r d e r  v a n
c u r s u s s e n .  D a t  i s  i n  v e l e  o r g a n i s a t i e s  n o g  o n g e b r u i k e l i j k
en k a n  b i j  d e  v r a g e r  a a n v a n k e l i j k  o p  w e e r s t a n d e n  s t u i t e n .
Z o ' n  o n d e r z o e k  m o e t  d a a r o m  g o e d  w a r d e n  v o o r b e r e i d .  D o e l  v a n
d i e  v o o r b e r e i d i n g  ( f a s e  I )  i s  z i c h  i n  e e n  g e s p r e k  m e t  d e
v r a g e r ( s )  v a n  t e v o r e n  v o l d o e n d e  t e  o r i ë n t e r e n ,  e e n  r e l a t i e
met  d e  b e t r o k k e n e n  o p  t e  b o u w e n  e n  s a m e n  m e t  h e n  e e n
o n d e r z o e k s p l a n  o p  t e  s t e l l e n ,  w a a r  z i j  a c h t e r  s t a a n .  I n
d i t  v e r b a n d  i s  v o o r a l  v a n  b e l a n g  h e t  v e r t r o u w e n  v a n  c h e f s
en a f d e l i n g  t e  v e r k r i j g e n ;  e e n  v a n  d e  v o o r w a a r d e n  d a a r v o o r
i s  o . a .  d a t  z i j  d e  z e k e r h e i d  h e b b e n ,  d a t  t i j d e n s  h e t  o n d e r -
zoek  v e r k r e g e n  i n f o r m a t i e  o p  d e  b e t r o k k e n e n  z e l f  w o r d t
t e r u g g e s p e e l d  e n  n i e t  b u i t e n  h e n  o m  n a a r  a n d e r e n  g a a t .  H e t
o n d e r z o e k  z e l f  ( f a s e  I I )  v e r l o o p t  a l s  h e t  w a r e  o p  t w e e

Deze b e s c h r i j v i n g  v a n  h e t  b e g r i p  b e h o e f t e  k o m t  o v e r e e n
met  d e  o o r s p r o n k e l i j k e  b e t e k e n i s  d a a r v a n .  H e t  w o o r d
b e h o e f t e  w o r d t  e c h t e r  o n d e r  i n v l o e d  v a n  d e  h u i d i g e
p s y c h o l o g i e  v a a k  g e b r u i k t  i n  d e  b e t e k e n i s  v a n  p e r s o o n -
l i j k e  w e n s e n  e n  m e n i n g e n  o v e r  w a t  e r  z o u  m o e t e n  g e b e u r e n .
B a s e e r t  m e n  d a a r o p  z i j n  o p l e i d i n g s d o e l e n  d a n  l e i d t  d e  o p -
l e i d i n g  n i e t  t o t  d e  b e d o e l d e  r e s u l t a t e n ,  v o o r z o v e r  d i e
m e n i n g e n  d e  w e r k e l i j k e  b e h o e f t e n  n i e t  d e k k e n .



1 2 .

s p o r e n :  E n e r z i j d s  n a a r  d e  b e s t a a n d e  t o e s t a n d ,  a n d e r z i j d s
n a a r  d e  w e n s e l i j k e  o f  t e  v e r w a c h t e n  t o e s t a n d .  D o o r  b e i d e
t e  v e r g e l i j k e n  w o r d t  z i c h t b a a r  w a a r  t e k o r t e n ,  k n e l p u n t e n ,
e . d .  z i j n  o f  t e  v e r w a c h t e n  z i j n  d i e  o m  a c t i e  v r a g e n .
He t  i s  v a n  b e l a n g  i n  d e z e  f a s e  d e  t e k o r t e n  a l l e e n  t e  b e -
noemen i n  t e r m e n  v a n  f u n c t i o n e r e n  v a n  d e  w e r k a c t i v i t e i t e n ,
n i e t  i n  d i e  v a n  k e n n i s  e . d .  v a n  m e n s e n .

B . v . :  " D e  p o s t b e h a n d e l i n g  f u n c t i o n e e r t  o n v o l d o e n d e ,  w a t
b l i j k t  u i t  d e  v o l g e n d e  v e r s c h i j n s e l e n   " ,  e . d .

N i e t :  " D e  m e d e w e r k e r s  h e b b e n  t e  w e i n i g  v e r s t a n d  v a n
i n t e r e s s e  v o o r  " ,  e . d .

De o o r z a k e n  v a n  d i t  o n v o l d o e n d e  f u n c t i o n e r e n  b l i j v e n  d a n
nog i n  h e t  m i d d e n .  Z o a l s  w e  g e z i e n  h e b b e n ,  k a n  d i t  o o k
l i g g e n  a a n  e e n  g e b r e k k i g e  i n r i c h t i n g  o f  o n a f h a n k e l i j k h e i d
van  e x t e r n e  i n v l o e d e n .

N . B . :  A f h a n k e l i j k h e i d  v a n  b u i t e n  w o r d t  v a a k  i n  i n t e r v i e w s
v e r m e l d .  H e t  i s  v e r s t a n d i g  d i t  n i e t  z o n d e r  m e e r  o v e r
t e  n e m e n .  I n  v e l e  g e v a l l e n  i s  d e z e  a f h a n k e l i j k h e i d
i n  f e i t e  v e e l  g e r i n g e r  o f  w o r d t  ( o n b e w u s t )  z e l f  t e -
w e g g e b r a c h t   M e n  h e e f t  v a a k  d e  n e i g i n g  d e  o o r -
zaak v a n  o n v o l d o e n d e  f u n c t i o n e r e n  b i j  e e n  n i e t  t e
b e ï n v l o e d e n  b u i t e n w e r e l d  t e  z o e k e n .  D a a r m e e  k o m t  d e
v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  d a n  b i j  a n d e r e n  t e  l i g g e n !

3 . 5  A n a l y s e  v a n  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n

He t  g a a t  v e r v o l g e n s  o m  d e  v r a a g :  I n  h o e v e r r e  h e e f t  h e t
o n b e v r e d i g e n d  f u n c t i o n e r e n  z i j n  o o r z a a k  i n  h e t  h a n d e l e n
van  m e d e w e r k e r s  o f  i n  d e  i n r i c h t i n g  ( f a s e  I I I ) ?  H e t  i n
p a r .  2 . 3  o n t w i k k e l d e  b e e l d  v a n  d e  k e n m e r k e n  v a n  d e  w e r k -
s i t u a t i e  k a n  d a a r b i j  e e n  h u l p  z i j n .

N . B . :  G e w o o n l i j k  m e n e n  w e  a l  t e  w e t e n  w a a r  h e t  a a n  l i g t ,
nog  v o o r d a t  w e  z e k e r  z i j n  v a n  d e  f e i t e n  ( n o g  o n v o l -
l e d i g  b e e l d  v a n  d e  s i t u a t i e ) .  H e t  g e v o l g  d a a r v a n
i s  v a a k :  O n d o e l m a t i g e  a c t i e s  ( m a a t r e g e l e n  o f  c u r s u s -
sen d i e  h e t  e i g e n l i j k e  p r o b l e e m  n i e t  o p h e f f e n ) .
Daarom i s  h e t  v a n  b e l a n g  a a n d a c h t  t e  b e s t e d e n  a a n
f a s e  I I .
Ve l e  c h e f s  z i e n  m e e r  o p  t e g e n  v e r a n d e r i n g e n  i n  d e
o r g a n i s a t i e  d a n  t e g e n  h e t  s t u r e n  v a n  m e n s e n  n a a r
c u r s u s s e n .  G e b r e k e n  i n  d e  o r g a n i s a t i e  w o r d e n  e c h t e r
d o o r  o p l e i d i n g e n  n i e t  v e r h o l p e n .  W e l  o n d e r s t e u n e n
b e i d e  e l k a a r :  O r g a n i s a t i e v e r a n d e r i n g e n  k r i j g e n  v a a k
pas  h e t  g e w e n s t e  e f f e c t  w a n n e e r  z e  g e p a a r d  g a a n
met  e e n  d a a r o p  a f g e s t e m d e  o p l e i d i n g s a c t i v i t e i t ;
e v e n z o  k u n n e n  d e  r e s u l t a t e n  v a n  o p l e i d i n g e n  i n  d e
w e r k s i t u a t i e  p a s  v o l l e d i g  t o t  h u n  r e c h t  k o m e n  w a n -
n e e r  t e g e l i j k  a a n  e e n  o r g a n i s a t i e v e r a n d e r i n g  i n
de w e r k s i t u a t i e  g e w e r k t  w o r d t .
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I n  O p l e i d e n  e n  L e r e n  I  -  2  z i j n  d e  o p l e i d i n g s d o e l e n  a l s
v o l g t  o m s c h r e v e n :  D e  r e s u l t a t e n  d i e  d e  o p l e i d e r  o f  d e
l e r e n d e  t r a c h t  t e  b e r e i k e n  d o o r  e e n  b e p a a l d e  o p l e i d i n g s -
o f  l e e r a c t i v i t e i t .  D i t  w i j s t  o p  t w e e  k e n m e r k e n d e  v e r s c h i l -
l e n  t . o . v .  d e  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n .

a )  O p l e i d i n g s d o e l e n  z i j n  v e e l a l  e e n  k e u z e  u i t  h e t  g e h e e l
van  d e  g e b l e k e n  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n ,  n l .  w a t  i n  e e n
b e p a a l d e  o p l e i d i n g s a c t i v i t e i t  ( l e e r g a n g  e . d . )  a l s  s a m e n -
h a n g e n d  g e h e e l  t e  b e r e i k e n  i s  ( r e a l i s e e r b a a r  i s ) .

B . v . :  A l s  d e  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n  i n  d e z e l f d e  a r b e i d s -
e e n h e i d  o p  e e n  a a n t a l  g e b i e d e n  b l i j k e n  t e  l i g g e n :
Omgaan m e t  n i e u w e  t e c h n i s c h e  p r o c é d é s ,  w e r k e n  m e t
n e t w e r k p l a n n i n g ,  b e o o r d e l i n g s g e s p r e k k e n  v o e r e n ,
met  c o n fl i c t e n  o m g a a n  -  d a n  i s  h e t ,  g e z i e n  d e
a a r d  v a n  l e e r p r o c e s s e n  b i j  m e n s e n ,  o n v e r s t a n d i g
a l  d e z e  d i n g e n  a l s  " o n d e r d e l e n "  i n  é é n  c u r s u s
t e  s t o p p e n .  B e t e r  i s  z i c h  o p  é é n  g e b i e d  t e  c o n -
c e n t r e r e n  e n  d a a r v o o r  d e  d o e l e n  v o o r  é é n  l e e r -
gang  v a s t  t e  s t e l l e n .

b )  O p l e i d i n g s b e h o e f t e n  w o r d e n  o m s c h r e v e n  i n  t e r m e n  v a n
f u n c t i o n e r e n ,  d . w . z .  i n  d e  t a a l  v a n  d e  w e r k o m g e v i n g ,
o p l e i d i n g s d o e l e n  i n  t e r m e n  v a n  l e e r r e s u l t a t e n ,  d u s
w a t  m e n s e n  a l s  g e v o l g  v a n  e e n  o p l e i d i n g  z o u d e n  m o e t e n
w e t e n  e n  k u n n e n  e n  h o e  z i j  z i c h  z o u d e n  m o e t e n  g e d r a g e n
om d a t  f u n c t i o n e r e n  m o g e l i j k  t e  m a k e n .  D e  v e r t a l i n g  v a n
b e h o e f t e n  i n  d o e l e n  v r a a g t  d a a r o m  o p l e i d i n g s k u n d i g  i n -
z i c h t  i n  w a t  d o o r  o p l e i d i n g  b e r e i k b a a r  ( l e e r b a a r )  i s
( z i e  O p l e i d e n  e n  L e r e n  I  -  2 ) .

A l s  i n  b o v e n s t a a n d  v o o r b e e l d  d e  k e u z e  g e v a l l e n  i s
op e e n  c u r s u s  N e t w e r k p l a n n i n g ,  d a n  i s  h e t  h o o f d -
o p l e i d i n g s d o e l  d a a r v a n  m i s s c h i e n  a l s  v o l g t  t e  o m -
s c h r i j v e n :  " K u n n e n  o m g a a n  m e t  n e t w e r k p l a n n e n . "
U i t  h e t  o n d e r z o e k  n a a r  d e  b e h o e f t e n  i s  b e k e n d  o m
w e l k e  f u n c t i e s  e n  o m s t a n d i g h e d e n  h e t  g a a t  b . v .
u i t v o e r d e r s  v a n  b o u w w e r k e n  d i e  d e  p l a n n e n  z e l f  n i e t
o n t w e r p e n ,  m a a r  m e t  b e g r i p  m o e t e n  h a n t e r e n ,  w e t e n
w a t  z e  i n  g e v a l  v a n  a f w i j k i n g e n  m o e t e n  d o e n ,  b i n n e n
g e g e v e n  g r e n z e n  z e l f s t a n d i g  b e s l i s s i n g e n  n e m e n ,  e . d .
D a a r u i t  v o l g t  e e n  a a n t a l  v e r b i j z o n d e r i n g e n  v a n  h e t
h o o f d d o e l  ( e e n  r e e k s  s u b d o e l e n )  d i e  a a n g e v e n  w e l k
n i v e a u  n a  a fl o o p  v a n  d e  o p l e i d i n g  b i j  d e  d e e l n e m e r s
a a n w e z i g  z o u  m o e t e n  z i j n .  D a a r d o o r  k r i j g t  e e n  o m -
s c h r i j v i n g  a l s :  " K u n n e n  o m g a a n  m e t  "  p a s  e e n
d u i d e l i j k e  i n h o u d ,  w a a r o p  e e n  o p l e i d i n g s p l a n  g e -
bouwd k a n  w a r d e n .

De k e n m e r k e n  e n  n i v e a u s  v a n  o p l e i d i n g s d o e l e n  w o r d e n  v e r d e r
b e s p r o k e n  i n  d e  s y l l a b i  I I  -  1  e n  I I  -  2 .
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3 . 7  F u n c t i e g e r i c h t e  e n  s i t u a t i e g e r i c h t e  o p l e i d i n g e n

To t  n u  t o e  z i j n  w e  e r v a n  u i t g e g a a n ,  d a t  e e n  o p l e i d i n g s -
a c t i v i t e i t  g e r i c h t  w o r d t  o p  e e n  b e p a a l d e  w e r k s i t u a t i e .
H e t  o n d e r z o e k  m a a k t  e e n  a a n t a l  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n  z i c h t -
b a a r  d i e  i n  h e t  b i j z o n d e r  v o o r  d i e  s i t u a t i e  g e l d e n .
De m e n s e n  d i e  d e  o p l e i d i n g  z u l l e n  o n t v a n g e n ,  z i j n  d e e l  v a n
d i e  s i t u a t i e ,  d e  o p l e i d i n g s d o e l e n  z i j n  o p  h i
s
i n  t e k o r t e n , a f -
g e s t e m d  e n  d a t g e n e  w a t  z e  a l  k u n n e n ,  k o m t  i n  d e  g e k o z e n
d o e l s t e l l i n g e n  n i e t  v o o r .  D e  o p z e t  v a n  z o ' n  c u r s u s  g a a t  d u s
u i t  v a n  h e t  g e g e v e n  f u n c t i o n e r e n  ( b e g i n g e d r a g )  v a n  d e e l -
n e m e r s  d i e  r e e d s  m e t  n a m e  b e k e n d  z i j n .
V e e l a l  w o r d e n  e c h t e r  o o k  o p l e i d i n g s a c t i v i t e i t e n  o n d e r n o m e n
t . b . v .  e e n  g r o t e r e  g r o e p  m e d e w e r k e r s  m e t  o v e r e e n k o m s t i g e
f u n c t i e s  d i e  d e e l  u i t m a k e n  v a n  v e r s c h i l l e n d e  w e r k s i t u a t i e s .
H e t  o n d e r z o e k  n a a r  d e  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n  z a l  i n  d a t  g e v a l
b r e d e r  e n  o p p e r v l a k k i g e r  z i j n .  H e t  z a l  z i c h  b e p e r k e n  t o t :
1 .  D e  k e n m e r k e n  v a n  d e  h u i d i g e  e n  t o e k o m s t i g e  f u n c t i e ,

v o o r z o v e r  d e z e  i n  d e  v e r s c h i l l e n d e  s i t u a t i e s  g e m e e n -
s c h a p p e l i j k  z i j n  e n  d e  p r o b l e m e n  d i e  z i c h  i n  h e t  a l g e -
meen i n  d e z e  f u n c t i e s  v o o r d o e n .  D a a r u i t  z i j n  d e  " e i s e n "
d i e  d e z e  f u n c t i e  s t e l t  a f  t e  l e i d e n ,  z o  m o g e l i j k  u i t  t e
d r u k k e n  i n  e e n  m i n i m u m  e n  e e n  m a x i m u m .

2 .  E e n  k a r a k t e r i s t i e k  v a n  d e  t e  v e r w a c h t e n  d e e l n e m e r s g r o e p
d o o r  g e g e v e n s  t e  v e r z a m e l e n  o v e r :

-  d e  g e a a r d h e i d  v a n  d e  d e e l n e m e r s :  T y p i s c h e  k e n m e r k e n ,
i n s t e l l i n g e n  e n  m e n i n g e n ;

-  d e  g e r i c h t h e i d :  B e h o e f t e n ,  v e r w a c h t i n g e n ,  a s p i r a t i e s ;
-  d e  c a p a c i t e i t e n :  A a n w e z i g e  k e n n i s  e n  k u n d e  e n  h e t

g e b r u i k  d a t  z i j  d a a r v a n  m a k e n .

Deze f u n c t i e b e s c h r i j v i n g  e n  k a r a k t e r i s t i e k  z u l l e n  m e e s t a l
s l e c h t s  b i j  b e n a d e r i n g  p a s s e n  b i j  d e  a f z o n d e r l i j k e  d e e l -
n e m e r s .  U i t  d e  v e r g e l i j k i n g  t u s s e n  d e  k e n m e r k e n  v a n  d e
f u n c t i e  ( 1 )  e n  d i e  v a n  d e  d e e l n e m e r s  ( 2 )  z i j n  d e  o p l e i d i n g s -
b e h o e f t e n  a f  t e  l e i d e n .  G a a t  h e t  o m  e e n  g r o t e r  a a n t a l
f u n c t i o n a r i s s e n ,  d a n  z i j n  d e z e  g e g e v e n s  a l l e e n  d o o r  e e n
s t e e f p r o e f  t e  v e r k r i j g e n .  I s  m e n  o n z e k e r  o v e r  d e  j u i s t h e i d
van d e  g e v o n d e n  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n ,  d a n  v e r d i e n t  h e t  a a n -
b e v e l i n g  e e n  o f  m e e r  p r o e f c u r s u s s e n  t e  o r g a n i s e r e n ,  d i e
mede t o t  d o e l  h e b b e n  s a m e n  m e t  d e  c u r s i s t e n g r o e p  d e  o p l e i -
d i n g s b e h o e f t e n  s c h e r p e r  v a s t  t e  s t e l l e n .
Deze o p l e i d i n g e n  v o l d o e n  m i n d e r  d a n  d e  o p  e e n  s i t u a t i e
g e r i c h t e ,  m a a r  z i j n  a l s  b a s i s o p l e i d i n g e n  n u t t i g  ( w a n n e e r
ze n i e t  t e  o m v a n g r i j k  e n  t e  p e r f e c t i o n i s t i s c h  o p g e z e t
z i j n ) .  I n  h e t  g e v a l  v a n  i n t r o d u c t i e c u r s u s s e n  i s  d i t  z e l f s
de e n i g  m o g e l i j k e  v o r m .
I n  o r g a n i s a t i e s  d i e  r e e d s  l a n g e r e  t i j d  e r v a r i n g  m e t  o p -
l e i d i n g e n  h e b b e n ,  g a a t  m e n  s t e e d s  m e e r  o v e r  t o t  s i t u a t i e -
g e r i c h t e  o p l e i d i n g e n ,  d i e  d e  d e e l n e m e r s  m e e r  a a n s p r e k e n  e n
e f f e c t i e v e r  b l i j k e n  t e  z i j n .  V o o r b e e l d e n  e n  g e v a l l e n  k u n n e n
w o r d e n  o n t l e e n d  a a n  v o o r  h e n  b e k e n d e  s i t u a t i e s ;  z i j



h e r k e n n e n  d a a r i n  h u n  w e r k e l i j k e  p r o b l e m e n  e n  g a a n  v e e l
e e r d e r  o v e r  t o t  z e l f s t a n d i g e  l e e r a c t i v i t e i t e n  d i e  i n  d e
w e r k s i t u a t i e  k u n n e n  w o r d e n  v o o r t g e z e t .

4 .  I n t e g r a t i e  v a n  l e e r r e s u l t a t e n  i n  d e  w e r k s i t u a t i e

4 . 1  H e t  p r o b l e e m  v a n  d e  t e r u g k e e r

1 5 .

I n  h e t  l a a t s t e  t r a j e c t  v a n  h e t  p r o c e s  v a n  o p l e i d e n  e n  l e r e n
g a a t  h e t  e r o m ,  d a t  d e  l e e r r e s u l t a t e n  v a n  e e n  c u r s u s  v r u c h t -
b a a r  w o r d e n  i n  d e  w e r k -  o f  l e v e n s s i t u a t i e s ,  w a a r i n  d e  c u r -
s i s t  b i n n e n t r e e d t  o f  t e r u g k e e r t .

De i n t e g r a t i e  v a n  l e e r r e s u l t a t e n  i s  v a a k  n i e t  z o  v a n z e l f -
s p r e k e n d  a l s  w e l  w o r d t  g e d a c h t .  H e t  i s  n i e t  o n g e w o o n ,  d a t
h e t  e f f e c t  v a n  e e n  c u r s u s  -  o o k  a l s  d e z e  g o e d  i s  o p g e z e t  e n
u i t g e v o e r d  -  i n  d e  p r a k t i j k  t e g e n v a l t .  D e  r e d e n e n  d a a r v a n
k u n n e n  o p  t w e e  g e b i e d e n  l i g g e n :
1 .  D e  ( t e r u g g e k e e r d e )  m e d e w e r k e r  k a n  h e t  g e l e e r d e  ( n o g )

n i e t  i n  d e  v o o r k o m e n d e  w e r k z a a m h e d e n  t o e p a s s e n ;  h i j
k a n ,  z o a l s  m e n  o o k  w e l  z e g t ,  d e  l e e r r e s u l t a t e n ,  d i e  i n
hem z i j n ,  n o g  o n v o l d o e n d e  a c t u a l i s e r e n ,  z o d a t  z e  a l s  v a n -
z e l f s p r e k e n d  i n  d e  w e r k a c t i v i t e i t e n  i n v l o e i e n .  I n  d a t
g e v a l  k a n  e e n  p e r i o d e  v a n  e r v a r i n g ,  e v e n t u e e l  b e g e l e i -
d i n g  d o o r  d e  o p l e i d e r  o f  e e n  e r v a r e n  c o l l e g a ,  d e  o p -
l e i d i n g  a f r o n d e n  i n  d e  w e r k s i t u a t i e .

2 .  C h e f s  e n  c o l l e g a ' s  n e m e n  e r  g e e n  n o t i t i e  v a n  d a t  d e
t e r u g k e e r d e r  i e t s  g e l e e r d  h e e f t  e n  w a t  d a t  i n  h e m  v e r -
a n d e r d  z o u  k u n n e n  h e b b e n .  O f  h i j  k r i j g t  g e e n  g e l e g e n h e i d
h e t  t o e  t e  p a s s e n .

Symptomen d a a r v a n  z i j n  b . v . :  D e  t e r u g g e k e e r d e  w o r d t
g e v r a a g d :  " H o e  h e t  w a s " ,  m a a r  n i e t  w a t  h i j  g e l e e r d
h e e f t  e n  h o e  d e  a f d e l i n g  d a a r v a n  z o u  k u n n e n  p r o fi -
t e r e n .  M e n  i s  b l i j ,  d a t  h i j  w e e r  t e r u g  i s  e n  a c h t e r -
s t a n d  v a n  w e r k  k a n  w e g w e r k e n .  G e b r e k  a a n  b e l a n g s t e l -
l i n g  w o r d t  g e w o o n l i j k  v e r o n t s c h u l d i g d  m e t :  " G e e n
t i j d " .  W i l  h i j  e e n  n i e u w e  w e r k w i j z e ,  e e n  a n d e r  g e d r a g
o f  i e t s  d e r g e l i j k s  i n v o e r e n ,  d a n  k r i j g t  h i j  t e  h o r e n :
Dat  d o e n  w e  h i e r  z o ,  d a t  i s  m a a r  t h e o r e t i s c h  e . d .
De o o r z a k e n  a c h t e r  d i t  g e d r a g  k u n n e n  z i j n :

-  k o r t e  t e r m i j n  d e n k e n ;
-  a n g s t  v o o r  v e r a n d e r i n g ,  z i c h  b e d r e i g d  v o e l e n ;
-  o n b e w u s t h e i d  v a n  h e t  v e r s c h i j n s e l  l e r e n ,  i n  h e t

b i j z o n d e r  d a t  o p  d e  h o g e r e  n i v e a u s  e n  h e t  v e r b a n d
t u s s e n  l e r e n  i n  l e e r s i t u a t i e s  e n  w e r k s i t u a t i e s .
E e n v o u d i g e  l e e r r e s u l t a t e n  o p  l a g e r e  n i v e a u s  i n t e -
g r e r e n  n a m e l i j k  v e e l  e e r d e r  z o n d e r  s p e c i a l e  a a n -
d a c h t  v o o r  h e t  t e r u g k e e r p r o c e s  e n  a a n  d e r g e l i j k e
l e e r r e s u l t a t e n  ( k e n n i s  e n  v a a r d i g h e d e n )  w o r d t  g e -
w o o n l i j k  g e d a c h t ;
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-  o u d e  m o r a a l :  L e r e n  i s  l u x e ,  h e t  w e r k r e s u l t a a t  i s
h e t  g e v o l g  v a n  h a r d  w e r k e n ;  d u s  o n d e r s c h a t t i n g  v a n
de r o l  v a n  i n f o r m a t i e  e n  v e r m o g e n s .

He t  g e v o l g  i s  d a t  d e  m a n  z i j n  m o t i v a t i e  v e r l i e s t  e n  h e t  b e -
d r i j f  g e e n  p r o fi j t  h e e f t  v a n  z i j n  v e r m o g e n s ,  d a t  d u s  d e
i n v e s t e r i n g  i n  d e  o p l e i d i n g  g e e n  r e n d e m e n t  o p l e v e r t .

H e t  p r o b l e e m  v a n  d e  i n t e g r a t i e  k u n n e n  w e  o o k  a l s  v o l g t  . o n d e r
w o o r d e n  b r e n g e n :  I n  c u r s u s s e n ,  s t u d i e ,  e n z .  m a k e n  d e  m e n s e n
l e e r e r v a r i n g e n  d o o r ,  d i e  z i c h  v e r d i c h t e n  t o t  l e e r r e s u l t a t e n .
Een l e e r r e s u l t a a t  o p  e e n  v a n  d e  l a g e r e  n i v e a u s ,  d u s  e e n
n i e u w e  k e n n i s ,  v a a r d i g h e i d  o f  g e d r a g ,  i s  t e  v e r g e l i j k e n  m e t
een i n s t r u m e n t ,  d a t  m e t  o f  z o n d e r  e e n  z e k e r e  a a n p a s s i n g  i n
h e t  w e r k  g e b r u i k t  k a n  w o r d e n .  E e n  l e e r r e s u l t a a t  o p  e e n  h o g e r
n i v e a u ,  d u s  e e n  n i e u w  i n z i c h t ,  v e r m o g e n  o f  m o t i e f  i s  t e  v e r -
g e l i j k e n  m e t  e e n  k i e m .  E e n  k i e m  k a n  p a s  v r u c h t  d r a g e n  a l s
d e z e  i n  d e  o m g e v i n g  w o r d t  o p g e n o m e n  e n  v e r z o r g d ;  v a l t  d e z e
op d o r r e  g r o n d ,  d a n  k a n  h i j  n i e t  o n t - k i e m e n .  N i e u w e  i n z i c h -
t e n ,  e n z .  i n  d e  t e r u g g e k e e r d e  m e d e w e r k e r  m a k e n  n i e u w e  w e r k -
e r v a r i n g e n  m o g e l i j k .  D a n  k a n  e i g e n l i j k  p a s  g e o o g s t  w o r d e n ,
w a t  i n  l e e r s i t u a t i e s  i s  g e z a a i d .

De v o o r w a a r d e n ,  d i e  m e n  w i l  e n  k a n  s c h e p p e n  o m  h e t  i n t e g r a -
t i e p r o c e s  z o  g o e d  m o g e l i j k  t e  d o e n  v e r l o p e n ,  k u n n e n  w e
o n d e r b r e n g e n  i n  e e n  t e r u g k e e r p l a n .  M e n  z o u  o o k  v a n  e e n
i n t e g r a t i e p l a n  o f  v a n  e e n  i n w e r k p l a n  k u n n e n  s p r e k e n ,  d a a r
h e t  v o l g e n d e  o o k  g e l d t  v o o r  e e n  n i e u w e  m e d e w e r k e r ,  d i e
van e e n  b a s i s o p l e i d i n g  o f  i n t r o d u c t i e c u r s u s  k o m t .

D r i e  i n s t a n t i e s  k u n n e n  e r t o e  b i j d r a g e n  d e z e  v o o r w a a r d e n  t e
s c h e p p e n ,  n a m e l i j k :

a .  D e  o p l e i d i n g ,  d o o r  d e  c u r s i s t  o p  d e  t e r u g k e e r  v o o r  t e
b e r e i d e n  e n  e v e n t u e e l  t e  b e g e l e i d e n  i n  d e  w e r k s i t u a t i e .

b .  D e  w e r k l e i d i n g ,  d o o r  t e  z o r g e n  v o o r  e e n  g o e d e  o p v a n g
en i n p a s s i n g  i n  d e  w e r k s i t u a t i e .

c .  D e  t e r u g k e r e n d e  z e l f ,  d o o r  z i c h  t e  b e z i n n e n  o p  z i j n
e i g e n  m o g e l i j k h e d e n ,  m o t i e v e n  e n  d e  s i t u a t i e  w a a r i n  h i j
k o m t  e n  z i c h  v o o r  t e  n e m e n  w a t  h i j  i n  d a t  v e r b a n d  i n  d e
w e r k s i t u a t i e  w i l  g a a n  o n d e r n e m e n  ( p e r s o o n l i j k  t e r u g k e e r -
p l a n ) .

V o o r b e r e i d i n g  o p  d e  t e r u g k e e r

D i t  g e b e u r t  i n  h e t  l a a t s t e  s t u k  v a n  e e n  l e e r g a n g  b . v .  d o o r :

-  b e s p r e k e n  v a n  v e e l  v o o r k o m e n d e  p r o b l e m e n  b i j  d e  t e r u g -
k e e r ;

-  v e r s t e r k e n  v a n  h e t  b e w u s t z i j n  v a n  e i g e n  l e e r r e s u l t a t e n  e n
h e t  v e r t r o u w e n  i n  o n v o l l e d i g e  e n  n o g  n i e t  b e w u s t e  l e e r -
r e s u l t a t e n  ( i e d e r e e n  h e e f t  v e e l  m e e r  g e l e e r d  d a n  h i j  d e n k t ,
a l s  h i j  a l l e e n  o p  z i j n  g e h e u g e n  l e t ) ;
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-  b e s p r e k e n  v a n  m o g e l i j k h e d e n  e n  v o o r n e m e n s  v a n  a c t i e s  n a  d e
t e r u g k e e r ,  b . v .  i n  g r o e p e n  v a n  2  t o t  4  d e e l n e m e r s .  L i g t
de o p l e i d i n g  i n  h e t  g e b i e d  v a n  d e  s o c i a l e  v a a r d i g h e d e n ,
dan  w o r d t  d e  t e r u g k e e r  v a a k  i n  r o l l e n s p e l e n  v o o r g e o e f e n d .

De p e r s o o n l i j k e  b e z i n n i n g  v i n d t  o o k  i n  d i t  l a a t s t e  d e e l  v a n
de l e e r g a n g  p l a a t s  o f  t u s s e n  c u r s u s  e n  t e r u g k e e r .  D e  v o o r -
nemens k u n n e n  u i t g r o e i e n  t o t  e e n  p e r s o o n l i j k  o n t w i k k e l i . n g s -
p l a n ,  d . w . z .  v o o r n e m e n s  o v e r  w a t  i k  i n  d e  k o m e n d e  j a r e n
v e r d e r  w i l  l e r e n  ( s t u d i e  v a n  b e p a a l d e  o n d e r w e r p e n ,  v e r v o l g -
c u r s u s s e n ,  o p z o e k e n  v a n  b e p a a l d e  e r v a r i n g s s i t u a t i e s ,  e n z . ) . *

Opvang i n  d e  w e r k s i t u a t i e

C h e f  e n  c o l l e g a ' s  k u n n e n  e r  v e e l  t o e  b i j d r a g e n  d a t  d e  e r -
v a r i n g e n  v a n  d e  m e d e w e r k e r  i n  d e  c u r s u s  v r u c h t b a a r  w o r d e n
en d e  a f d e l i n g  t e n  g o e d e  K o m t .  I n  d e  e e r s t e  p l a a t s  z o u d e n
z i j  z i c h  m o e t e n  r e a l i s e r e n ,  w a a r m e e  d e  b e t r e f f e n d e  m e d e -
w e r k e r  t e r u g k o m t ,  n a m e l i j k  m e t  n i e u w e  c a p a c i t e i t e n  e n  b e -
h o e f t e n .

C a p a c i t e i t e n :  -  m e e r  o f  v e r a n d e r d e  k e n n i s  e n  i n z i c h t e n ;
-  n i e u w e  v e r m o g e n s  e n  v a a r d i g h e d e n ;
-  v e r a n d e r d e  w a a r d e n ,  g e v o e l e n s  e n  m o t i e v e n .

H e t  k o m t  e r  n i e t  o p  a a n  t e  w e t e n  w e l k e  c a p a c i t e i t e n  d a t
p r e c i e s  z i j n ,  m a a r  d a t  d e z e  e r  i n  m e e r d e r e  o f  m i n d e r e  m a t e
k u n n e n  z i j n  e n  d a t  h e t  g o e d  i s  z i c h  d a a r o p  i n  t e  s t e l l e n ,
a l s  m e n  m e t  d e  t e r u g g e k e e r d e  t e  m a k e n  h e e f t .

B e h o e f t e n : -  d a t  d e  n i e u w e  m o g e l i j k h e d e n  v a n  h e m  w o r d e n
g e z i e n ,  d a t  e r  b e l a n g s t e l l i n g  e n  b e g r i p  v o o r
i s ;

-  d a t  h i j  m e t  n i e u w e  v e r m o g e n s  i e t s  k a n  ( m a g )
d o e n ;

-  d a t  e r  b e g r i p  i s  v o o r  e e n  v e r a n d e r d e  h o u d i n g
en d a t  h i j  d a a r o v e r  i n  g e s p r e k  k a n  k o m e n .

Da t  v r a a g t  v a n  h e t  b e d r i j f ,  r e s p e c t i e v e l i j k  d e  a f d e l i n g :
-  w e l w i l l e n d e  o n t v a n g s t  e n  g e l e g e n h e i d  t e  v e r t e l l e n  o v e r

e r v a r i n g e n  e n  r e s u l t a t e n  ( d e  t i j d  d a a r v o o r  l i e f s t  a l
v65 r
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-  a a n m o e d i g i n g  o m  v o o r s t e l l e n  t e  d o e n :  w a t  w i l  e n  k a n  j e
met  h e t  g e l e e r d e  h i e r  d o e n ?  H e e f t  d a t  c o n s e q u e n t i e s  v o o r
de w e r k s i t u a t i e :  N i e u w e  h u l p m i d d e l e n ,  w e r k m e t h o d e n ,  e e n
f u n c t i e w i j z i g i n g  o f  m i s s c h i e n  w e l  e e n  b e l e i d s o m b u i g i n g ?

Vo o r  s u g g e s t i e s  e n  v r a g e n  a l s  h u l p  v o o r  h e t  p e r s o o n l i j k e
t e r u g k e e r p l a n ,  z i e  s y l l a b u s  3 9 8 7 . 8 2 6 ,  " Te r u g  i n  d e  w e r k -
s i t u a t i e " .



En o p  i e t s  l a n g e r e  t e r m i j n :

-  g e l e g e n h e i d  o m  d e  n i e u w e  c a p a c i t e i t e n  o f  i d e e g n  t o e  t e
p a s s e n ,  a l t h a n s  d e  m o g e l i j k h e d e n  d a a r t o e  s e r i e u s  t e  o n d e r -
z o e k e n .

K o r t o m :  I n  p r i n c i p e  b e r e i d  z i j n  h e t  n i e u w e  i n  d e  w e r k s i t u a -
t i e  o p  t e  n e m e n .  I s  d a t  g e b e u r d ,  d a n  h e e f t  d e  i n t e g r a t i e  v a n
de l e e r r e s u l t a t e n  p l a a t s g e v o n d e n ,  n i e t  a l l e e n  i n  g g n  p e r s o o n ,
maar  i n  d e  w e r k s i t u a t i e  v a n  e e n  a r b e i d s e e n h e i d  ( b . v .  a f d e -
l i n g ) .
Vo o r  d e  o p l e i d i n g ( - s a f d e l i n g )  i s  h e t  v a n  b e l a n g  d a a r o v e r  i n -
f o r m a t i e  t e r u g  t e  o n t v a n g e n ,  o m  d e  e r v a r i n g e n  v a n  t e r u g k e e r
en i n t e g r a t i e  v o o r  v o l g e n d e  o p l e i d i n g e n  v r u c h t b a a r  t e  k u n n e n
maken .

4 . 3  T e r u g k e e r  e n  o n d e r z o e k  n a a r  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n
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D i t  a l l e s  i s  e i g e n l i j k  p a s  g o e d  m o g e l i j k  a l s  a a n d a c h t  b e s t e e d
i s  a a n  h e t  o n d e r z o e k  n a a r  d e  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n .  N a a r m a t e
de a r b e i d s g r o e p  z i c h  t i j d e n s  d i t  o n d e r z o e k  v a n  d e  e i g e n  s i t u a -
t i e  b e w u s t  i s  g e w o r d e n ,  d e  t e k o r t e n  z e l f  g e f o r m u l e e r d  h e e f t
en i n g e s t e m d  h e e f t  m e t  d e  o p l e i d i n g s d o e l e n ,  i s  z i j  m e e r  b e -
t r o k k e n  b i j  h e t  o p l e i d i n g s g e b e u r e n  e n  b e n i e u w d  n a a r  d e  e r v a -
r i n g e n  e n  r e s u l t a t e n  v a n  de  t e r u g k e r e n d e  m e d e w e r k e r .  D a n  i s  h e t
o o k  p a s  m o g e l i j k  d e  c u r s u s  t e  e v a l u e r e n ,  d o o r d a t  d u i d e l i j k  i s
g e w o r d e n  w e l k e  v a n  d e  e e r d e r  g e c o n s t a t e e r d e  t e k o r t e n  w e r k e l i j k
z i jn o p g e h e v e n  e n  w a t  e r  n o g  z o u  m o e t e n  g e b e u r e n .  D e  b e s t e  v o o r -
b e r e i d i n g  o p  d e  t e r u g k e e r ,  z o w e l  v o o r  d e  c u r s i s t  a l s  d e  a r -
b e i d s g r o e p  i s  d a a r o m  h e t  o n d e r z o e k  n a a r  d e  o p l e i d i n g s b e h o e f t e n  -
d a t  g e l d t  e v e n e e n s  v o o r  d e  o p l e i d e r s ,  d i e  o p  d e z e  w i j z e  e e n
l e v e n d i g  e n  r e g e l  b e e l d  v a n  d e  w e r k s i t u a t i e s  k r i j g e n ,  w a a r v o o r
z i j  o p l e i d i n g e n  v e r z o r g e n .  E e n  d e r g e l i j k e  v o o r b e r e i d i n g  v o o r -
k o m t  o o k  d a t  e r  v e r k e e r d e  v e r w a c h t i n g e n  a a n  e e n  o p l e i d i n g  v e r -
b o n d e n  w o r d e n ,  b . v .  d a t  e e n  a f d e l i n g s c h e f  n a  5  d a g e n  c u r s u s
a l s  e e n  v e e l z i j d i g  g e s c h o o l d  m a n a g e r  t e r u g  z a l  k o m e n  o f  d a t
een  c u r s i s t  m e e n t ,  d a t  h i j  d o o r  d e  c u r s u s  t e  v o l g e n  v o o r  p r o -
m o t i e  i n  a a n m e r k i n g  k o m t  o f  e r  m i s s c h i e n  z e l f s  r e c h t  o p  h e e f t ,
t e r w i j l  d e  l e i d i n g  d a a r  n i e t  e e n s  a a n  g e d a c h t  h e e f t .
W i j  h e b b e n  h e t  o n d e r z o e k  n a a r  d e  w e r k s i t u a t i e  g e k e n m e r k t
a l s  e e n  b e w u s t w o r d i n g s p r o c e s  v o o r  d e  a r b e i d s g r o e p ,  w a a r b i j
z o w e l  b e h o e f t e n  v a n  m e n s e n  a l s  v a n  d e  i n r i c h t i n g  z i c h t b a a r
w o r d e n ,  d i e  o m  o n t w i k k e l i n g  v r a g e n .  Z o  g e z i e n  i s  d i t  e i g e n -
l i j k  e e n  " l e e r p r o c e s  v a n  d e  o r g a n i s a t i e " .  D e  d a a r u i t  g e w o n -
nen  i n z i c h t e n  l e i d e n  t o t  e e n  t e r u g k e e r p l a n  o f  i n t e g r a t i e -
p l a n .  D i t  p l a n  s c h e p t  d e  c o n d i t i e s  v o o r  e e n  v e r d e r  l e e r p r o -
c e s  v a n  d e  a r b e i d s g r o e p ,  d o o r  d e  i n b r e n g  v a n  d e  t e r u g k e r e n d e
en d e  v e r w e r k i n g  d a a r v a n  d o o r  d e  g r o e p  ( z o a l s  i n  p a r .  4 . 2
b e s c h r e v e n ) .  H e t  i n t e g r a t i e p l a n  i s  d u s  t e g e l i j k  z o i e t s  a l s
een " o p l e i d i n g s p l a n  v o o r  d e  o r g a n i s a t i e " .

De 4  k w a d r a n t e n  v a n  h e t  m o d e l  v a n  o p l e i d e n  e n  l e r e n  k u n n e n
we n u  a l s  v o l g t  t y p e r e n :
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o p l e i d i n g s p l a n
voor mensen

l e e r -
s i t u a t i e

1 w e r k -  r
/ /

s i t u a t i e

lee rp roces
van mensen

\ \

l ee rp roces  v a n  o p l e i d i n g s p l a n
de o r g a n i s a t i e  v o o r  d e  o r g a n i s a t i e

1 9 .

D i t  b e e l d  v e r w i j s t  n a a r  d e  o r g a n i s a t i e - o n t w i k k e l i n g ,  v o o r -
z o v e r  d i t  h e t  a s p e c t  l e r e n  b e t r e f t .  H e t  i s  n a m e l i j k  n i e t
v o l d o e n d e  o m  i n r i c h t i n g e n  t e  v e r a n d e r e n  e n  m e n s e n  t e  l a t e n
l e r e n  ( w a t  d a n  v a a k  g e b e u r t  d o o r  e e n  o r g a n i s a t i e - a f d e l i n g
en e e n  o p l e i d i n g s a f d e l i n g ,  d i e  n a u w e l i j k s  m e t  e l k a a r  t e  m a k e n
h e b b e n ) .  D e  o r g a n i s a t i e  k a n  p a s  w e r k e l i j k  v e r a n d e r e n  a l s  o o k
de o r g a n i s a t i e  l e e r t .
Men s p r e e k t  d a a r o m  t e g e n w o o r d i g  o o k  w e l  v a n  e e n  " l e r e n d  s y s -
t e e m " .  E e n  l e r e n d  s y s t e e m  d a t  z i c h  z e l f  v e r a n d e r t  i s  i n
o n t w i k k e l i n g .
I e t s  o v e r e e n k o m s t i g s  k a n  m e n  v a n  m e n s e n  z e g g e n ,  n a m e l i j k
d a t  z i j  z i c h  o n t w i k k e l e n  w a n n e e r  z i j  z o w e l  i e t s  l e r e n  a l s
v e r a n d e r e n .  H e t  b e g r i p  " l e r e n "  z o a l s  h e t  i n  h e t  m o d e l  v a n
o p l e i d e n  e n  l e r e n  t o t  n u  t o e  g e b r u i k t  i s ,  h o u d t  d i t  v e r a n d e -
r e n  i n  ( z i e  s y l l a b u s  N i v e a u s  v a n  L e r e n ,  I I  -  2 ) .
Men z o u  h e t  d a a r o m  o o k  e e n  " o n t w i k k e l i n g s m o d e l "  k u n n e n  n o e -
men.


