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Mostert, 47 j a a r ,  i ngen ieu r.  Was 3  j a a r  i n  f u n c t i e  toen de vor ige
directeur werd gepensioneerd, h i j  i s  een goede organ isa tor,  b rach t
vele verbeter ingen aan: b i j  voorbeeld i . v. m .  arbeidsanalyse.
Ziet  he t  a l s  z i j n  eers te  taak orde en systeem i n  he t  b e d r i j f  t e
brengen, de  p r o d u k t i v i t e i t  g ing  daardoor v o r i g  j a a r  omhoog.
Hij was vroeger e lders  i n  een soo r t ge l i j ke  f u n c t i e  werkzaam.

Sorgdrager, 38 j a a r ,  HTS-er. H i j  doo r l i ep  verschi l lende afdel ingen
in he t  b e d r i j f .  I s  nu 3  maanden i n  z i j n  hu id ige f u n c t i e  werkzaam.
Brandweer en bewaking behoren t o t  z i j n  a fde l i ng .

W i l l i nk ,  64 j a a r ,  i ngen ieu r.  H i j  i s  15 j a a r  i n  d iens t ,  werkzaam op
verschi l lende a fde l ingen.

Duwman, 50 j a a r ,  i ngen ieu r.  H i j  i s  10 j a a r  b e d r i j f s l e i d e r,  h e e f t
veel e rvar ing  i n  he t  vak.

De Jong, 39 j a a r ,  h e e f t  avond-HTS. I s  2  j a a r  i n  hu id ige f u n c t i e .
Hi j  i s  a l s  d raa ie r  e lders  i n  he t  b e d r i j f  begonnen.

De Bru in ,  44 j a a r ,  H i j  i s  15 j a a r  werkzaam op huid ige a fde l i ng .
Heeft d iverse d ip loma's ,  i s  goed, a c t i e f  en ambit ieus.  H i j  l i e p
lange t i j d  geleden e r n s t i g  beenletse l  op i n  d i t  b e d r i j f .

Werker, 43 j a a r .  H i j  i s  v o o r z i t t e r  van de OR, d i s t r i c t sbes tuu rde r
van de Industr iebond FNV. I s  10 j a a r  werkzaam i n  he t  b e d r i j f .
Is van d raa ie r  door s tud ie  hoofd van he t  magazijn geworden. I s
sedert 2  j a a r  v r i j g e s t e l d .
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Gisteren, toen monteur De Bru in  aan een tu rb ine  werkte,  kreeg h i j
een metaa lsp l in ter  i n  een oog. De Bru in  werkte met een e lec t r i sche
sli jpmachine zonder de voorgeschreven v e i l i g h e i d s b r i l  t e  gebru i -
ken. De b e d r i j f s a r t s  zond hem onmidde l l i j k  naar een oogspec ia l i s t .
Gelukkig b leek he t  ongeval n i e t  van erns t ige  aard,  hoewel De Bru in
toch 5  dagen t h u i s  moet b l i j v e n .
De ve i l ighe ids func t ionars  s te lde  de l i j n c h e f s ,  de heren de Jong,
Duwman, W i l l i n k  en Moster t ,  t e g e l i j k e r t i j d  op de hoogte van he t  on-
geval.

Dhr. Moster t ,  de algemeen d i r e c t e u r,  kreeg een t e l e foon t j e  van
dhr. Werker, v o o r z i t t e r  van de ondernemingsraad, d i e  hem vroeg om
een dringend gesprek i n  verband met d i t  ongeval. Hoewel d h r.
Mostert vee l  be langr i j ke  afspraken had, stemde h i j  t o e  i n  een ge-
sprek onder voorwaarde, d a t  he t  n i e t  meer dan een h a l f  uur  zou
duren.
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Dhr. Mostert, algemeen directeur

U hebt i n  he t  memo van d h r.  Sorgdrager, de ve i l i ghe ids func t iona r i s ,
gelezen over he t  ongeval, d a t  g is te ren  gebeurde. Daarop hebt  u
dhr. Sorgdrager opdracht gegeven een rappor t  u i t  t e  brengen over de
verschil lende soorten ongevallen van he t  afgelopen j a a r ,  zodat  u
kunt z i en ,  hoeveel mater ië le  schade werd toegebracht en hoeveel
persoonl i jke ongevallen z i ch  voordeden.
Om diverse redenen g e l o o f t  u ,  d a t  he t  groeiende aanta l  ongevallen
zeer ongewenst i s .  Ten eerste  z a l  he t  de naam van he t  b e d r i j f  scha-
den en daar e r  op he t  ogenbl ik  een krappe arbeidsmarkt bestaat ,  zou
d i t  een e rns t i g  personeelstekort  kunnen veroorzaken. Ten tweede
l i j d t  de produkt ie  e r  e rns t i g  onder.
Vorig j a a r  ve r loo r  he t  b e d r i j f  ongeveer 4.200 manuren door ongeval-
len en t e g e l i j k e r t i j d  werd daardoor de produkt ie  i n  andere a fde-
lingen i n d i r e c t  beinvloed. Ten derde z i j n  e r  aanz ien l i j ke  mater ië le
schade en ver l iezen mee gemoeid. Deze bedroegen v o r i g  j a a r  ongeveer
f  360.000,- - .  Deze ver l iezen  kunnen door he t  b e d r i j f  n i e t  op de
verzekering worden verhaald,  maar de werknemers z i j n  wel  verzekerd
tegen derving van inkomsten.
Om bovenstaande redenen hebt  u  g is te ren  uw ve i l i ghe ids func t ionar i s
gevraagd u  gedeta i l leerde in fo rmat ie  t e  verschaffen over de kosten,
die de ongevallen met z i c h  meebrengen. Te z e l f d e r t i j d  hebt u  de OR
van deze zaak en he t  belang ervan, op  de hoogte geste ld .  U hebt  de
voorz i t te r  v e r t e l d ,  d a t  u  i n  deze s i t u a t i e  medewerking van de OR
verwacht. U hebt hem gevraagd om voors te l len  en ideeën van z i j n
kant, d i e  de medewerkers d u i d e l i j k  wi jzen op de gevolgen en gevaren
van onzorgvuldig gedrag.
Tot nu toe  z i j n  de houding en de reac t ies  van de v o o r z i t t e r  van de
OR n i e t  p o s i t i e f  genoeg geweest; d e  OR misbru ik t  de d iscussies over
deze zaken om e r  p o l i t i e k e  munt u i t  t e  s laan.  E r  z i j n  k lachten over
gebreken aan machines en gereedschappen, over  he t  hoge werktempo,
dat weer nodig i s ,  omdat de normen t e  hoog z i j n .  Maar e i g e n l i j k
z i j n  d i t  a l lemaal  zaken, d i e  n i e t s  t e  maken hebben met h e t  werke-
l i j k e  probleem. Van een goede werknemer mag verwacht worden, d a t
h i j  weet, hoe h i j  goed en verantwoord omgaat met machines en ge-
reedschappen. B i j  de meeste ongevallen was e r  sprake van gebrek aan
nauwgezetheid en een verkeerde houding aan de kant  van de werkne-
mers z e l f .  U bent van mening, d a t  he t  probleem wordt vergroot ,
doordat de meeste werknemers b i jbaan t jes  hebben, om i n  hun v r i j e
t i j d  e x t r a  g e l d  t e  v e r d i e n e n ,  he tgeen  n a t u u r l i j k  r e s u l t e e r t  i n  een
gebrek aan e n e r g i e  overdag .  H e t  v e r k l a a r t  o o k ,  waarom z i j  t e  moe
z i j n  om de  nod ige  aandacht  aan hun werk  t e  schenken.
Daarom denk t  u  n i e t ,  d a t  een gesprek  met  d e  OR e n i g e  z i n  h e e f t ,  e n
dat  i s  de  reden  waarom u  de  r e g e l  h e e f t  i n g e s t e l d ,  d a t  de  v e i l i g -
h e i d s f u n c t i o n a r i s  de  m inder  b e l a n g r i j k e  ongeva l l en  met  d e  OR b e -
sp reek t .  Te n  s l o t t e  i s  h e t  e i g e n l i j k  de zaak  van  de  v e i l i g h e i d s m a n
om deze problemen op  t e  l o s s e n .  U  h e b t  ge ruch ten  gehoord ,  d a t
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andere bedr i j ven ,  onder druk van de bonden, zogenaamde v e i l i g h e i d s -
commissies hebben opger icht ,  waar in tweederde van de leden vak-
bondsmensen z i j n .  U bent echter  tegen he t  opr ichten van weer een
commissie, d i e  waa rsch i j n l i j k  z i j n  t i j d  z a l  verknoeien met praten
en daardoor de produktieve uren van he t  b e d r i j f  ten  nadele z a l
beïnvloeden.
U zou l i e v e r  z i en ,  d a t  e r  een weldoordacht p lan werd gemaakt, m is -
schien met ve i l i ghe idsa f fi ces ,  o f  wel u  denkt over een v e i l i g h e i d s -
wedstr i jd met een p r i j s  voor de a fde l i ng ,  d i e  de minste ongevallen
heeft .  Misschien zou de ople id ingsplan,  met hu lp  van z i j n  onderge-
schikten, z o ' n  p lan kunnen ui twerken.
U hebt n i e t s  tegen cursussen o f  vergaderingen om maatregelen t e r
voorkoming van ongevallen t e  bespreken, op voorwaarde da t  de mensen
dat i n  hun v r i j e  t i j d  doen en zodoende geen verder p rodukt iever l ies
veroorzaken. Het i s  ten  s l o t t e  i n  de meeste geval len bewezen, d a t
het ongeval t e  w i j t e n  was aan een verzuim van de werknemer z e l f .
Daarom zou het  n i e t  log isch  z i j n  a l s  he t  b e d r i j f  werkuren zou ve r -
l iezen om d i t  probleem op t e  lossen,  naast  he t  v e r l i e s  door de oo r -
zaak ervan.

Vanmorgen hee f t  d h r.  Werker, v o o r z i t t e r  van de OR, u  dringend v e r -
zocht om een gesprek over he t  ongeval van De Bru in .  U z i e t  geen en-
kele reden voor d i t  gesprek. Ten eers te :  waarom w i l  Werker deze
zaak n i e t  bespreken met Sorgdrager, wiens taak d i t  i s  en ten  twee-
de: waarom wordt d i t  b e t r e k k e l i j k  simpele ongeval ineens zo opge-
blazen? U hebt wel wat anders t e  doen! U  hebt ech te r,  ondanks uw
t i jdnood,  i n  he t  gesprek toegestemd, omdat u  van deze gelegenheid
gebruik w i l t  maken de OR uw standpunt i n  deze zaak d u i d e l i j k  t e  ma-
ken en u  t e  verzekeren van hun medewerking i n  de vei l igheidscam-
pagne, d i e  u over v i e r  weken van s t a r t  w i l t  l a t e n  gaan. U hebnt a f -
fi ces en brochures h ierover  gekregen van he t  v e i l i g h e i d s i n s t i t u u t .
U v i n d t  ook, d a t  he t  hoog t i j d  wordt ,  d a t  de bonden eens beginnen
mee t e  werken aan he t  ongevallenprobleem, i . p . v .  a l l een  maar hun
t i j d  en aandacht t e  besteden aan de looneisen van de werknemers. Zo
kunnen de werknemers helpen b i j  h e t  aanpakken van de k o s t e n s t i j -
ging, d i e  he t  gevolg was van de recente loonsverhoging. Daarenboven
is  he t  toch zeker vanzelfsprekend t e  verwachten, d a t  de werknemers
merken, d a t  z i j  z e l f  ne t  zo verantwoordel i jk  z i j n  voor de produkt ie
als de d i r e c t i e .

Voordat Werker komt voor he t  gesprek, neemt u  he t  b e s l u i t ,  d a t  u
een soor t  van p lan de campagne moet ui twerken, om uw doel  t e  b e r e i -
ken.
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Dhr. Werker, voorz i t ter  van de OR

U b e n t  s e d e r t  2  j a a r  v o o r z i t t e r  van  de  OR e n  d i s t r i c t s b e s t u u r d e r
van de  vakbond.  To e n  u  van De B r u i n s  ongeva l  hoorde ,  b e s l o o t  u
d i r e c t  h i e r o v e r  een  gesprek  t e  hebben met  d h r .  M o s t e r t .
D i t  i s  h e t  v i e r d e  oogongeval  deze week. Vo lgens  uw e i g e n  aan teke -
ningen waren e r  t o t a a l  26  oogongeva l len  met  vakbondsleden,  n i e t
meegerekend dus  de  n i e t - l e d e n  i n  h e t  b e d r i j f  ( d e  h e l f t  van  d e  w e r k -
nemers z i j n  vakbonds leden) .  E r  waren i n  t o t a a l  138 o n g e v a l l e n  met
vakbondsleden i n  h e t  a fge lopen  j a a r .  D i t  b r e n g t  h e t  o n g e v a l l e n n i -
veau i n  d i t  b e d r i j f  v e r  boven h e t  gemiddelde v o o r  deze i n d u s t r i e -
t ak .  H e t  i s  a l  s i n d s  geru ime t i j d  d u i d e l i j k ,  d a t  h e t  n i v e a u  aan h e t
s t i j g e n  i s  en  ook  v a l t  h e t  o p ,  d a t  de  meeste ongeva l l en  p l a a t s v i n -
den i n  de  a f d e l i n g e n ,  d i e  d i r e c t  be t rokken  z i j n  b i j  d e  t e c h n i e k e n
van we tenschappe l i j ke  b e d r i j f s v o e r i n g ,  i n g e v o e r d  d o o r  d h r .
Moster t .  U  b e t w i j f e l t  o f  de  d i r e c t i e  z i c h  bewust  i s  van  d e  gevo lgen
h ie rvan .
Het f e i t  d a t ,  o n d e r  d r u k  van  de  ondernemingsraad,  d i e  deze p r o b l e -
men h e r h a a l d e l i j k  n a a r  v o r e n  b r a c h t ,  u i t e i n d e l i j k  een v e i l i g h e i d s -
man werd aangewezen, i s  n i e t  genoeg. E r v a r i n g e n  i n  andere  b e d r i j v e n
bewi jzen,  d a t  de  a a n s t e l l i n g  van  een v e i l i g h e i d s c o m m i s s i e  de  b e s t e
ga ran t i e  l e v e r t  v o o r  vo ldoende aandacht  v o o r  o n g e v a l l e n p r e v e n t i e .
Zo'n commissie moet p a r i t a i r  z i j n  samengeste ld,  o n d e r g e s c h i k t  aan
de v e i l i g h e i d s f u n c t i o n a r i s .  Op deze w i j z e  z a l  h e t  be lang  van  de  me-
dewerkers ged iend  z i j n  en  d i e  l i j d e n  t e n  s l o t t e  h e t  meest  onder  de
ongeva l len.  S i n d s  de  a a n s t e l l i n g  van  d h r .  Sorgdrager  a l s  v e i l i g -
h e i d s f u n c t i o n a r i s  z i j n  e r  e c h t e r  geen c o n c r e t e  v o o r s t e l l e n  gedaan.
U h e b t  a l s  g e r u c h t  gehoord ,  d a t  d h r .  So rgdrager  t e v e e l  b e z i g  i s  met
de r e o r g a n i s a t i e  van  de  brandweer en  h e t  u i t w e r k e n  van d e  o n g e v a l -
l e n s t a t i s t i e k e n ,  om z i j n  aandacht  t e  kunnen geven aan a c t i e v e  onge-
v a l l e n p r e v e n t i e .  U  v i n d t  d a t  de  b e d r i j f s b r a n d w e e r  n i e t  onde r  d e
v e i l i g h e i d s f u n c t i o n a r i s  z o u  moeten v a l l e n  en  d a t  e r  een andere  r e -
ge l i ng  moet worden g e t r o f f e n .  U  g r i j p t  de  ge legenhe id  van  d i t  onge-
va l  aan om de  d i r e c t i e  d u i d e l i j k  t e  maken, d a t  e r  de  l a a t s t e  twee
j a a r  t e  w e i n i g  r e k e n i n g  i s  gehouden met  d e  man i n  de  w e r k s i t u a t i e .
Arbeidsanalyse h e e f t  o o k  on tevredenhe id  gewekt ;  e r  z i j n  v e e l  k l a c h -
ten ,  d a t  de  s f e e r  gedurende h e t  a fge lopen  j a a r  o n p e r s o o n l i j k  i s  g e -
worden en  d a t  o v e r  h e t  algemeen de  s i t u a t i e  minder  p r e t t i g  we rd .
Het o n t w i k k e l i n g s p l a n  i s  nóg een voo rbee ld  van  de  e e n z i j d i g e  g e -
r i c h t h e i d  van  h e t  b e d r i j f .  Doo r  de  bouw van  een nieuwe h a l  v o o r
samenbouw op  de  v r i j  k rappe  f a b r i e k s t e r r e i n e n  i s  e r  nu  b e p e r k t e
parkeergelegenheid e n  v e e l  werknemers z i j n  gedwongen hun a u t o ' s  t e
parkeren op  10  minu ten  l o o p a f s t a n d  van  d e  f a b r i e k s p o o r t .  H i e r d o o r
v e r l i e z e n  z i j  i n  f e i t e  een  h a l f  u u r  van  hun v r i j e  t i j d ,  waarvoor
z i j  o p  geen enke le  man ie r  gecompenseerd warden.
De w e i n i g e  pa rkee rp laa t sen  v l a k b i j  d e  k a n t o r e n  worden ge rese rveerd
voor d e  d i r e c t i e .  Vaak  s t a a n  deze pa rkee rp laa tsen  dagenlang onge-
b r u i k t ,  maar h e t  b o r d  met  "ge rese rvee rd  v o o r  de  d i r e c t i e "  moet
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gehoorzaamd worden. Ook d i t  i s  een d u i d e l i j k  voorbeeld van hoe
weinig e r  wordt gedacht aan de problemen van de werknemers, a l s  e r
voor g ro tere  bed r i j f sw ins t  gebouwen worden u i tgebre id .
Er z i j n  verscheidene manieren waarop het  b e d r i j f  het  ongeval lenni-
veau omlaag zou kunnen brengen:

1. Nieuw aangenomen werknemers zouden gedegener moeten worden inge-
werkt. Ook a l  zou d i t  n a t u u r l i j k  p roduk t i e t i j d  kosten, h e t  zou
wel d e g e l i j k  resu l ta ten  afwerpen.

2. Gedurende de op le id ing  van de werknemers zouden de t r a i n e r s  en-
kele dagen moeten wi jden aan he t  voorkomen van ongevallen. De
bond hee f t  een paar ui tstekende fi l m s  t o t  haar beschikking, d i e
heel voorde l ig  kunnen worden gekocht o f  gehuurd. Bovendien hee f t
de bond zeer in teressante brochures, d i e  de r e l a t i e  d u i d e l i j k
maken tussen rat ional iseringsprogramma's,  voor  zover ze verbon-
den z i j n  aan lopende band-werk en bedr i j fsongeval len.  De bond i s
daarom zeer gekant tegen eenzi jd ige en t e  vastgestelde normen en
werkt i jden. Verder hee f t  de bond de beschikking over enkele on-
gevallendeskundigen op d i t  gebied, d i e  voor een r e d e l i j k e  ve r -
goeding deze problemen kunnen presenteren en bespreken i n  een
goed trainingsprogramma.

Zoals de zaken e r  nu voorstaan, hebt  u  de ind ruk ,  d a t  de medewer-
kers de dupe z i j n  van een gebrek van het  b e d r i j f .  Volgens u  hangt
het ongevallenniveau van d i t  b e d r i j f  ook samen met he t  loonniveau.
Het loonniveau van de medewerkers i s  d u i d e l i j k  onder he t  gemiddelde
van de reg io .  Het  i s  daarom zeer b e g r i j p e l i j k ,  d a t  vee l  van uw c o l -
lega's i n  hun v r i j e  t i j d  ex t r a  werk e lders  moeten aannemen om z i ch
een r e d e l i j k e  levensstandaard t e  kunnen veroorloven, d i e  hun n i e t
wordt geboden door he t  b e d r i j f .
De reden waarom u De Bruins ongeval gebru ik t  a l s  aanloop om deze
zaken op t a f e l  t e  brengen i s ,  d a t  zeker De Bru in n i e t  kan worden
beschuldigd van onverantwoordeli jkheid en ook n i e t  kan warden ge-
zegd, d a t  h i j  n i e t  over voldoende vakkundigheid besch ik t .  Bovendien
hebt u ,  t i j d e n s  een weekendcursus met de b o n d  (over  ve i l i ghe ids -
vraagstukken) een gesprek gehad met uw co l lega van he t  vor ige  be-
d r i j f ,  waar d h r.  Moster t  d i rec teu r  was. H i j  ve r te lde  u ,  d a t  ook i n
dat b e d r i j f  he t  ongevallenniveau aanz ien l i j k  was gestegen, a l s  ge-
volg van de invoer ing van ra t iona l isat ie-maatregelen.
U w i l t  aan het  begin van he t  gesprek met d h r.  Moster t  d u i d e l i j k
maken, hoe precies de houding van de OR i s  m .b . t .  d i t  probleem.
Vóór u  hem z i e t ,  moet u  daarom overwegen welke t a k t i e k  u  i n  d i t  ge-
sprek kunt  gebruiken om uw doel  t e  bereiken.


