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Samen-we rken

In  e l k  b e d r i j f  e n  i n  e l k e  m a a t s c h a p p e l i j k e  i n s t e l l i n g  d o e t
z i c h  d e  n o o d z a a k  t o t  s a m e n w e r k i n g  v o o r .  I n  e e n  k l e i n  b e d r i j f ,
waar  i e d e r e e n  z i c h  n o g  d i r e c t  b i j  d e  o n d e r n e m i n g  b e t r o k k e n
v o e l t ,  s p r e e k t  d i t  v o o r  d e  m e d e w e r k e r s  n o g  v a n z e l f .  N a a r m a t e
de o r g a n i s a t i e  g r o t e r  w o r d t  e n  d e  w e r k z a a m h e d e n  v a n  d e  m e d e -
w e r k e r s  o n d e r l i n g  m e e r  v e r s c h i l l e n  g a a n  v e r t o n e n ,  w o r d t  d e
b e h o e f t e  d u i d e l i j k e r  g e v o e l d  o m  t o t  e e n  m e e r  b e w u s t e  s a m e n -
w e r k i n g  t e  k o m e n .
Van s a m e n - w e r k e n  i s  s p r a k e ,  w a n n e e r  e e n  a a n t a l  m e n s e n  m e t
v e r s c h i l l e n d e  i n b r e n g  ( k e n n i s ,  k u n d e )  e n  v e r s c h i l l e n d e  t a k e n
aan e e n z e l f d e  d o e l  w e r k t .  D e z e  t a k e n  m o e t e n  z o  s a m e n g e v o e g d
w o r d e n ,  d a t  e e n  g e m e e n s c h a p p e l i j k  r e s u l t a a t  h e t  g e v o l g  i s .
Meer v a n  b u i t e n  g e z i e n  g e s c h i e d t  d e z e  s a m e n v o e g i n g  d o o r
" o r g a n i s a t i e " ,  d . w . z .  a f g r e n z i n g  e n  o n d e r l i n g e  a f s t e m m i n g  v a n
t a k e n ,  m e e r  v a n  b i n n e n  g e z i e n  d o o r  s a m e n w e r k i n g ,  d . w . z .  h e t -
geen d e  m e d e w e r k e r s  v a n  z i c h  u i t  m o e t e n  d o e n  o m  h e t  v e r e i s t e
s a m e n s p e l  i n  w i s s e l e n d e  o m s t a n d i g h e d e n  t o t  s t a n d  t e  b r e n g e n .
O r g a n i s a t i e  e n  s a m e n w e r k i n g  z i j n  d u s  h e t  n o o d z a k e l i j k e  c o m -
p l e m e n t  v a n  d e  a r b e i d s ( v e r ) d e l i n g  ( s p l i t s i n g  v a n  t a k e n  e n
s p e c i a l i s a t i e ) .

Kunnen s a m e n - w e r k e n

Het w e r k e n  i n  e e n  o r g a n i s a t i e  v r a a g t  v a n  e l k e  m e d e w e r k e r :
-  b e r e i d h e i d  t o t  s a m e n w e r k e n ;
-  k u n n e n  s a m e n w e r k e n .

Wat h o u d t  d i t  k u n n e n  e i g e n l i j k  i n  e n  i s  h e t  l e e r b a a r ?
Om d e  a a r d  v a n  d i t  k u n n e n  b e t e r  t e  b e g r i j p e n  w i l l e n  w i j  d r i e
s o o r t e n  v a a r d i g h e d e n  o n d e r s c h e i d e n  e n  m e t  e l k a a r  v e r g e l i j k e n .

Er i s  e e n  b e l a n g r i j k  v e r s c h i l  t u s s e n :
-  h e t  w e r k e n  m e t  d i n g e n ;
-  h e t  w e r k e n  m e t  m e n s e n ;
-  h e t  w e r k e n  m e t  i d e e ë n .

De d a a r t o e  b e n o d i g d e  v a a r d i g h e d e n  d u i d e n  w i j  a l s  v o l g t  a a n :
-  t e c h n i s c h e  v a a r d i g h e d e n ;
-  s o c i a l e  v a a r d i g h e d e n ;
-  c o n c e p t u e l e  v a a r d i g h e d e n .
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Te c h n i s c h e  v a a r d i g h e d e n

Wanneer i k  i e t s  i n  d e  w e r e l d  v a n  d e  m a t e r i e  t o t  s t a n d  w i l
b r e n g e n ,  h a n g t  h e t  r e s u l t a a t  a f  v a n  m i j n  e i g e n  k u n d i g h e i d  e n
i n s p a n n i n g .

Immers ,  h e t  m a t e r i a a l ,  d e  m i d d e l e n  e n  d e  f y s i e k e  o m g e v i n g
w i l l e n  n i e t s  e n  d o e n  n i e t s  u i t  z i c h z e l f .  Z e  w a c h t e n  o m  z o  t e
zegden a f ,  h o e  i k  h e n  z a l  g a a n  g e b r u i k e n .  M i j n  v e r h o u d i n g  t o t
de d i n g e n  i s  d a n  e e n  " i n s t r u m e n t e l e " ,  z e  w o r d e n  a l s  m i d d e l e n
g e z i e n ,  o m  e e n  d o o r  m e n s e n  g e s t e l d  d o e l  t e  b e r e i k e n .  D e  d o e l -
m a t i g h e i d  v a n  h e t  w e r k  e n  d e  w a a r d e  v a n  h e t  r e s u l t a a t  h a n d e n
a f  v a n  e e n  r e e k s  v a n  " k u n d i g h e d e n " ,  d i e  w e  a l s  t e c h n i s c h e
v a a r d i g h e d e n  a a n d u i d e n .  H e t  w o o r d  " t e c h n i s c h "  i s  h i e r  i n  d e
w i j d e r e  b e t e k e n i s  g e b r u i k t ,  o o k  b . v .  d e  b o e k h o u d e r ,  d e  h u i s -
v rouw  o f  d e  k u n s t e n a a r  h e e f t  t e c h n i s c h e  v a a r d i g h e d e n  n o d i g  o m
h e t  w e r k  t e  k u n n e n  d o e n .
D i t  h o u d t  i n ,  d a t  i k  o v e r  e n i g  " t e c h n i s c h  i n z i c h t "  m o e t  b e -
s c h i k k e n ,  d . w . z .  d e  m o g e l i j k h e d e n  e n  b e g r e n z i n g e n  v a n  m a t e -
r i a l e n ,  g e r e e d s c h a p p e n ,  n a t u u r w e t t e n ,  e n z .  k e n ,  z o d a t  i k  w e e t
waarom e n  h o e  z e  t e  g e b r u i k e n  z i j n .  E e n  a l g e m e n e  ( t h e o r e t i -
s c h e )  k e n n i s  i s  e c h t e r  n i e t  v o l d o e n d e ,  d e  g e n o e m d e  e i g e n -
schappen  e n  m o g e l i j k h e d e n  m o e t e n  o o k  i n  d e  p r a k t i s c h e  s i t u a -
t i e  w a a r g e n o m e n  e n  h e r k e n d  w o r d e n  o m  t o t  e e n  j u i s t e  a a n p a k  t e
komen. V o o r t s  i s  n o d i g  e e n  o n t w e r p  e n  e e n  p l a n  ( v o l g o r d e  v a n
b e w e r k i n g e n  b . v . ) ;  d a t  v e r e i s t  v o o r s t e l l i n g s v e r m o g e n  e n  f a n -
t a s i e .  T e n s l o t t e  m o e t  i k  o v e r  b e p a a l d e  p r a k t i s c h e  v a a r d i g h e -
den ( z o a l s  h a n d i g h e i d )  b e s c h i k k e n  o m  h e t  w e r k  g o e d ,  e v e n t u e e l
i n  e e n  z e k e r  t e m p o ,  u i t  t e  v o e r e n .

S o c i a l e  v a a r d i g h e d e n

Zod ra  e c h t e r  i e t s  t e z a m e n  m e t  a n d e r e  m e n s e n  t o t  s t a n d  m o e t
worden g e b r a c h t  -  z o d a t  v e r s c h i l l e n d e ,  m a a r  m e t  e l k a a r  s a m e n -
hangende  v e r r i c h t i n g e n  t o t  é é n  r e s u l t a a t  l e i d e n  -  w o r d t  n o g
op e e n  a n d e r  v e r m o g e n  e e n  b e r o e p  g e d a a n .
De a n d e r e  m e n s e n  z i j n  g e e n  p a s s i e v e  g e g e v e n s ,  m a a r  d e n k e n ,
v o e l e n  e n  w i l l e n  z e l f .  Om t e  k u n n e n  s a m e n w e r k e n  m o e t e n  g e -
m e e n s c h a p p e l i j k e  d o e l e n  w o r d e n  v a s t g e s t e l d ,  i n f o r m a t i e  u i t g e -
w i s s e l d  e n  m e n i n g e n  e n  w e n s e n  o p  e l k a a r  a f g e s t e m d .  D i t  g e -
b e u r t  d o o r  h e t  " g e s p r e k "  -  d e  i n t e r a c t i e  t u s s e n  m e n s e n .

Of h e t  n u  e e n  s i m p e l e  m e d e d e l i n g  i s  o f  e e n  d i e p g a a n d
o v e r l e g ,  o f  m e n  o m  d e  t a f e l  z i t ,  s c h r i f t e l i j k  c o m m u -
n i c e e r t  o f  d o o r  m i d d e l  v a n  t e k e n s  -  e r  i s  s t e e d s
s p r a k e  v a n  e e n  g e s p r e k .  D e  k r a a n m a c h i n i s t  e n  d e  m a n
i n  h e t  r u i m  v a n  e e n  s c h i p  z i j n  t i j d e n s  h e t  w e r k  o o k
i n  g e s p r e k  m e t  e l k a a r .
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Voor  e e n  v r u c h t b a a r  g e s p r e k  i s  n o d i g :
-  b e r e i d h e i d  t o t  c o m m u n i c a t i e ,  d . w . z .  u i t w i s s e l i n g  v a n  i n f o r -

m a t i e ,  " o p e n h e i d "  e n  h e t  e l k a a r  w i l l e n  v e r s t a a n ;
-  b e r e i d h e i d  t o t  o n t m o e t i n g .  D i t  v e r o n d e r s t e l t  a a n v a a r d i n g

van d e  a n d e r e n  a l s  m e d e s p e l e r s ,  o o k  a l s  z i j  v e r s c h i l l e n d e
m e n i n g e n ,  g e a a r d h e i d  e n  b e h o e f t e n  h e b b e n ;

-  b e r e i d h e i d  t o t  i n t e r a c t i e ,  d . w . z .  o m  o p  e l k a a r  i n  t e  g a a n ,
w e d e r z i j d s e  b e ï n v l o e d i n g  m o g e l i j k  t e  m a k e n ,  n i e u w e  i n z i c h -
t e n  o p  t e  d o e n ,  e i g e n  m e n i n g e n  t e  w i j z i g e n  o f  n i e t  p a s s e n d e
e i g e n  d o e l e n  o p  t e  g e v e n .  D i t  b e r u s t  o p  h e t  v e r t r o u w e n ,  d a t
v e r s c h i l l e n  t e  o v e r b r u g g e n  z i j n .

De r e s u l t a t e n  v a n  e e n  s a m e n w e r k e n d e  g r o e p  h a n g e n  n i e t  a l l e e n
a f  v a n  d e  t e c h n i s c h e  v a a r d i g h e d e n  v a n  d e  a f z o n d e r l i j k e  l e d e n ,
maar o o k  v a n  d e  m a t e ,  w a a r i n  e e n  v r u c h t b a a r  g e s p r e k  t u s s e n
hen p l a a t s v i n d t .
Een b e v r e d i g e n d e  e n  v r u c h t b a r e  s a m e n w e r k i n g  b e r u s t  d u s  o p  d e
b e r e i d h e i d  è n  h e t  v e r m o g e n  v a n  d e  l e d e n  o m  m e t  e l k a a r  i n  g e -
s p r e k  t e  t r e d e n .  W i j  s p r e k e n  i . v . m .  d i t  v e r m o g e n  v a n  s o c i a l e
v a a r d i g h e d e n .
Van d e  s o c i a l e  v a a r d i g h e i d  w i l l e n  w e  e e n  a a n t a l  a s p e c t e n  o n -
d e r s c h e i d e n .

Wanneer i k  m i j n  v a a r d i g h e i d  i n  h e t  s a m e n w e r k e n  o p  e e n  h o g e r
p e i l  w i l  b r e n g e n  z a l  i k  i n  d e  e e r s t e  p l a a t s  b e h o e f t e  h e b b e n
aan a l g e m e n e  i n z i c h t e n  o m t r e n t  v e r s c h i j n s e l e n  v a n  i n t e r a c t i e ,
g r o e p s v o r m i n g ,  e n z .  E e n  w e t e n s c h a p p e l i j k e  b e n a d e r i n g  d a a r v a n
v i n d t  m e n  i n  d e  s o c i a l e  p s y c h o l o g i e .  I s  d e z e  n i e t  a l l e e n  a l s
u i t e r l i j k e  k e n n i s  o p g e n o m e n ,  m a a r  d o o r  e r v a r i n g  v e r d i e p t ,  d a n
o n t s t a a t  s o c i a a l  i n z i c h t ,  w a a r d o o r  i k  d e  m o g e l i j k h e d e n  e n  b e -
g r e n z i n g e n  v a n  s o c i a l e  s i t u a t i e s  k a n  z i e n  e n  k a n  b e g r i j p e n
waarom b e p a a l d e  v e r s c h i j n s e l e n  z i c h  i n  d e  s a m e n w e r k i n g  v o o r -
d o e n .

In  d e  t w e e d e  p l a a t s  m o e t  m e n  s o c i a l e  v e r s c h i j n s e l e n  k u n n e n
waarnemen i n  d e  c o n c r e t e  s i t u a t i e .  H e t  o p m e r k e n  v a n  w a t  z i c h
nu i n  d e  g r o e p  a f s p e e l t ,  b e r u s t  o p  e e n  z e k e r e  g e v o e l i g h e i d
( s e n s i t i v i t e i t ) ,  d i e  k a n  w o r d e n  o n t w i k k e l d .  H e t  g a a t  d a a r b i j
b . v .  o m  w a a r  t e  n e m e n :
-  w a t  d e  a n d e r  e i g e n l i j k  b e d o e l t ,  u i t  w e l k e  " b e t e k e n i s w e -

r e l d " ,  a c h t e r g r o n d e n ,  e r v a r i n g e n  h i j  s p r e e k t .  O p  g r o n d
d a a r v a n  k a n  m e n  b . v .  m i s v e r s t a n d e n  i n  e e n  g e s p r e k  s i g n a l e -
r e n ;

-  h o e  d a t g e n e  w a t  i e m a n d  z e g t  o f  d o e t  ( o o k  i k  z e l f ! )  d o o r  a n -
d e r e n  w o r d t  b e l e e f d  e n  g e w a a r d e e r d .  O p  g r o n d  d a a r v a n  k a n
een h o u d i n g  w a r d e n  h e r z i e n  o f  e e n  m e n i n g  w a r d e n  g e r e l a t i -
v e e r d :

-  h o e  d a t g e n e  w a t  m e n s e n  d o e n  o f  l a t e n  o p  h e t  g r o e p s p r o c e s
w e r k t .
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Waarneming  e n  i n z i c h t  t e z a m e n  g e v e n  d e  m o g e l i j k h e i d  o m  g e -
b e u r t e n i s s e n  i n  d e  c o n c r e t e  s i t u a t i e  t e  d o o r z i e n ,  d u s  t e  b e -
g r i j p e n  w a t  d e z e  b e t e k e n e n  e n  h o e  z e  t o t  s t a n d  k w a m e n  ( d i a g -n o s t i s c h e  v a a r d i g h e i d ) .

Het b e g r i p  s o c i a l e  v a a r d i g h e i d  h o u d t  e c h t e r  o o k  i n  d a t  m e n  -
op g r o n d  v a n  h e t  b e w u s t w o r d e n  v a n  w a t  z i c h  t u s s e n  m e n s e n  a f -
s p e e l t  -  i e t s  o n d e r n e e m t  o m  d e  s a m e n w e r k i n g  e f f e c t i e v e r  t emaken.

Wanneer i k  b e p a a l d e  v e r s c h i j n s e l e n  w a a r n e e m  e n  b e g r i j p ,  d a n
komt d e  v r a a g  o p  h o e  i k  i n  h e t  p r o c e s  m o e t  i n g r i j p e n .  D e  o p
d i t  m o m e n t  j u i s t e  b i j d r a g e  v o l g t  n i e t  a l l e e n  u i t  h e t  i n z i c h t
i n  w a t  z i c h  h e e f t  v o o r g e d a a n ,  m a a r  v r a a g t  o m  h e t  v i n d e n  v a n
h e t  p a s s e n d e  a n t w o o r d ,  i n  d e z e  c o n c r e t e  s i t u a t i e .
Het  v i n d e n  v a n  h e t  j u i s t e  a n t w o o r d  v e r o n d e r s t e l t  e e n  z e k e r e
g e v o e l i g h e i d .  D o e  i k  d a t  m e e r  b e w u s t ,  d a n  i s  e r  s p r a k e  v a n
b e o o r d e l i n g  v a n  d e  s i t u a t i e  i . v . m .  h e t  d o e l  v a n  h e t  g e s p r e k .
Men m o e t  z i c h  d a a r b i j  v o o r s t e l l e n  h o e  e e n  b e p a a l d e  b i j d r a g e
z a l  g a a n  w e r k e n .  I n  r u i m e r e  z i n  g a a t  h e t  e r o m  h o e  m e n  h e t
g e s p r e k  a l s  g e h e e l  g e s t a l t e  m o e t  g e v e n .  D a a r v o o r  i s  f a n t a s i e
n o d i g ;  w e  s p r e k e n  i n  d i t  v e r b a n d  v a n  s o c i a l e  f a n t a s i e .

Te n s l o t t e  i s  h e t  v a n  b e l a n g ,  d a t  d e  a c t i e  d i e  i k  o n d e r n e e m
ook d e  g e w e n s t e  u i t w e r k i n g  h e e f t  ( n i e t  v e r k e e r d  a a n k o m t
e . d . ) .  H e t  g a a t  d a a r b i j  o m  t a c t ,  k i e z e n  v a n  h e t  j u i s t e  t i j d -
s t i p ,  z i c h  d u i d e l i j k  k u n n e n  u i t d r u k k e n  e . d .  I n  r u i m e r e  z i n
g a a t  h e t  o m  m e t h o d e n  ( t e c h n i e k e n )  o m  e e n  g e s p r e k  t o t  e e n  z o
goed m o g e l i j k  r e s u l t a a t  t e  l e i d e n .  W e  k u n n e n  h i e r  s p r e k e n  v a ns o c i a l e  t e c h n i e k .

S o c i a l e  v a a r d i g h e i d  i s  d u s  e e n  g e h e e l  v a n :

1. S o c i a a l  i n z i c h t .
2.  S o c i a a l  w a a r n e m i n g s v e r m o g e n .
3.  S o c i a l e  f a n t a s i e .
4.  S o c i a l e  t e c h n i e k .

Een d e r g e l i j k e  o n d e r s c h e i d i n g  i s  v a n  b e l a n g  o m  s o c i a l e  v a a r -
d i g h e i d  l e e r b a a r  t e  m a k e n  e n  t e v e n s  o m  e e n  a a n t a l  e e n z i j d i g -
heden t e  b e g r i j p e n .

Houdt  i e m a n d  z i c h  b . v .  a l l e e n  b e z i g  m e t  s o c i a a l  i n -
z i c h t ,  d a n  z a l  h i j  n i e t  v e e l  a n d e r s  d o e n  d a n  t h e o r e -
t i s e r e n  o v e r  s a m e n w e r k i n g  e n  g e s p r e k .  I n z i c h t  i n  c o m -
b i n a t i e  m e t  s e n s i t i v i t e i t  d o e t  d e  " p s y c h o l o o g t o e -
s c h o u w e r "  o n t s t a a n ,  i e m a n d  d i e  s i t u a t i e s  d o o r z i e t  e n
b e o o r d e e l t ,  m a a r  e r  n o o i t  " i n s p r i n g t "  n o c h  v e r a n t -
w o o r d e l i j k h e i d  o p  z i c h  n e e m t .
Degene d i e  é é n z i j d i g  d e  s o c i a l e  f a n t a s i e  b e z i t ,  z a l
a l l e r l e i  o p  z i c h z e l f  z i n v o l l e  d i n g e n  v o o r s t e l l e n  e n
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p r o b e r e n ,  m a a r  d a a r m e e  i n  d e  c o n c r e t e  s i t u a t i e  w e i n i g
e f f e c t  h e b b e n .
Te n s l o t t e  n e i g t  d i e g e n e  d i e  v o o r a l  s o c i a l e  t e c h n i e k e n
h e e f t  g e o e f e n d  e r t o e  t e  m e n e n ,  d a t  h e t  v o l g e n  v a n  e e n
b e p a a l d e  p r o c e d u r e  e n  h e t  t o e p a s s e n  v a n  a l l e r l e i
" t e c h n i e k j e s "  e e n  g o e d  g e s p r e k  w a a r b o r g t .

Het  g e h e e l  v a n  d e  g e n o e m d e  a s p e c t e n  m a a k t  p a s  d e  s o c i a l e
v a a r d i g h e i d  u i t .
S o c i a l e  v a a r d i g h e i d  i s  e c h t e r  n i e t  m o g e l i j k  z o n d e r  e e n  s o c i a -
l e  i n s t e l l i n g  ( b e r e i d h e i d  t o t  s a m e n w e r k e n ) .

Samen w i l l e n  w e r k e n

De s o c i a l e  i n s t e l l i n g  h e b b e n  w e  b o v e n  a l  g e k a r a k t e r i s e e r d  a l s
b e r e i d h e i d  t o t  c o m m u n i c a t i e  ( o p e n h e i d ) ,  t o t  o n t m o e t i n g  ( a a n -
v a a r d i n g  v a n  d e  a n d e r )  e n  i n t e r a c t i e  ( o p  g r o n d  v a n  v e r t r o u -
wen),  d i e  e e n  v r u c h t b a a r  g e s p r e k  m o g e l i j k  m a k e n .

S o c i a l e  v a a r d i g h e i d  z o n d e r  s o c i a l e  i n s t e l l i n g  l e i d t  t o t  h e t
m a n i p u l e r e n  v a n  m e n s e n  o f  g r o e p e n ,  o m  d a a r d o o r  i e t s  v o o r
z i c h z e l f  ( o f  e e n  e i g e n  g r o e p e r i n g )  t e  b e r e i k e n  ( g e l d i n g ,  s p e -
c i fi e k  b e l a n g ,  m a c h t ) .  A f g e z i e n  v a n  e v e n t u e l e  m o r e l e  b e z w a r e n
z a l  d i t  o p  d e n  d u u r  w a n t r o u w e n  e n  t e g e n w e r k i n g  o p r o e p e n .

S o c i a l e  i n s t e l l i n g  z o n d e r  s o c i a l e  v a a r d i g h e i d  d a a r e n t e g e n
l e i d t  e r t o e ,  d a t  m e n  n i e t  v e r d e r  k o m t ,  d a n  h e t  v e r k o n d i g e n
van m o r e l e  w a a r d e n  o f  e e n  s e n t i m e n t e l e  b e n a d e r i n g  v a n  s o c i a l e
v e r h o u d i n g e n .

Het b e l a n g  v a n  s o c i a l e  v a a r d i g h e i d  i s  d a t  " h e t  s o c i a l e "  e n
" h e t  w e r k "  g e ï n t e g r e e r d  w o r d e n  t o t  s a m e n w e r k e n .  V e e l a l  i s  h e t
nog z o ,  d a t  n a a s t  d e  w e r k o r g a n i s a t i e  " i e t s  v o o r  d e  m e n s e n  g e -
daan w o r d t " .

S o c i a l e  v a a r d i g h e d e n  k a n  m e n  o o k  b e n u t t e n  o m  g r o e p e n  t e  m a n i -
p u l e r e n .  D a a r m e e  i s  b e d o e l d ,  d a t  e e n  g r o e p s l i d  z i c h  g e d r a a g t
a l s o f  h i j  a l s  g e l i j k w a a r d i g e  d e e l n e m e r  a a n  d e  o p l o s s i n g  v a n
een p r o b l e e m  m e e w e r k t ,  m a a r  o n g e m e r k t  d e  g r o e p  t r a c h t  t e  s t u -
ren  i n  e e n  r i c h t i n g  d i e  m e t  z i j n  b e l a n g e n  o v e r e e n k o m t .  D e g e -
ne ,  d i e  d e  g r o e p  m a n i p u l e e r t ,  z a l  i n  e e n  g r o e p  c a p a b e l e  m e n -
sen v e r z e t  o p r o e p e n .  I n  e e n  g r o e p ,  d i e  d i t  n i e t  " d o o r h e e f t "
o f  d i e  h e t  " n e e m t "  o n t s t a a n  g e w o o n l i j k  a c h t e r a f  g e v o e l e n s  v a n
o n b e h a g e n ,  d i e  e e n  v e r d e r e  p o s i t i e v e  s a m e n w e r k i n g  b e l e m m e -
r e n .  Om m i s v e r s t a n d  t e  v o o r k o m e n :  m a n i p u l e r e n  i s  n i e t  h e t -
z e l f d e  a l s  d i r e c t i e f  l e i d i n g g e v e n .  D i t  l a a t s t e  z a l  n o o d z a k e -
l i j k  z i j n  b i j  e e n  n i e t  v o l d o e n d e  k u n d i g e  o f  r i j p e  g r o e p  e n
z a l ,  w a n n e e r  " s o c i a a l - v a a r d i g "  g e h a n t e e r d ,  d o o r  d e  g r o e p  o o k
g e a c c e p t e e r d  w o r d e n .  D e  m a n i p u l a t o r  e c h t e r  p r o b e e r t  d e  g r o e p
o n g e m e r k t  v o o r  e i g e n  d o e l e n  t e  g e b r u i k e n ,  h i j  t r e e d t  n i e t
w e r k e l i j k  i n  g e s p r e k  m e t  d e  a n d e r e n .



Door h e t  m a n i p u l e r e n  w o r d e n  d e  a n d e r e n  t o t  o b j e c t  g e m a a k t ,
men g a a t  m e n s e n ,  n a a r  a n a l o g i e  v a n  d e  t e c h n i s c h e  v a a r d i g h e -d e n ,  i n s t r u m e n t e e l  b e h a n d e l e n .

Te n s l o t t e  n o g  i e t s  o v e r :
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C o n c e p t u e l e  v a a r d i g h e d e n

E l k  w e r k  i s  g e r i c h t  o p  d e  b e v r e d i g i n g  v a n  b e p a a l d e  b e h o e f t e n
d o o r  p r o d u k t e n  o f  d i e n s t e n  ( o o k  t e n  b e h o e v e  v a n  a n d e r e  o n d e r -
d e l e n  i n  h e t  b e d r i j f ) .  D e  b e h o e f t e  b e p a a l t  h o e  h e t  r e s u l t a a t
van h e t  w e r k  e r u i t  m o e t  z i e n .  Om d a t  r e s u l t a a t  t e  k u n n e n
b e r e i k e n  i s  d u s  a l t i j d  e e n  v o o r u i t z i e n  n o d i g ,  e e n  i d e e  w a t
men z a l  g a a n  d o e n  e n  h o e .

Het  s t e l l e n  v a n  e e n  d o e l ,  h e t  v o r m e n  v a n  e e n  b e l e i d ,  h e t  o n t -
werpen  v a n  p l a n n e n  e n  h e t  v i n d e n  v a n  i d e e ë n  o m  e e n  c o n c r e e t
p r o b l e e m  t o t  o p l o s s i n g  t e  b r e n g e n  -  a l  d e z e  g e e s t e l i j k e  a c t i -
v i t e i t e n  v e r o n d e r s t e l l e n  d e  a a n w e z i g h e i d  v a n  e e n  c o n c e p t u e l e
v a a r d i g h e i d .  D a a r b i j  g a a t  h e t  d u s  o m  h e t  o n d e r k e n n e n  v a n  b e -
h o e f t e n ,  m o g e l i j k h e d e n ,  g e l e g e n h e d e n ,  a a n  d e  g a n g  z i j n d e  o n t -
w i k k e l i n g e n  e n  h e t  c o n c i p i ë r e n  v a n  i d e e ë n ,  d i e  d a a r a a n  t e g e -moet z o u d e n  k u n n e n  k o m e n .

Men m o e t  e e n  p e r s p e c t i e f  z i e n ,  e e n  w e g  v o o r  z i c h  z i e n ,  o p
g e v o l g e n  v a n  h a n d e l i n g e n  a n t i c i p e r e n ,  k o r t o m  o m g a a n  m e t  i e t s
wat  e r  n o g  n i e t  i s .  D a t  l i g t  n a t u u r l i j k  i n  d e  e e r s t e  p l a a t s
o p g e s l o t e n  i n  d e  t a a k  v a n  d e  l e i d i n g g e v e n d e n .  N a a r m a t e  e c h t e r
b i j  a l l e  m e d e w e r k e r s  i e t s  v a n  d e  c o n c e p t u e l e  v a a r d i g h e i d  t o t
o n t w i k k e l i n g  i s  g e k o m e n ,  w o r d t  h e t  m e e d e n k e n  e n  i n t e l l i g e n t
h a n d e l e n  i n  d e  z i n  v a n  h e t  g e h e e l  d o o r  e e n  b r e d e  g r o e p  v a n
m e d e w e r k e r s  m o g e l i j k .

Voor  d e  u i t v o e r e n d e n  ( t e c h n i s c h e ,  a d m i n i s t r a t i e v e  m e d e w e r -
k e r s ,  s p e c i a l i s t e n ,  e n z . )  z a l  h e t  a c c e n t  b l i j v e n  v a l l e n  o p  d e
a a n w e z i g h e i d  v a n  t e c h n i s c h e  v a a r d i g h e d e n .  B i j  d e  l e i d i n g -
gevenden  o p  d e  c o n c e p t u e l e  v a a r d i g h e i d  -  d e s  t e  m e e r  n a a r m a t e
z i j  v o o r  e e n  g r o t e r  g e b i e d  v e r a n t w o o r d e l i j k  z i j n  -  t e r w i j l  d e
s o c i a l e  v a a r d i g h e i d  e i g e n l i j k  b i j  a l l e n  o n t w i k k e l d  z o u  m o e t e n
z i j n .


